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1. Problema a indagar

El presente trabajo indaga la influencia de las dinamicas familiares en el desarrollo
socioemocional y el desempeino escolar de nifios y nifias de 3° y 4° grado en dos
instituciones educativas de la ciudad de La Rioja: la Escuela Gabriela Mistral, Jornada
simple y la Escuela Municipal N.° 1 Juan Manuel de Fangio. La investigacién surge del
interés por comprender como los vinculos, los modos de comunicacion y las pautas de
convivencia en el hogar se reflejan en la vida escolar, influyendo en la regulacion

emocional, la conducta, las habilidades sociales y el rendimiento académico.

La familia representa el primer nucleo de socializacion y aprendizaje afectivo, donde se
construyen los cimientos de la identidad, la autoestima y la capacidad de vincularse con
otros. En ella se internalizan las primeras normas y se adquieren las herramientas
emocionales que permiten enfrentar los desafios del entorno. No obstante, los cambios
sociales y culturales de las ultimas décadas han transformado las configuraciones
familiares, generando nuevas dinamicas y desafios en la crianza, el acompafamiento

escolar y la transmision de valores.

En el ambito educativo, estas transformaciones se expresan de diversas maneras:
dificultades de convivencia, desmotivacion, baja tolerancia a la frustracion, escasa
empatia o desregulacion emocional en el aula. Sin embargo, muchas instituciones no
reconocen la magnitud del impacto que los entornos familiares pueden tener en el
desarrollo infantil, ni cuentan con dispositivos sélidos para abordarlo. Esta falta de
articulacion entre escuela y familia limita la comprensién integral del nifio y restringe las

intervenciones preventivas.
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Por ello, este estudio busca describir y analizar como las dinamicas familiares inciden en
el desarrollo socioemocional y escolar, observando las percepciones y experiencias de
docentes y directivos. A su vez, pretende identificar qué caracteristicas de las familias
favorecen trayectorias escolares saludables y qué recursos institucionales pueden
fortalecerse para acompafar las realidades familiares contemporaneas desde una mirada

integral, empatica y preventiva.

2. Fundamentacion — Justificacion

Este proyecto se fundamenta en la relevancia clinica y educativa que tiene la
articulacion entre la familia y la escuela para el desarrollo integral de los nifios. Ambas
instituciones cumplen funciones complementarias en la construccion de subjetividad,
autonomia y socializacion, siendo la familia el primer espacio de sostén afectivo y la
escuela el segundo escenario de aprendizaje y convivencia. Comprender como estos dos
ambitos se relacionan permite visibilizar los factores que potencian o dificultan el

bienestar emocional y el desempefio académico.

En la provincia de La Rioja existe escasa sistematizacién de investigaciones locales que
aborden el vinculo entre las dinamicas familiares y el desarrollo socioemocional
desde una perspectiva psicoeducativa. Este estudio busca aportar una mirada situada
que dé cuenta de los modos en que docentes y directivos perciben el impacto de las

realidades familiares en los aprendizajes, las emociones y las relaciones dentro del aula.

Desde un enfoque cualitativo, descriptivo e interpretativo, la investigacién propone

articular la observacion institucional con el analisis teérico, recuperando los aportes de
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autores como Salvador Minuchin, Flavia Terigi, Dora Bleichmar y Perla Zelmanovich,
entre otros. Esta integracion permite pensar el desarrollo infantil no solo como un proceso

cognitivo, sino también emocional, vincular y social.

El trabajo se justifica ademas por su potencial de aplicaciéon practica, al ofrecer
lineamientos psicoeducativos que promuevan la construccion de vinculos mas saludables
entre escuela y familia. Entre ellos, se destacan la implementacién de talleres de
orientacion a padres, pautas de aula que integren lo emocional con lo pedagégico,

y estrategias institucionales de derivaciéon y acompainamiento.

Finalmente, el estudio se sostiene en la conviccion de que la escuela, al reconocer la
diversidad familiar y promover una pedagogia del cuidado, puede convertirse en un
espacio de contencion, escucha y desarrollo integral. Analizar las dinamicas familiares
no solo contribuye a comprender el presente educativo, sino también a construir practicas
mas humanas, sensibles y preventivas, que fortalezcan el lazo entre hogar y escuela

como pilares del crecimiento infantil.

3. Antecedentes

El abordaje de las dinamicas familiares y su influencia en el desarrollo
socioemocional y escolar de los nifios ha sido objeto de reflexidén en distintos campos
de estudio, la psicologia, la pedagogia, la psicopedagogia y la sociologia de la educacion.
Sin embargo, en la provincia de La Rioja y en contextos escolares similares, se advierte
una escasa sistematizacion de investigaciones locales que analicen esta

problematica desde una perspectiva psicoeducativa integral. Este estudio se propone
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aportar una mirada situada, retomando los aportes tedricos de diversos autores que han
reflexionado sobre los vinculos familiares, el desarrollo emocional y la funcién educativa

de la escuela.

En el plano de la teoria sistémica familiar, Salvador Minuchin (1977) constituye un
referente fundamental. Su enfoque propone comprender a la familia como un sistema
organizado por subsistemas, limites y jerarquias, donde cada miembro cumple
funciones complementarias que sostienen el equilibrio del conjunto. Segun Minuchin, las
alteraciones en las fronteras familiares (ya sea por rigidez, difusividad o inversion de
roles) pueden impactar directamente en el desarrollo emocional de los nifios, generando
dificultades de adaptacion, regulacion afectiva y desempefio social. Desde esta mirada,
la escuela se convierte en un espacio donde dichas dinamicas se expresan a través de

las conductas, la participacion y las relaciones interpersonales de los estudiantes.

Por su parte, Dora Bleichmar (2005) aborda la constitucion psiquica del sujeto desde
una perspectiva psicoanalitica contemporanea, subrayando la importancia de las
primeras experiencias vinculares en la estructuraciéon del yo, la autoestima y la posibilidad
de simbolizar las emociones. Para Bleichmar, el vinculo afectivo con los adultos
significativos no solo es fuente de contencion, sino también de aprendizaje emocional y
social. Las fallas en la disponibilidad afectiva o en la coherencia del cuidado pueden dar
lugar a manifestaciones de malestar en los contextos escolares, donde los nifios
expresan, a través de la conducta, aquello que no puede ser elaborado simbdlicamente

en el ambito familiar.
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En el campo educativo, Flavia Terigi (2009) aporta una mirada sobre las trayectorias
escolares y los procesos de inclusién, resaltando como las condiciones familiares y
sociales inciden en la continuidad o fragmentacion de los aprendizajes. Terigi sostiene
que las trayectorias no son lineales, sino que se construyen en interaccion con las
oportunidades institucionales y con los modos en que la escuela reconoce (o desconoce)
la diversidad de experiencias de los nifios. Este enfoque permite comprender que las
diferencias en el acompafnamiento familiar, la organizacién del tiempo y la disponibilidad
emocional repercuten en la participacion escolar, el rendimiento y el sentido de

pertenencia.

A su vez, Perla Zelmanovich (2012) enfatiza la dimension subjetiva del trabajo docente
y la funcion de la escuela como espacio de palabra, cuidado y lazo social. Desde su
perspectiva, el encuentro cotidiano entre docentes y alumnos esta atravesado por las
marcas familiares, pero también por las condiciones institucionales que habilitan (o
restringen) la posibilidad de escucha. Zelmanovich propone pensar una pedagogia del
cuidado, donde la escuela no solo ensefe contenidos, sino que también acompafie
procesos emocionales y vinculares que contribuyan al bienestar y la inclusion de todos

los nifnos.

Desde el campo de la psicopedagogia, distintos autores coinciden en que el desarrollo
socioemocional constituye una dimensién inseparable del aprendizaje. La capacidad de
regular emociones, establecer vinculos empaticos y sostener la motivacion esta
profundamente ligada al acompanamiento familiar y al clima afectivo del hogar. En este

sentido, la literatura reciente subraya la importancia de articular estrategias de trabajo
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conjunto entre familia y escuela, integrando acciones de prevencion, orientacion y

apoyo emocional que promuevan trayectorias escolares continuas y saludables.

En el plano metodoldgico, se encuentran antecedentes de estudios cualitativos en
distintos contextos latinoamericanos que abordan las percepciones docentes acerca de
las dinamicas familiares. Estos trabajos coinciden en destacar la necesidad de fortalecer
el rol de la escuela como espacio compensatorio ante la fragilidad de ciertos entornos
familiares, asi como la urgencia de disefar dispositivos institucionales de

acompainamiento psicoeducativo que contemplen la complejidad de la infancia actual.

En sintesis, los antecedentes tedricos y empiricos consultados coinciden en reconocer
qgue las dinamicas familiares son un factor determinante en el desarrollo emocional, social
y académico de los nifios. Las investigaciones preexistentes, aunque valiosas, no
abordan en profundidad el contexto riojano, por lo que este trabajo busca contribuir al
conocimiento local, ofreciendo una lectura que articule lo familiar, lo escolar y lo

institucional desde una perspectiva psicopedagogica y preventiva.

4. MARCO TEORICO

4.1 Fundamentos de la Dinamica Familiar

La dinamica familiar puede definirse como el conjunto de interacciones, roles,
limites y patrones de comunicacion que se establecen dentro del nucleo familiar. Estas
dinamicas no son estaticas, sino que evolucionan conforme a los cambios del ciclo vital,
las necesidades de los miembros, y los factores socioculturales y econémicos que las

rodean.
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Salvador Minuchin, creador del modelo estructural de la terapia familiar, sostiene
que las familias estan organizadas en subsistemas (conyugal, parental, fraterno) y
reguladas por fronteras que pueden ser difusas, claras o rigidas. Estas estructuras
condicionan el funcionamiento interno de la familia y el bienestar emocional de sus

miembros.

La Familia desde la perspectiva sistémica

Para la Real Academia Espafola la Familia se define como un grupo de personas
emparentadas entre si que viven juntas y representan un conjunto ascendiente,
descendiente, colateral y afin a un linaje. Este grupo de personas corresponde a una
misma especie y mantiene relaciones organizadas y jerarquizadas para su supervivencia.
La familia constituye uno de los primeros contextos sociales de desarrollo humano y
representa un predictor del ajuste psicosocial de una persona, en virtud de los estilos

interaccidnales que haya mantenido en su nucleo primario. (Wainstein, 2016)

Minuchin & Fishman (1985) describen a la familia como el grupo natural que

elabora pautas de interaccién en el tiempo y que atiende a la conservacion y la evolucion.

S. Minuchin, 1974 hizo referencia a las funciones de la familia que sirven a dos
objetivos distintos: uno interno, la proteccion psicosocial de sus miembros y el otro
externo, la acomodacion a una cultura y trasmision de la misma. Asimismo, hizo especial
énfasis en como la familia es la encargada de imprimir en sus miembros un sentimiento
de identidad. La experiencia humana de identidad posee dos elementos, un sentimiento
de identidad y un sentido de separacién, cuando ambos se mezclan aparece la familia

como matriz de identidad. En los procesos de socializacion, las familias moldean vy
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programan la conducta del nifio y el sentido de la identidad. El sentido de pertenencia se
acompana por parte del nifo a los grupos familiares y con su asuncién de pautas
transaccionales en la estructura familiar que se mantienen a través de diferentes

acontecimientos de la vida.

El sentido de separacion y de individuacién se logra a través de la participacion en
diferentes subsistemas familiares, en diferentes contextos familiares, al igual que en la

participacion de grupos extrafamiliares

Segun Salvador Minuchin (1974) la familia es un sistema abierto en
transformacion permanente, recibe y envia descargas desde el medio extrafamiliar y se
adapta a las diferentes demandas de las etapas de desarrollo que enfrenta. La familia
como sistema que opera dentro de contextos sociales especificos tiene tres
componentes: la estructura de una familia es la de un sistema sociocultural abierto en
proceso de transformacién. La familia muestra un desarrollo desplazandose a través de
un numero de etapas que exigen una reestructuracion. La familia se adapta a las
circunstancias cambiantes de modo tal que mantiene una continuidad y fomenta el
crecimiento psicosocial de cada miembro. Los cambios siempre se orientan desde la
sociedad hacia la familia, nunca desde la unidad mas pequefa a la mayor. Pero también
hay cambios internos, por eso debe ser capaz de transformarse de modo tal que permita

encarar nuevas circunstancias sin perder la continuidad.

El sistema familiar se diferencia y desempena sus funciones a través de sus
subsistemas. Los individuos son subsistemas en el interior de una familia. Las diadas
marido-mujer, o madre-hijo, pueden ser subsistemas. También estos pueden ser

formados por generaciones, sexo, intereses o funciones. Cada individuo pertenece a
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distintos subsistemas en los que posee diferentes niveles de poder y en los que aprende
habilidades diferenciadas. Los limites en los subsistemas estan constituidos por las
reglas claras que definen quienes participan y de qué manera. La funciéon de ellos radica

en proteger la diferenciacion del sistema.

Al interior de una familia, existen varios subsistemas: el subsistema conyugal:
compuesto por dos adultos que se unen con la intencidén expresa de constituir una familia,
tienen a su cargo la toma de decisiones y entre sus tareas de encuentran las
reproductivas y sexuales. El subsistema parental: cuando nace el primer hijo se alcanza
un nuevo nivel de configuracion familiar. El subsistema conyugal debe diferenciarse para
desempeniar las tareas de socializar un hijo sin renunciar al apoyo y acompafamiento
mutuo que caracteriza el subsistema conyugal. El subsistema fraterno es el primer
contacto con iguales que tienen los nifios, en este marco se aprende a negociar,
cooperar, competir, a hacer alianzas, y a destacarse por sus habilidades. Este tipo de
relacién que se da entre hermanos se denomina simétrica porque se actua de manera
igualitaria, mientras que en el caso de las relaciones entre padres e hijos se la denominan

complementarias por ser una relacion asimétrica. (Minuchin & Fishman, 1985).

La familia se encuentra sometida a la presion interna originada por la evolucion
de sus miembros y a la presion exterior originada por los distintos requerimientos para
acomodarse a las distintas instituciones que influyen sobre los miembros de la familia.
Las respuestas a estos requerimientos exigen una transformacion constante de la
posicion de los miembros para que puedan crecer mientras el sistema familiar conserva

su continuidad.
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Tipos de familias desde la perspectiva sistémica

La familia es concebida desde el enfoque sistémico como un sistema dinamico y
complejo, compuesto por multiples subsistemas interrelacionados cuyas interacciones
configuran su estructura y funcionamiento. Esta perspectiva supera la vision tradicional
centrada en el individuo, proponiendo un analisis integral que considera las relaciones,
limites y roles dentro del sistema familiar y su interaccién con el contexto sociocultural

(Minuchin, 1974)

Salvador Minuchin (1974) es una figura fundamental en la terapia familiar
sistémica, quien define a la familia como un sistema organizado en subsistemas
delimitados por fronteras. Dichos subsistemas suelen incluir la pareja, los padres y los
hijos, y las fronteras regulan el grado de interaccion entre ellos. Minuchin identifica tres
tipos de fronteras: claras (flexibles), difusas (enmarafadas) y rigidas (impermeables), que

determinan la calidad de la comunicacion y la autonomia de los miembros.

Las familias con fronteras claras son consideradas funcionales y equilibradas, ya
que permiten un balance entre autonomia e intimidad, favoreciendo la adaptacion a los
cambios y la resolucién constructiva de conflictos (Minuchin, 1974). Por el contrario, las
familias enmarafadas presentan fronteras difusas que dificultan la diferenciacién de roles
y promueven la fusion emocional excesiva, lo cual puede limitar el desarrollo individual
(Minuchin, 1974). Las familias rigidas, con fronteras impermeables, se caracterizan por
un aislamiento entre subsistemas y una comunicacion limitada, factores que pueden

generar desadaptacioén y dificultades relacionales (Minuchin, 1974).
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Esta tipologia estructural resulta central para comprender cémo las
configuraciones familiares influyen en el desarrollo socioemocional de los nifios y su
desempeno escolar, dado que los limites y roles familiares condicionan el sostén

emocional y las practicas de acompafnamiento.

Flavia Terigi (2002, 2011) aporta una perspectiva psicosocial sistémica que
enfatiza la importancia del contexto sociocultural en la configuracion y funcionamiento
familiar. Terigi clasifica las familias en nucleares, extendidas, monoparentales vy
recompuestas, destacando que estas estructuras no son inherentemente patoldgicas ni
ideales, sino que deben ser analizadas en funcién de sus funciones y adaptaciones en

contextos especificos.

La autora subraya que las familias extendidas, que incluyen multiples
generaciones y vinculos mas amplios, constituyen un recurso valioso para la socializacion
y apoyo mutuo, especialmente en contextos sociales vulnerables (Terigi, 2002). Las
familias monoparentales y recompuestas reflejan las transformaciones sociales actuales
y demandan nuevas formas de organizacion y cuidado que pueden ser funcionales

cuando se sostienen en redes sociales adecuadas (Terigi, 2011).

Esta ampliacion del marco sistémico invita a considerar la diversidad familiar
contemporanea y sus implicancias en la crianza, el acompafamiento escolar y el

desarrollo emocional de los nifnos.

Por otro lado, Dora Bleichmar (2001) enfatiza el estudio de las configuraciones
familiares desde la comunicacion y la simbologia, entendiendo que las relaciones

familiares se construyen a través de patrones comunicativos y vinculos simbdlicos que
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influyen en la subjetividad de sus miembros. Conceptos como alianzas, coaliciones y
triangulaciones permiten describir las dinamicas internas de poder y afecto que modelan
la experiencia emocional de la familia (Bleichmar, 2001). Por ejemplo, las triangulaciones,
donde un conflicto entre dos miembros se canaliza mediante la inclusidén de un tercero,
pueden servir para estabilizar la estructura o perpetuar conflictos no resueltos (Bleichmar,

2001).

Asi, mas que tipologias estructurales, Bleichmar propone analizar los estilos
comunicativos y simbdlicos que determinan la funcionalidad o disfuncion familiar,
aspectos relevantes para comprender la calidad del acompafiamiento socioemocional en

el ambito escolar.

Sin embargo Murray Bowen (1978) introduce el concepto de diferenciacion del self,
que se refiere a la capacidad de los individuos para mantener su autonomia emocional
dentro del sistema familiar. Bowen sostiene que las familias pueden ser caracterizadas
segun el grado de diferenciacién, donde un bajo nivel implica fusiones emocionales o

distanciamientos problematicos que afectan la salud psicolégica.

La teoria multigeneracional de Bowen destaca la transmision de patrones
emocionales, roles y conflictos a través de las generaciones, aportando un marco para
comprender la repeticion de problematicas familiares y su impacto en las trayectorias

escolares y socioemocionales de los nifios (Bowen, 1978).

En cuanto a Jay Haley (1976), desde la terapia estratégica sistémica, focaliza en
la distribucion del poder y las estrategias de resolucion de problemas dentro de la familia.

Clasifica las familias en funcion de su estructura de poder: rigida, cadtica o equilibrada.
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Las estructuras rigidas implican un control autoritario que puede limitar la expresidn
individual; las cadticas carecen de limites claros y generan confusion; mientras que las

equilibradas promueven la cooperacion y flexibilidad (Haley, 1976).

Este enfoque aporta una comprension practica de como las configuraciones de
poder familiar pueden afectar el desarrollo socioemocional y escolar de los nifios, al

condicionar la dinamica de apoyo y limites en la crianza y el acompafiamiento escolar.

2.2 Apego, Regulacién Emocional y Contexto Familiar

La teoria del apego elaborada por John Bowlby constituye un marco fundamental
para comprender la relacion entre las experiencias tempranas en el contexto familiar y el
desarrollo de la regulacién emocional en los nifios. De acuerdo con Bowlby (1969/1982),
el apego es un sistema conductual innato que se activa frente a situaciones de amenaza
o necesidad, orientando al nifio hacia la busqueda de proximidad con figuras significativas
que puedan brindarle proteccion y seguridad. Este vinculo primario con los cuidadores
no solo garantiza la supervivencia, sino que también constituye la base sobre la cual se

construyen las capacidades emocionales y sociales a lo largo del ciclo vital.

Bowlby (1988) sostiene que la calidad de los vinculos de apego se relaciona
estrechamente con la regulacién emocional. Cuando los cuidadores responden de
manera sensible y consistente a las sefiales del nifio, se favorece el desarrollo de un
apego seguro. Este tipo de apego ofrece al nifio un modelo interno de confianza en la
disponibilidad del otro, lo que le permite aprender a regular sus emociones de manera
adaptativa, enfrentar la frustracion y explorar el entorno con mayor seguridad. En cambio,

cuando las respuestas de los cuidadores son inconsistentes, imprevisibles o insensibles,
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se favorecen vinculos inseguros que dificultan la autorregulaciéon y pueden derivar en
patrones de ansiedad, evitacion o desorganizaciéon en el manejo de las emociones

(Bowlby, 1988).

Un aporte central de Bowlby (1969/1982) es la nocién de modelos operativos
internos, entendidos como representaciones cognitivas y emocionales que el nifio
construye acerca de si mismo y de los demas a partir de sus experiencias tempranas de
apego. Estos modelos guian las expectativas y comportamientos en las relaciones
futuras, influyendo en la forma de establecer vinculos, en la capacidad de confiar y en las
estrategias de regulacion emocional frente a situaciones de estrés o desafio. Asi, el
contexto familiar se convierte en un escenario decisivo para la configuracion de estos
modelos, ya que es alli donde se establecen los primeros aprendizajes sobre cuidado,

proteccion y contencion emocional.

Bowlby (1980) también advierte que la ruptura o la falta de vinculos de apego
estables en la infancia puede tener efectos significativos en la salud emocional y en la
adaptacion social. La ausencia de una base segura en el hogar incrementa la
vulnerabilidad del nifio frente a experiencias de pérdida, rechazo o abandono, dificultando
el desarrollo de recursos internos para enfrentar el malestar. De este modo, el apego no
solo regula la conducta de proximidad en la infancia, sino que también constituye un factor

de proteccion esencial para el desarrollo socioemocional a lo largo de la vida.

En sintesis, la teoria del apego de Bowlby permite comprender que la regulacion
emocional se construye en estrecha relacion con la calidad del vinculo temprano

establecido en el contexto familiar. Un apego seguro facilita la exploracion, el aprendizaje
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y la construccidon de relaciones sociales saludables, mientras que los apegos inseguros
o desorganizados pueden limitar la capacidad del nifio para gestionar sus emociones y
adaptarse a los contextos escolares y comunitarios. El analisis del apego, por lo tanto,
resulta fundamental para interpretar como las dinamicas familiares inciden en el bienestar

socioemocional y académico de los nifios en edad escolar

4.2 Dinamica Familiar y Desarrollo Socioemocional

El desarrollo socioemocional infantii comprende la adquisicién progresiva de
competencias para reconocer, expresar y regular las emociones, asi como para
establecer vinculos interpersonales saludables y adecuados a los contextos de
interaccion (Aponte, Valdés, & Vera, 2012). En este proceso, la familia se constituye como
el primer agente socializador y el escenario principal en el que se configuran patrones de
afrontamiento, empatia y regulacion emocional, fundamentalmente a través de la

observacion y la imitacion de modelos parentales (Valdés, Vera, & Ochoa, 2018).

La perspectiva sistémica ha permitido comprender la familia como un sistema de
personas que interactuan mediante pautas especificas que regulan las relaciones
internas y con el entorno (Minuchin, 1986, citado en Valdés et al., 2018). Esta mirada
parte de la premisa de que “el todo es mas importante que los elementos mismos” y que
las interacciones determinan el funcionamiento global del sistema (Bunge, 1997, citado
en Valdés et al., 2018, p. 32). Asi, cualquier cambio en uno de sus integrantes afecta al
resto (circularidad) y las problematicas que se observan en el comportamiento de los
nifos pueden tener causas diversas (equifinalidad), lo que exige un analisis

particularizado de cada familia.
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Entre los elementos estructurales de la dinamica familiar que influyen directamente

en el desarrollo socioemocional infantil, Valdés et al. (2018) destacan:

Permeabilidad: grado de apertura de los subsistemas familiares entre si y
con sistemas externos. Un exceso de permeabilidad puede limitar la autonomia infantil,
al impedir que los nifios desarrollen competencias propias para la toma de decisiones,
mientras que una impermeabilidad excesiva restringe el acceso a apoyos externos y
dificulta la deteccidn temprana de problematicas. “Las familias deben mantener un nivel
de permeabilidad... que les permita mantener su identidad, pero a la vez recibir la

informacion necesaria para brindar y recibir ayuda” (Valdés et al., 2018, p. 34).

Circularidad: los cambios en un miembro repercuten en todo el sistema.
Por ejemplo, una modificacién en la situacion laboral de un progenitor puede afectar la
autoridad, los roles y las relaciones externas de la familia, con implicancias en la vida

escolar de los hijos.

Equifinalidad: una misma consecuencia —como el bajo logro escolar—
puede originarse en causas diferentes, como permeabilidad excesiva o deficiente,

desigual distribucién de roles o escaso capital cultural (Valdés et al., 2018).

Autoridad: se refiere a la capacidad de guiar y regular el comportamiento
de los hijos, adaptando su ejercicio a la etapa del ciclo vital. La autoridad simétrica en el
subsistema parental y la asimétrica respecto a los hijos, ajustada a su desarrollo, favorece

la seguridad emocional y la internalizacion de normas.

Roles familiares: son pautas funcionales que organizan la interaccion y

establecen expectativas. La falta de acuerdos, la sobrecarga de funciones o la rigidez

16



Melian Zapata, Florencia Edith - “Mas alla del aula: El latido familiar en la trama emocional y escolar de la
infancia”

para adaptarse a cambios genera tensiones que pueden impactar en el clima emocional
y en la capacidad de los nifios para desarrollar habilidades socioemocionales (Valdés et

al., 2018).

Comunicacion: es imposible no comunicarse, ya que toda conducta verbal
o no verbal transmite informacion. La comunicacion efectiva en los niveles de contenido
(lo que se dice) y relacional (lo que se espera del otro) favorece el aprendizaje de
estrategias de expresion y resolucion de conflictos. Distorsiones comunicativas como
puntuaciones divergentes de los hechos o expectativas previas negativas, pueden derivar

en incomprensiones que afectan la estabilidad emocional infantil (Valdés et al., 2018).

Significados: cada familia transmite de manera consciente o inconsciente
un conjunto de interpretaciones sobre las relaciones y los acontecimientos. Estos
significados condicionan la forma en que los nifos perciben y enfrentan situaciones

sociales y escolares (White & Epston, 1993, citado en Valdés et al., 2018).

El ciclo vital familiar también determina variaciones en la dinamica y, por ende, en
las oportunidades de desarrollo socioemocional. Por ejemplo, durante la infancia, las
familias deben garantizar el desarrollo cognitivo, social y emocional de los hijos,
establecer acuerdos sobre su crianza y combinar las demandas de esta con la vida en
pareja (Jaes, 1991, citado en Valdés et al., 2018). La incapacidad para realizar los ajustes
que cada etapa requiere puede generar conflictos que se trasladan a la vida escolar,

afectando la participacién, la motivacion y la conducta en el aula.

En este sentido, la investigacion de Valdés et al. (2018) evidencia que familias con

alta rigidez, comunicacion deficiente y baja afectividad tienden a mostrar hijos con
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mayores niveles de ansiedad, impulsividad o retraimiento social, lo que repercute
directamente en su adaptacion escolar. Asimismo, la falta de contencién emocional y de
limites claros puede derivar en conductas poco asertivas y en dificultades para regular
las emociones en contextos académicos, dificultando la interaccion positiva con docentes

y companeros.

Por lo tanto, comprender la dinamica familiar en sus multiples dimensiones
(permeabilidad, autoridad, roles, comunicacion, significados y ciclo vital) resulta
fundamental para explicar las trayectorias socioemocionales y escolares de los nifios en
edad escolar, asi como para orientar intervenciones que promuevan un funcionamiento

familiar saludable

4.3 Habilidades sociales y desarrollo socioemocional en la infancia

El desarrollo socioemocional durante la niflez constituye un eje central en la
construccion de la personalidad, la integracion social y el desempefio académico. En esta
linea, Gresham (2016) sostiene que las habilidades sociales son conductas aprendidas
que permiten a los individuos interactuar de manera adecuada y efectiva en contextos
interpersonales. Dichas habilidades incluyen aspectos como la comunicacién, la
cooperacion, la empatia, la autorregulacion emocional y la resolucion de conflictos, los
cuales son indispensables para establecer vinculos positivos y afrontar las demandas del

entorno escolar y social.

De acuerdo con el autor, el desarrollo de las habilidades sociales no ocurre de
forma aislada, sino en el marco de la interaccidén con los adultos significativos y con los

pares. La familia, como primer agente socializador, cumple un papel esencial al modelar
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conductas, ofrecer oportunidades de practica y transmitir valores y normas de
convivencia (Gresham, 2016). En este sentido, la calidad de las dinamicas familiares
influye directamente en la adquisicion vy fortalecimiento de competencias
socioemocionales en la infancia. Familias con comunicacion abierta, roles claros y
vinculos afectivos consistentes tienden a favorecer el aprendizaje de habilidades sociales
positivas, mientras que aquellas con relaciones conflictivas o disfuncionales pueden

obstaculizar este proceso.

Gresham (2016) destaca ademas que las habilidades sociales se encuentran
estrechamente relacionadas con el desempefo escolar. Los nifios que presentan un
repertorio social amplio —capacidad de cooperar, trabajar en grupo, seguir instrucciones
y regular emociones— suelen mostrar mejores niveles de adaptacion en el aula, mayor
rendimiento académico y una relacion mas favorable con docentes y companeros. Por el
contrario, las dificultades en las competencias sociales y emocionales se vinculan con
problemas de conducta, aislamiento, baja autoestima y, en algunos casos, fracaso

escolar.

Otro aspecto clave desarrollado por el autor es la vinculacion entre déficits en
habilidades sociales y la aparicién de problemas emocionales o conductuales. Los nifios
que carecen de recursos para resolver conflictos o regular sus emociones suelen recurrir
a conductas desadaptativas, como la agresion, la evitacion o el retraimiento. Esto no solo
afecta sus relaciones interpersonales, sino que incrementa la vulnerabilidad frente a

riesgos psicosociales a lo largo de su trayectoria educativa (Gresham, 2016).
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En esta linea, Gresham (2016) subraya la importancia de la intervencion temprana.
Programas de entrenamiento en habilidades sociales y socioemocionales implementados
desde la escuela, en articulacion con la familia, contribuyen a mejorar la adaptacién
escolar y prevenir problematicas de mayor complejidad. La escuela, como segundo
espacio de socializacion, cumple una funcién complementaria y debe trabajar de manera
coordinada con las familias para reforzar aprendizajes y promover climas de convivencia

saludables.

En sintesis, el enfoque de Gresham (2016) permite comprender que las dinamicas
familiares influyen de manera decisiva en el desarrollo socioemocional, dado que
constituyen el contexto primario donde los nifios aprenden a comunicarse, relacionarse y
autorregularse. A su vez, las habilidades sociales adquiridas en este entorno impactan
en el desempefno escolar, en la construccion de la identidad y en la capacidad de
integracion comunitaria. Analizar este vinculo familia—escuela—nifio resulta indispensable
para comprender los factores que potencian u obstaculizan el bienestar y el desarrollo

integral durante la infancia

4.4 Dinamica Familiar y Desarrollo Escolar

Flavia Terigi (2018) plantea que el desempeiio escolar de los nifios se encuentra
profundamente atravesado por varios aspectos, donde uno de ellos hace alucién al
entramado familiar en el cual se desarrollan. La familia no solo constituye el primer
espacio de socializacion, sino también el ambito donde se configuran las disposiciones
afectivas, cognitivas y relacionales que inciden en la escolaridad. Una dinamica familiar

que ofrece apoyo afectivo, establece limites claros y sostiene un acompafiamiento activo
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en las tareas escolares contribuye a fortalecer en los nifios la motivacion por aprender, la
persistencia en el esfuerzo y una actitud positiva hacia la escuela. Por el contrario, cuando
la vida familiar estda marcada por conflictos reiterados, inestabilidad en la organizacion o
ausencia de supervision, las consecuencias suelen manifestarse en la desmotivacion, la

dispersion atencional y el bajo rendimiento académico (Terigi, 2018).

En sintonia con esta mirada, Zelmanovich (2006) subraya que la vida escolar no
puede ser analizada de manera aislada del contexto familiar. La autora destaca que la
familia opera como mediacion fundamental entre el nifio y la experiencia educativa, dado
que en ella se ponen en juego los procesos de constitucion subjetiva, la regulacion
emocional y la construccion de habitos de aprendizaje. Cuando la dinamica familiar es
suficientemente estable y contiene practicas de acompafamiento, se favorece la
autonomia, el sentido de logro y la autorregulacion de los estudiantes. En cambio, en
contextos familiares atravesados por precariedades o desorganizacion, las trayectorias
escolares tienden a fragmentarse, evidenciando interrupciones, repitencias o incluso

abandono (Zelmanovich, 2006).

De este modo, ambas autoras coinciden en que el aprendizaje debe pensarse
como un fendmeno situado, atravesado por condiciones estructurales de desigualdad que
inciden de manera directa en la experiencia escolar. No se trata de variables individuales
atribuibles al alumno, sino de entramados familiares y sociales que condicionan,
favorecen o limitan el despliegue de las capacidades de los nifios y nifias en el ambito

educativo.

4.5 Escuela, Subjetividad y Trayectorias Escolares
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La nocion de trayectorias escolares desarrollada por Terigi (2018) constituye una
herramienta analitica fundamental para comprender las experiencias educativas en
contextos de desigualdad. La autora sostiene que no es posible pensar la escolaridad
como un recorrido homogéneo ni lineal, sino como una construccion atravesada por
condiciones estructurales (socioecondmicas, culturales), institucionales (normas, reglas
de promocion, expectativas docentes) y subjetivas (motivacion, historia personal). Cada
nifio transita su escolaridad en la interseccién de estos factores, lo que genera recorridos

diversos y, en muchos casos, discontinuos.

En este sentido, Terigi (2018) advierte que la escuela, ademas de transmitir
saberes, produce efectos sobre la subjetividad de los estudiantes. A través de practicas
como la evaluacion, la clasificacion y la regulacién de los comportamientos, la institucion
escolar define posiciones sociales y subjetivas que modelan la forma en que los alumnos
se perciben a si mismos y a los otros. Esto implica que las dificultades de aprendizaje no
deben ser comprendidas desde un paradigma individualista que atribuya los problemas
al déficit del nifio, sino desde una perspectiva situada que tenga en cuenta los

condicionamientos familiares y sociales.

La categoria de trayectorias escolares se torna clave para problematizar la
distancia entre lo que se espera institucionalmente —un recorrido regular, continuo y sin
interrupciones— y lo que efectivamente ocurre en la vida de muchos estudiantes, que
atraviesan repitencias, cambios de escuela, interrupciones o rezagos. Desde la
perspectiva de Terigi (2018), el reconocimiento de estas trayectorias reales constituye un
punto de partida indispensable para disefiar politicas educativas y estrategias

pedagogicas que respondan a la diversidad de experiencias escolares.
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4.6 Dimension Institucional y Subjetivante de la Escuela

Perla Zelmanovich (2006), al igual que Terigi, sostiene que la escuela es mucho
mas que una institucion encargada de transmitir conocimientos. La concibe como un
dispositivo institucional que produce subjetividades, es decir, que moldea formas de ser,
sentir y pensar en los nifios. A través de las practicas cotidianas, las normas de
convivencia, los sistemas de evaluacion y las interacciones con docentes y pares, la
escuela contribuye a la constitucion de la subjetividad infantil. Desde esta perspectiva,
los estudiantes no son receptores pasivos de saberes, sino sujetos que se constituyen

en el entramado relacional que se teje en la vida escolar.

Un aporte fundamental de Zelmanovich (2006) es la distincion entre trayectorias
tedricas y trayectorias reales. Las trayectorias tedricas refieren al recorrido escolar
esperado y normativo: aquel que supone un transito lineal, continuo y progresivo por los
diferentes niveles educativos, de acuerdo con la edad cronoldgica y sin interrupciones.
En contraposicion, las trayectorias reales son las efectivamente transitadas por los
estudiantes, que muchas veces se ven atravesadas por discontinuidades, repeticiones,
desfasajes de edad, cambios de institucidbn o incluso abandonos temporales. Esta
diferenciacion permite problematizar la tendencia de la escuela a patologizar a los

alumnos cuyas trayectorias no se ajustan a la expectativa tedrica.

Zelmanovich (2006) enfatiza que desconocer las trayectorias reales conduce a
responsabilizar exclusivamente al nifio por los desvios, invisibilizando el peso de las
condiciones familiares y sociales. Asi, la institucion escolar corre el riesgo de reproducir

discursos deficitarios y estigmatizantes, que refuerzan desigualdades en lugar de
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reducirlas. Frente a ello, la autora propone reconocer la diversidad de trayectorias y situar
a los nifos en su contexto de vida, entendiendo que la familia y la escuela actuan

conjuntamente en la construccion de subjetividad.

Desde esta mirada, la escuela debe abandonar un enfoque homogeneizante y
abrirse a la consideracion de las multiples condiciones que atraviesan a los alumnos. Solo
asi puede transformarse en un espacio de reconocimiento, acompafiamiento vy

produccion de subjetividades que valoren la singularidad de cada trayectoria escolar

5. Objetivo general y objetivos especificos

Objetivo general

Describir la influencia de las dinamicas familiares en el desarrollo socioemocional

y en el desempefio escolar de nifios de 3° y 4° grado en dos escuelas de La Rioja.

Objetivos especificos

1. Identificar los tipos de dinamicas familiares predominantes en los
hogares de los estudiantes.

2. Analizar cdmo esas dinamicas se asocian con dimensiones del
desarrollo socioemocional: habilidades sociales, empatia, expresiéon y manejo de
emociones en contexto social, autoestima y sentido de pertenencia escolar.

3. Describir manifestaciones escolares vinculadas: rendimiento,
asistencia, participacion en clase, vinculos con docentes y pares, y conducta en el

aula.
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4. Proponer lineamientos psicoeducativos escuela—familia para

favorecer el desarrollo integral y trayectorias escolares continuas.

Preguntas de investigacion:

1. ¢Qué dindmicas familiares predominan y como se relacionan con el desarrollo
socioemocional de los estudiantes?

2. ;Qué implicancias escolares presentan esas dinamicas en rendimiento,
participacion y convivencia?

3. ¢Qué caracteristicas de una dinamica familiar funcional favorecen el desarrollo
socioemocional y el desempefio escolar?

4. ;Qué estrategias psicoeducativas pueden implementarse desde la escuela para

fortalecer el desarrollo socioemocional y escolar en articulacion con las familias?

6. Disefio metodolégico

La presente investigacion se enmarca en un disefo descriptivo-interpretativo de
tipo cualitativo, entendido como aquel que “se limita a describir las caracteristicas de una
situacion o de un grupo de personas, pero no establece relaciones causales” (Yuni &
Urbano, 2014, p. 38). Este disefio resulta idéneo cuando se pretende explorar en
profundidad realidades especificas, como en este caso, las dinamicas familiares y su

incidencia en el desarrollo socioemocional y escolar de nifios en edad escolar.

Desde la perspectiva cualitativa, la investigacion busca “conocer realidades poco
exploradas, describir fenomenos en su contexto natural y comprender sus significados”

(Yuni & Urbano, 2014, p. 41), priorizando la mirada de los propios actores involucrados.
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En el presente estudio, esto implica acceder a la forma en que los adultos responsables
interpretan su rol en la crianza, el acompafamiento escolar y el sostén emocional de los

nifios, asi como las interacciones que se generan entre el ambito familiar y el escolar.

Tal como plantean Yuni y Urbano (2014), la investigacion cualitativa permite
acceder a “la realidad tal y como la experimentan las personas implicadas, en toda su
complejidad y riqueza de significados” (p. 45). En este sentido, el abordaje de las
dinamicas familiares no se reduce a observar conductas aisladas, sino que requiere
captar el entramado de valores, creencias, modos de comunicacion y vinculos que
configuran la vida cotidiana de los nifios, y que a su vez influyen en su desempeio escolar

y en su desarrollo socioemocional.

6.1 Justificacion del diseno

Optar por un diseno descriptivo-interpretativo cualitativo resulta pertinente porque
el fendmeno a investigar “las dinamicas familiares en contextos escolares” se desarrolla
en escenarios donde convergen multiples dimensiones: afectivas, vinculares,
organizacionales y educativas. La perspectiva descriptiva permite registrar y caracterizar
con detalle esas dimensiones, mientras que el componente interpretativo posibilita
comprender cdmo y por qué ciertas configuraciones familiares repercuten en el bienestar

emocional y en la trayectoria escolar de los nifios.

De acuerdo con Yuni y Urbano (2014), este tipo de estudios “recupera la
perspectiva de los actores sociales, sus valores, creencias y significados” (p. 53), aspecto
fundamental para este trabajo, que reconoce que cada familia construye sus propias
formas de relacion con la escuela, influenciadas por su historia, su estructura interna y su
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contexto sociocultural. Ademas, el disefio cualitativo “se desarrolla de manera flexible,
adaptandose a las circunstancias del campo y a los hallazgos que van emergiendo” (Yuni
& Urbano, 2014, p. 55), lo cual fue esencial para poder ajustar las preguntas de la
entrevista y focalizar la observacion en situaciones emergentes que resultaron

significativas.

Esta eleccion metodoldgica, sustentada en el marco conceptual de Salvador
Minuchin, Silvia Bleichmar, Flavia Terigi, Perla Zelmanovich, entre otros permite vincular
las descripciones obtenidas en el trabajo de campo con nociones teoricas sobre
estructura y funcionamiento familiar, parentalidad, trayectorias escolares y funcidn
simbdlica de la escuela. De este modo, el estudio no solo describe lo que ocurre en las
interacciones familia-escuela, sino que interpreta qué significados tienen esas
interacciones y cdmo se relacionan con el desarrollo socioemocional y escolar de los

ninos.

Definicion de variables conceptuales utilizadas

Dinamica familiar

Definicion conceptual: Se entiende como el conjunto de interacciones, roles, reglas y
patrones de comunicacion que se establecen entre los miembros de la familia y que
regulan la convivencia y el desarrollo emocional de los nifios (Minuchin, 1974; Terigi,

2000).

Dimensiones/indicadores observables:

- Cohesion familiar: grado de unién y apoyo mutuo entre los miembros.
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- Limites y roles: claridad en las funciones de cada miembro y respeto
de los limites familiares.
- Estilo de comunicacion: apertura, expresion emocional y resolucién

de conflictos.

Desarrollo socioemocional del nifo

Definicion conceptual: Se refiere a la capacidad del nifio para reconocer, comprender
y regular sus emociones, establecer relaciones sociales saludables y manejar conflictos

de manera adaptativa (Bleichmar, 2012; Zelmanovich, 2010).

Dimensiones/indicadores observables:

- Regulacion emocional: manejo de emociones intensas y adaptacion
a situaciones cambiantes.

- Empatia y relaciones sociales: capacidad para comprender y
responder a las emociones de otros.

- Resolucion de conflictos: habilidad para solucionar desacuerdos de

manera constructiva.

Rendimiento escolar

Definicion conceptual: Comprende el desempefio académico del nifio en el entorno
escolar, incluyendo la adquisicion de conocimientos, habilidades y habitos de estudio, asi

como la participacion en actividades escolares (Terigi, 2000).

Dimensiones/indicadores observables:
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- Participacion en clase: interaccion con docentes y compaiieros.

- Desempefio en tareas y evaluaciones: cumplimiento de actividades
y logro de objetivos educativos.

- Organizacion y habitos de estudio: manejo del tiempo, planificacién

y responsabilidad en las tareas escolares

6.2 Procedimiento metodolégico

1. Seleccion de participantes

Se utilizé un muestreo intencional, propio de la investigacion cualitativa, el cual “consiste
en seleccionar a proposito personas que puedan aportar informacion rica y relevante
sobre el problema” (Yuni & Urbano, 2014, p. 46). En este caso, participaron 6 informantes
clave: por cada escuela, 1 directivo y 2 docentes de 3.°/ 4.° grado (total: 2 directivos y 4
docentes). Criterios: vinculo sostenido con los cursos y conocimiento de trayectorias
escolares, este criterio respondio a la necesidad de acceder a relatos y percepciones
directas sobre las dinamicas familiares y la manera en que estas influyen en el
acompanamiento escolar y en el desarrollo socioemocional de los nifios. Se prioriza la
diversidad de experiencias familiares (estructuras monoparentales, biparentales, familias
extendidas), dado que ello enriquece la comprensién del fendmeno.

2. Técnicas de recoleccion de datos

De acuerdo con Yuni y Urbano (2014), las técnicas cualitativas permiten “el
contacto directo con las personas y situaciones para captar los significados que atribuyen

a sus acciones” (p. 50). En este estudio se aplicaron dos:
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- Entrevistas semi-estructuradas: disenadas para “explorar en profundidad
los significados que los sujetos otorgan a sus experiencias” (Yuni & Urbano, 2014, p. 51).
La guia incluyé ejes sobre practicas de crianza, organizacion familiar, formas de
acompanar las tareas escolares, expectativas sobre el desempefio académico vy
percepciones sobre el desarrollo socioemocional de los nifios. La modalidad semi-
estructurada permiti6 adaptar las preguntas en funcion de la informaciéon que iba
emergiendo durante la conversacion y entendiendo que tanto docentes como directivos
constituyen una fuente clave de informacion, dado su conocimiento cotidiano del
comportamiento de los/as estudiantes, su contacto directo con padres y/o tutores
responsables sumado a su percepcion sobre la influencia del entorno familiar en el
rendimiento y la conducta escolar en afios de trayectoria y aplicacion de normativas
institucionales permiten obtener informacion enriquecedora para el presente trabajo v,
que a través de la entrevista semi-estructurada permite abordar en profundidad estos
aspectos, otorgando flexibilidad para explorar situaciones particulares que puedan
emerger durante el didlogo.

- Observacion participante: implementada para “registrar de manera
sistematica las interacciones y contextos en que se desarrolla la vida cotidiana de los
sujetos” (Yuni & Urbano, 2014, p. 52). Se realizdé en contextos escolares como recreos y
principalmente espacios aulicos en materias estructuradas (lengua, historia,
matematicas) y en materias no estructuradas (musica, educacion fisica, artes visuales),
prestando especial atencion a las formas de comunicacion, si existen emergencias del
discurso adulto en los estudiantes que moldean su vinculacion social y modos
comportarse y completar las tareas escolares, ademas observar las reacciones
emocionales observadas en distintas situaciones. Entrevistas semiestructuradas a 6
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informantes escolares (40-60 min). Ejes: organizacion familiar percibida,
acompafiamiento escolar, desarrollo socioemocional observado, redes de apoyo.
Observacion aulica y de recreos (2 sesiones = 2 dias por aula) con focos en habilidades
sociales, expresion emocional, vinculos con pares/docentes y convivencia. Los registros
fueron sistematizados en un cuaderno de campo, diferenciando entre descripcion objetiva

y primeras interpretaciones.

6.3 Analisis de los datos

El analisis siguio el procedimiento propuesto por Yuni y Urbano (2014), que plantea
“‘identificar unidades de significado, agruparlas en categorias y establecer relaciones

interpretativas” (p. 58). Las etapas fueron:

- Transcripcion literal de las entrevistas y organizacion de los registros de
observacion.

- Lectura comprensiva para identificar unidades de sentido relacionadas
con las dinamicas familiares y su impacto en el ambito escolar y socioemocional.

- Codificacion inicial de los fragmentos de datos, asignando rétulos
breves que representaran el contenido esencial (por ejemplo: fronteras familiares, funcion
contenedora de la escuela, acompafamiento escolar).

- Agrupamiento de categorias emergentes con categorias teéricas
provenientes del marco conceptual

- Interpretacion descriptivo-interpretativa, articulando los hallazgos con la
teoria para comprender como las practicas familiares se vinculan con la experiencia

escolar y el desarrollo socioemocional.
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En sintesis, el analisis parte de una codificacion abierta—axial y triangulacion entre
fuentes (docentes/directivos), técnicas (entrevista/ observacion participante) y contextos
(8.°/4.° 'y escuelas). Codigos iniciales: fronteras familiares claras/difusas,
acompariamiento de tareas, habilidades sociales, expresion emocional, pertenencia
escolar, vinculos con pares/docente, rendimiento/participacionculaciéon con Minuchin,

Bowlby, Terigi, Zelmanovich y Gresham.

En cuanto a cierre por saturacion, saturacion cuando nuevas entrevistas no
aportaron  categorias novedosas respecto de limites/roles/comunicacion,
acompafiamiento escolar, desarrollo socioemocional y desempefio escolar, corroboradas

por la observacion.

Finalmente técnicas e instrumentos proceden de entrevistas semiestructuradas a
6 informantes, con ejes sobre organizacidn familiar percibida, acompafamiento escolar,
desarrollo socioemocional observado y redes de apoyo, en conjunto con una observacion
participante en aula y recreos con focos en participacion, manifestaciones de desarrollo
socioemocional (habilidades sociales, expresién emocional, empatia), interaccion con

pares/docente y eventos de convivencia. Registros en cuaderno de campo

Este procedimiento permitié integrar multiples fuentes de datos y construir una
comprension mas amplia y contextualizada del fendbmeno, manteniendo la coherencia
con el enfoque descriptivo cualitativo que “no busca generalizar en términos estadisticos,

sino transferir comprensiones a contextos similares” (Yuni & Urbano, 2014, p. 59).

6.4 Etica:
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Consentimiento informado a adultos; autorizacion institucional; anonimato con
seuddénimos; resguardo cifrado de audios y notas; protocolo de derivacion ante

indicadores de riesgo. Sin entrevistas a menores.

6.5 Limitaciones

Muestra acotada a dos escuelas y a informantes escolares; ausencia de

entrevistas a familias; hallazgos transferibles, no generalizables

Unidad de observacion

Finalmente, la unidad de observacion de este estudio esta conformada por dos
instituciones educativas de nivel primario de la ciudad de La Rioja, seleccionadas por su
accesibilidad institucional, disposicion colaborativa y representatividad de distintos
contextos socioculturales. Una de ellas pertenece al ambito publico estatal, la Escuela
Municipal N.° 1 “Juan Manuel de Fangio”, y la otra al sector privado, la Escuela
“Gabriela Mistral”, jornada simple . Esta seleccion permite observar diferencias y
similitudes entre instituciones con caracteristicas organizacionales, pedagogicas vy
poblacionales diversas, lo cual enriquece la comprension del fendmeno desde una mirada

comparativa y contextualizada.

En cada escuela, el estudio se focaliza en los grupos de 3° y 4° grado, dado que esta
etapa del trayecto escolar representa un momento clave en el desarrollo socioemocional
y en la consolidacién de las competencias cognitivas y relacionales. A esa edad, los nifios
y nifias transitan procesos de mayor autonomia, internalizacibn de normas,

fortalecimiento de la autoestima y formaciéon de vinculos significativos con pares vy

33



Melian Zapata, Florencia Edith - “Mas alla del aula: El latido familiar en la trama emocional y escolar de la
infancia”

docentes. Por ello, se considera un periodo especialmente sensible para analizar la

influencia de las dinamicas familiares sobre su desempefio y adaptacion escolar.

La observacion se realizé en espacios aulicos y de recreo, registrando comportamientos,
interacciones y actitudes que expresan dimensiones socioemocionales tales como la
empatia, la regulacion afectiva, la participacion grupal y la respuesta ante la autoridad o
la frustracion. Asimismo, se complementd la observaciéon con entrevistas
semiestructuradas a docentes y directivos, que permitieron conocer las percepciones

institucionales sobre el impacto del entorno familiar en la vida escolar de los estudiantes.

Ambas instituciones mantienen relaciones activas con las familias, aunque con
diferentes modalidades: mientras la escuela publica promueve encuentros periddicos a
través de reuniones generales y entrevistas individuales, la escuela privada articula la
comunicacidon mediante canales institucionales y actividades compartidas. Estas
diferencias se consideran relevantes para el analisis, ya que reflejan distintos modos de
abordar el vinculo escuela—familia y su incidencia en el acompafamiento emocional de

los nifnos.

El recorte de esta unidad de observacién se sustenta, por tanto, en criterios
intencionales y tedricos, mas que estadisticos, propios del enfoque cualitativo. La
seleccion de los casos responde al propdsito de profundizar la comprension del
fenémeno en su contexto natural, mas que a la generalizacion de resultados. Esta
decision metodoldgica permite captar la complejidad de los significados y practicas que
configuran la experiencia escolar, situandolos dentro del entramado familiar, institucional

y sociocultural propio de la ciudad de La Rioja.
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A partir de esta caracterizacion, el analisis de los datos se orienta a interpretar las
percepciones, vinculos y practicas institucionales observadas en ambas
escuelas, considerando como las dinamicas familiares se reflejan en la vida
socioemocional y escolar de los nifios, y qué estrategias surgen (de manera formal

0 espontanea) para acompafar dichas realidades desde el ambito educativo.

7. Andlisis e interpretacion de los datos

7.1 Participacion familiar en el proceso escolar

Definiciéon operativa y foco analitico

Se entiende por participacion familiar el conjunto de practicas y decisiones del
hogar que inciden en la vida escolar: asistencia a reuniones, canales de comunicacion
escuela—familia, acompafiamiento de tareas, establecimiento de rutinas y limites y formas
de intervenir ante conflictos. El andlisis se ancla en tres claves: fronteras y roles del
sistema familia—escuela (Minuchin, 1974), trayectorias reales y condiciones materiales
que median la escolaridad (Terigi, 2002, 2018), y la escuela como dispositivo que
regula posiciones legitimas de intervencion de adultos y nifios, evitando respuestas que

oscilen entre la violencia y el desamparo (Zelmanovich, 2006a, 2006b).

Modalidades de participacion en la Escuela Juan Manuel de Fangio

En esta institucion, la directora sostiene que la calidad de la participacion familiar
esta estrechamente vinculada con la organizacion interna del hogar y con la existencia

de limites y acuerdos estables. Afirma: “Cuando hay organizacion en la familia la
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influencia va a ser positiva... cuando no hay un dialogo dentro de la familia, no hay
acuerdo... impacta negativamente” (entrevista, Directora, Escuela Juan Manuel de
Fangio). Es decir, una estructura familiar con roles claros y comunicaciéon fluida
favorece la continuidad pedagégica, mientras que la desorganizacion doméstica

repercute en dificultades escolares.

La directora también destaca la necesidad de proteger la escena pedagdgica
frente a modalidades de intervencion que exceden o desestabilizan el espacio
institucional: “La solucion no es [ir] a la radio, es sentarse a hablar” (entrevista, Directora,
Escuela Juan Manuel de Fangio). Con esto remarca que los conflictos deben resolverse

por vias internas y formales, evitando su exposicién publica o mediatica.

Otro punto sefialado es la tendencia a concebir la escuela como una “guarderia
perfecta”, percepcion que se vincula al aumento del cansancio adulto y a los cambios
en las rutinas laborales. Esta mirada reduce la funcién pedagodgica y tensiona la nocion

de corresponsabilidad educativa.

Desde la perspectiva de Minuchin (1974), estas situaciones muestran una escuela
que marca fronteras claras entre el rol docente y el rol parental, sosteniendo la legitimidad
de la autoridad pedagdgica y evitando desbordes. Las familias participan, pero dentro

de los tiempos y los canales institucionales definidos por la escuela.

La nocion de trayectorias reales (Terigi, 2002, 2018) complejiza esta lectura al
mostrar que la participacion no depende unicamente de la disposicion familiar: las
condiciones laborales, los tiempos disponibles y la organizacién doméstica restringen la

asistencia a reuniones o el acompanamiento en tareas. En este contexto, se observa una
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mayor presencia de abuelas como figuras que asumen responsabilidades escolares

debido a la carga laboral de los padres.

Desde la perspectiva del dispositivo institucional (Zelmanovich, 2006a, 2006b),
la escuela establece limites para evitar escaladas confrontativas y, simultaneamente,
cuida a su equipo docente mediante lo que la direccion denomina una “pedagogia del
cuidado”. Esto implica sostener al docente en situaciones conflictivas, evitando dejarlo

“solo” ante demandas familiares y preservando el encuadre pedagogico.

En sintesis, la Escuela Juan Manuel de Fangio construye un modelo de
participacion familiar regulado, basado en la claridad de roles y en la mediacion

institucional para prevenir conflictos

Evidencias docentes: acompaiamiento, motivacién y ausentismo

Los docentes entrevistados coinciden en que el factor que mas influye en el
aprendizaje no es el tipo o la estructura familiar, sino el acompafnamiento efectivo. Tal
como lo expresa una docente: “El tipo de familia como tal no he visto que influya, pero si
el acompafamiento... la contencion, la presencia... influye en la conducta y el

aprendizaje” (entrevista, Docente 1, Juan Manuel de Fangio).

La participacion cotidiana presenta una feminizacion del acompanamiento, ya
qgue se observa mayor presencia de madres y menor participacion de padres (entrevista,
Docente 2, Juan Manuel de Fangio). Cuando las familias asisten a actividades

escolares, los docentes notan mejoras en la motivacion de los estudiantes.
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Por el contrario, el ausentismo reiterado afecta las trayectorias escolares y
obliga a realizar adecuaciones curriculares, especialmente cuando se detectan

sefales de alerta que requieren articulacion con los tutores y el equipo técnico.

La asimetria de responsabilidades parentales también repercute en el
cumplimiento de las tareas y en la participacion en clase. Estas practicas docentes son
coherentes con una mirada sistémico-contextual, en la cual el estudiante se entiende
dentro de una red de apoyos y condiciones materiales que moldean su escolaridad

(Minuchin, 1974).

Modalidades de participacion en la Escuela Gabriela Mistral - Jornada Simple

En esta institucidon, la direccion caracteriza a la comunidad educativa como
poseedora de un alto capital cultural, compuesto mayormente por padres profesionales y
con acceso a bienes culturales diversos (entrevista, Directora, Escuela Gabriela Mistral).
Los docentes agregan que las familias cuentan con recursos tecnologicos, actividades
extracurriculares y practicas culturales como inglés, teatro y cine (entrevista, Docente 2,

Escuela Gabriela Mistral).

La predisposicién familiar hacia la escuela se caracteriza por una alta proactividad
y una disposiciéon constante a acompanar las propuestas institucionales. La
directora destaca que las familias suelen responder de manera rapida y favorable ante
solicitudes de acompanamiento, aunque reconoce excepciones vinculadas a dificultades

economicas o problematicas vinculares y judiciales.
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Respecto a la relacion escuela—familia, se trabaja de manera explicita en la
definicion de limites institucionales. Por ejemplo, ante expresiones como “mi papa
paga la cuota”, los docentes explican que la escuela no es una guarderia sino un espacio
de aprendizaje con normas propias (entrevista, Docente 1, Escuela Gabriela Mistral).
La directora sostiene una relacion “igualitaria”, donde el rol docente mantiene su
legitimidad sin quedar subordinado al poder econdmico de las familias (entrevista,

Directora, Escuela Gabriela Mistral).

Las reuniones con las familias, los acuerdos y los limites funcionan como
tecnologias institucionales que organizan la participacion y previenen la invasion de
un espacio sobre otro (entrevista, Docente 2, Escuela Gabriela Mistral). En casos
particulares, como con estudiantes con TEA, se articulan intervenciones con equipos

externos y se definen roles con claridad.

En situaciones que vulneran derechos, se activan protocolos de resguardo,
considerados fundamentales para proteger al nifio (entrevista, Directora, Escuela
Gabriela Mistral ). La institucion también informa a las familias el impacto de estas
situaciones en la trayectoria escolar y, cuando es necesario, implementa ajustes

curriculares.

Evidencias docentes: acompaiamiento, exigencia y condiciones de base

En el plano cotidiano, el equipo docente identifica que el acompaiamiento efectivo
del hogar incide en el clima emocional y la prontitud para aprender: “Si el nifio no esta

1

acompafado en la tarea... viene frustrado... ‘no me prestan atencion’ (entrevista,

Docente 1, Escuela Gabriela Mistral).
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A la vez, reportan escenas de exigencia parental intensa que pueden presionar el
rendimiento y generar frustracion: “Padres exigentes... ‘que aprendan todo’... nifios

bR

que lloran con 8 porque ‘de 9 para arriba” y “Acompanamiento... pero desde la
exigencia... hacen borrar y rehacer... puede generar frustracion” (entrevista, docente 2,

Escuela Gabriela Mistral).

También se mencionan condiciones biologicas/basicas que afectan Ia
disponibilidad atencional: “Nifios cansados porque no dormian... se dormian en el banco”

(entrevista, Docente, Escuela Gabriela Mistral).

Lectura analitica escuela y cierre interpretativo

A partir de lo observado se puede observar que en escuela Gabriela Mistral desde la
mirada sistémico-estructural (Minuchin, 1974), la escuela marca fronteras y sostiene
jerarquias funcionales del rol docente, evitando una asimetria que traslade el poder
econdémico al gobierno pedagodgico (véanse los pasajes sobre “pagar la cuota” y la
explicitacion de limites).
Desde trayectorias reales (Terigi, 2002, 2018), la predisposiciéon alta convive con
condicionantes (economicos, vinculares) que modulan la continuidad del
acompafiamiento.

En clave de dispositivo (Zelmanovich, 2006a, 2006b), reuniones, protocolos,
comunicaciéon y ajustes operan como tecnologias institucionales que norman la
participacién y previenen derivas hacia violencia o desamparo del agente pedagdgico,
haciendo explicitos los limites y canales validos de intervencion familiar (véanse citas

a reuniones, protocolo y ajustes).
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En la Escuela Juan Manuel de Fangio, la evidencia converge en un modelo de co-
regulacion con limites explicitos: la participacion familiar se legitima cuando respeta
fronteras y canales formales y se desaconsejan vias extra-institucionales (p. ej.,
exposicion mediatica) que tienden a escalar el conflicto y a erosionar el encuadre
pedagogico; a la vez, la institucidon contiene y cuida a su personal, evitando dejar al
docente “solo” en el cara a cara, lo que refuerza la eficacia de la autoridad pedagdgica y
preserva la escena de aprendizaje (Minuchin, 1974; Zelmanovich, 2006a, 2006b). Este
encuadre se articula con condiciones situadas: las transformaciones del mercado de
trabajo y el cansancio adulto reducen la presencia de cuidadores primarios y desplazan
funciones a otros actores de cuidado (con frecuencia, abuelas), por lo que la escuela
necesita ajustar tiempos, secuencias y comunicacion para sostener alianzas posibles
sin abdicar de su rol. En términos de efectos pedagdgicos, el acompainamiento
consistente —cuando existe— incrementa motivacién y rendimiento, mientras que el
ausentismo y la intermitencia producen desfasajes acumulativos que exigen
adecuaciones curriculares, andamiaje y seguimiento para evitar que se traduzcan en
rezago o repitencia dentro del formato anualizado (Terigi, 2002, 2018). En suma,
fronteras nitidas + lectura situada de las trayectorias + apoyos graduados
componen una estrategia institucional coherente: reduce la conflictividad, sostiene a los
adultos que ensenan y protege el derecho a aprender con medidas proporcionales a

las condiciones reales del estudiantado

7.2 Manifestaciones socioemocionales vinculadas al entorno familiar

Descripcion del fendmeno en clave institucional en Juan Manuel de Fangio
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En la Escuela Juan Manuel de Fangio, la direccion reporta variaciones por ciclo en
la expresion del malestar vinculado al hogar. Entre 3.°y 5.° se percibe un tramo de relativa
estabilidad, mientras que en 6.° y 7.° aparecen con mayor frecuencia dos patrones:
‘retraerse, sentirse triste y pensar que por ellos pasa esto” o bien “culpabilizar a sus
progenitores” y reaccionar con enojo (entrevista, Directora, Escuela Juan Manuel de

Fangio).

La lectura institucional agrega que condiciones materiales y arreglos familiares
modulan la disposicion emocional cotidiana, con efectos inmediatos en asistencia,
participacion y conducta. La directora sintetiza: cuando faltan insumos basicos o hay
comparaciones que exponen carencias, algunos estudiantes ‘lloran, tienen actos

rebeldes o se resisten a venir” (entrevista, Directora, Escuela Juan Manuel de Fangio).

La voz docente corrobora la centralidad del acompanamiento familiar por sobre
la tipologia de familia: “el tipo de familia como tal no he visto que influya, pero, si el

acompafiamiento... la contencion, la presencia... influye en la conducta y el aprendizaje

(entrevista, Docente 1, Escuela Juan Manuel de Fangio).

En la misma linea, Docente 2 destaca el ausentismo como traduccion escolar de
tensiones familiares: “en el proceso de aprendizaje el ausentismo afecta mucho... cuando
es reiterado... se debe adecuar contenidos” (entrevista, Docente 2, Escuela Juan Manuel

de Fangio).

También emergen practicas de cuidado docente ante indicadores emocionales:

“si quieren un abrazo se los doy, trato de consolar y escuchar... luego volvemos a clase”;
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y, cuando corresponde, derivacién o consulta al equipo técnico, cuidando no estigmatizar

(entrevista, Docente 1, Escuela Juan Manuel de Fangio).

Patrones e indicadores por ciclo

) 1.°-2.°: Mayor dependencia del adulto de referencia. Incremento de
conductas de apego escolar cuando hay separaciones o carencias de base. El plantel
reporta estudiantes “pegados a la maestra” y sensibles a cambios del hogar. (Sintesis de
entrevistas escolares).

) 3.°-5.°: Tramo de “calma” relativa. Mayor autonomia para sostener la tarea
si las condiciones del hogar son estables. (entrevista, Directora, Escuela Juan Manuel de
Fangio).

) 6.°-7.°: Retraimiento o culpabilizaciéon de adultos; respuestas con enojo

y disputa de limites. (entrevista, Directora, Escuela Juan Manuel de Fangio).

Transversalmente, el contexto econémico actua como mediador: dificultades
para contar con materiales, impresiones o fotocopias generan verglenza, evitacion o
disrupcién. “Hay muchos que no lo traen... entonces no pueden trabajar... ;sera porque
no tienen para imprimir o porque los papas se olvidan...?” (entrevista, Docente 1, escuela

Juan Manuel de Fangio ).

Descripcion del fenémeno en clave institucional Escuela Gabriela Mistral - Jornada

Simple

La direccidon caracteriza un contexto con alto capital cultural y econémico

(profesionales, acceso a idiomas, tecnologias y consumos culturales), lo que ofrece “un
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punto de partida” favorable para la propuesta escolar, aunque no elimina tensiones
socioemocionales emergentes de las dinamicas familiares. A nivel de vinculo familia—
escuela, la participacién aparece delegada durante la cotidianeidad y reactiva frente a
conflictos: “no tienen mucha participacion... ‘esta es la propuesta y se van sumando’...
trabajan todo el dia... delegan la responsabilidad... si los padres ven algo que no les
gusta ya se organizan, ya te mandan nota” (entrevista, Directora, escuela Gabriela
Mistral). Esta gramatica institucional convive con sintomas escolares asociados a
disputas parentales y reconfiguraciones familiares (separaciones, familias ensambladas):
‘lo manifiestan mucho a ftravés de conductas disruptivas... agresion con sus
comparieros... juegos bruscos... no tienen mucha consciencia... ni de autorregularse”
(entrevista, Directora, escuela Gabriela Mistral). La direccion liga estas expresiones a
trayectorias con dificultades de autorregulacion, donde informar a la familia se vuelve

‘central” para que identifique el impacto de sus practicas en la subjetividad y el

aprendizaje del nifio

En el plano normativo y de proteccién de derechos, la direccidon subraya la activaciéon
de protocolos como herramienta para resguardar derechos y ordenar la intervencion:
“activar el protocolo... es muy importante como instrumento de resguardar ese derecho”,
y precisa que, ante vulneraciones, la escuela reestructura aspectos curriculares y realiza
reuniones con familias para explicitar qué derecho fue vulnerado y su efecto en la

trayectoria escolar.

Evidencias docentes y manifestaciones observables
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Partiendo de las entrevistas docentes aparece un patron de alta exigencia parental que
se transfiere a la vivencia emocional del estudiante: “padres exigentes... que el nifio sea
contenido... les exigen demasiado... cuando se sacan 8 los nifios lloran ‘no, porque me
dijeron que de 9 para arriba’ (entrevista, docente 2, escuela Gabriela Mistral).. El
acompafamiento existe, pero a veces se sobredetermina en forma de control sobre
productos escolares “los hacen borrar y hacer todo de cero”, con posibles efectos de
frustraciéon en algunos nifios. En lo cotidiano del aula, ante conductas disruptivas o
signos de malestar, el abordaje prioriza espacios de conversacién privada y trabajo

grupal vincular ‘para que en lo académico puedan mejorar como consecuencia’

(entrevista, docente 2, escuela Gabriela Mistral).

Ademas, se puede observar que las sefales se traducen en baja participacion,
cansancio y reactividad: “no rendian mucho... cansados... no dormian... literalmente
se dormian en el banco” (entrevista, docente 1, escuela Gabriela Mistral), con llamadas
a familias y, de persistir, activacién de protocolo.También identifica desafios de
convivencia vinculados a reconocimiento de la autoridad y normas, sobre todo en
casos de integracién donde un estudiante “no reconoce ninguna autoridad” y la escuela

debe sostener limites pedagogicos claros

De modo transversal, se describe indicadores situacionales que funcionan como
sefales de alerta: desorganizacioén en cuadernos/bancos, olvido de utiles, negativa
a copiar y sintomas somaticos para “llamar a la familia”’, “me duele el estomago...
quiero llamar” (entrevista, docente 2, escuela Gabriela Mistral). Asimismo, expone

casuistica relacional (custodia compartida, estilos parentales disimiles, TEA) donde el
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trabajo conjunto y la delimitacion de roles entre escuela—familia—profesionales permite

disminuir la desregulacion y ordenar criterios de intervencion

Articulacion tedrica y cierre interpretativo

En escuela Juan Manuel de Fangio, las sefales observadas en aula—protesta,
retraimiento, busqueda de proximidad y episodios de enojo se comprenden como
respuestas de apego ante disrupciones del entorno cuidador: cuando el estudiante
percibe amenaza o inestabilidad, se activa el sistema de apego para recuperar seguridad
(Bowlby, 1969/1982, 1973, 1980). En la misma direccion, una lectura neuroafectiva
ubica estas respuestas dentro del sistema Separacion—-Distress—Panico, recordando que
las emociones primarias son universales pero su expresiéon esta modulada por el
ambiente inmediato—familia y escuela—(Persano, 2018). Como antecedente historico,
las descripciones de deprivacién vincular muestran que el sostén puramente material
no compensa la fragilizacién de la base segura (Spitz & Wolf, 1946). Trasladado al
contexto escolar, esto explica por qué, frente a conflictos familiares o carencias, emergen
conductas de protesta (disrupcion), retirada (silencio/aislamiento) o hipervigilancia
relacional, y por qué su frecuencia varia segun tramo etario y condiciones del hogar

(Bowlby, 1973, 1980; Persano, 2018).

Ahora bien, estas expresiones no dependen solo del nifio: el andamiaje institucional y
la gramatica de fronteras median su curso. Desde la terapia estructural, la calidad de
los limites entre subsistemas (familia—escuela) ordena la autonomia infantil y previene
transacciones disfuncionales: fronteras difusas facilitan desbordes; fronteras

excesivamente rigidas obstaculizan la provision de apoyo cuando es necesaria
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(Minuchin, 1974). Como dispositivo, la escuela define qué cuenta como problema, qué
canales legitima y con qué secuencia interviene; esto permite tramitar el conflicto sin
deslizarse ni hacia la violencia simbdlica ni hacia el desamparo del docente (Zelmanovich,
2006a, 2006b). Operativamente, esta arquitectura se potencia cuando el abordaje
incorpora competencias socioemocionales: distinguir si hay déficit de adquisicién (no
sabe), de desempeio (no logra hacerlo en contexto) o motivacional (no quiere), para
seleccionar técnicas con evidencia—modelado, instruccion explicita, ensayo conductual
y apoyos en situacion natural de aula (Gresham, 2016). En conjunto, base segura +
fronteras nitidas + ensefianza socioemocional con criterios de desempeiio
producen un circuito de regulacién: disminuyen la intensidad y duracion de las crisis,
encauzan la participacion familiar por vias formales y sostienen la tarea pedagdgica sin

estigmatizar al estudiante ni a su contexto.

En escuela Gabriela Mistral, emergen tres escenas socioemocionales ligadas al entorno
familiar. (1) Hiperexigencia parental: llanto ante calificaciones “no excelentes”,
perfeccionismo (borrar/rehacer) y demora por miedo al error. Leido con apego y base
segura, el rendimiento sobrerregulado erosiona la seguridad para explorar y activa
protesta o retirada frente al fallo (Bowlby, 1969/1982, 1973, 1980; Persano, 2018). (2)
Reconfiguraciones familiares (separaciones, custodias, judicializacién): discontinuidad
de rutinas y estilos parentales divergentes se traducen en disrupcion, somatizaciones y
baja concentracién. En clave estructural, hay fronteras porosas en conflicto y, a la vez,
rigideces que dejan al nifio sin sostén oportuno; la escuela debe reafirmar reglas de
acceso y secuencias mediadas para evitar desbordes (Minuchin, 1974). (3) Dispositivo

institucional: entrevistas, retiro breve para conversar, trabajo grupal y protocolos
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encuadran sin estigma, desplazando la l6gica punitiva hacia una pedagogia del cuidado

(Zelmanovich, 2006a, 2006b).

Operativamente, la conduccion inscribe estas respuestas en una politica de trayectorias
reales: ajustes curriculares (priorizacion, metas acotadas, modulacion de tiempos) y
acompanamiento mientras se reordenan condiciones familiares, previniendo
rezago/repitencia en sistemas anualizados (Terigi, 2002, 2018). En aula, las practicas
docentes (conversaciones no expuestas, trabajos grupales, foco en regulacion
emocional) se alinean con ensefianza de habilidades socioemocionales y evaluacion
situada del desempenfo (adquisicion vs. desempefo vs. motivacién) mediante modelado,

instruccion explicita y ensayo conductual (Gresham, 2016).

En sintesis, en Gabriela Mistral las variaciones observadas, ansiedad por rendimiento,
disrupciones ligadas a reconfiguraciones familiares y demandas de proximidad adulta, se
explican mejor si se las entiende como respuestas relacionales y no como rasgos fijos
del alumno. La eficacia institucional se juega en como la escuela articula norma, dialogo,
ajuste curricular y ensefnanza socioemocional: cuando estas piezas encastran, el aula
recupera su funcién de base segura para explorar y la trayectoria escolar se sostiene
sin estigmas ni externalizaciones simplificadoras (Bowlby, 1969/1982, 1973, 1980;
Minuchin, 1974; Terigi, 2002, 2018; Zelmanovich, 2006a, 2006b; Gresham, 2016;

Persano, 2018).

7.3 Representaciones institucionales sobre la “familia”

Planteo y definicion operativa
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En este apartado se analiza como la institucion define, de hecho, qué es una
“familia colaboradora” y qué conductas se consideran injerencia o desborde. Entiéndase
por “representacion institucional” el conjunto de supuestos, normas implicitas y criterios
que regulan posiciones y limites entre escuela y hogar, y que orientan canales legitimos
de participacion, resolucion de conflictos y autoridad pedagdégica (Minuchin, 1974; Haley,

1976; Zelmanovich, 2006a, 2006b).

Escuela Juan Manuel de Fangio: limites explicitos, cuidado del docente y

participacion legitima

La gramatica dominante en la escuela Juan Manuel de Fangio se organiza en torno
a limites claros, resguardo del rol docente y tramitacion formal del desacuerdo. La
direccion sintetiza el encuadre: “delimitando roles [...] podemos tener una convivencia
buena’”, ante “padres que quieren pasar barreras [...] y decidir sobre ciertas cuestiones
escolares”, por lo que “hay que delimitar que a los padres le corresponde esto y a los

docentes lo otro” (entrevista, Directora, Escuela Juan Manuel de Fangio).

Este orden relacional se concreta en reglas de interaccion que impiden el cruce
directo familia—docente cuando hay conflicto y blindan la escena pedagdgica: “el docente
debe marcar limite [...] y en mi funcion jamas permiti el enfrentamiento entre padres y
docentes [...] utilizamos [...] la pedagogia del cuidado para cuidar a los docentes”

(entrevista, Directora, Escuela Juan Manuel de Fangio).

La direccidén desautoriza vias extrainstitucionales de presién y reubica la solucion
en el dialogo formal: “la solucién no es [...] ir a la radio, se va a solucionar si nos sentamos
y dialogamos” (entrevista, Directora, Escuela Juan Manuel de Fangio).
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A la vez, se explicitan representaciones sobre la funcién social que algunas
familias atribuyen a la escuela como “guarderia perfecta” que asegura contencion horaria,
lo que tensiona expectativas y refuerza el énfasis en limites y procedimientos: “si no hay
clases ‘me enojo’ [...] la escuela se ha convertido para muchos en la guarderia perfecta

[...] de 8 a 12” (entrevista, Directora, Escuela Juan Manuel de Fangio).

Aportes del equipo docente a la representaciéon de “familia colaboradora”

Las voces docentes matizan la representacién directiva al situarla en la
cotidianeidad del aula. Para Docente 1, “el tipo de familia como tal no he visto que influya,
pero si el acompafiamiento [...] la contencion, la presencia... [que] influye en la conducta

y el aprendizaje” (entrevista, Docente 1, Escuela Juan Manuel de Fangio).

La misma docente describe un “50/50” en el acompanamiento y explica como la
organizacion escolar intenta construir participacion efectiva mediante contactos
proactivos: “venimos haciendo un trabajo [...] donde se los llama y se les informa el
desemperio [...] se les consulta cuando no hay presentaciones de tareas [...] vas
conociendo la realidad de cada uno en su casa” (entrevista, Docente 1, Escuela Juan

Manuel de Fangio).

El encuadre de “trabajo en equipo” es explicito: “siempre les recuerdo a los papas
[...] somos un equipo conformado por papas, docentes y escuela; donde uno falla el nifio

no va a aprender” (entrevista, Docente 1, Escuela Juan Manuel de Fangio).
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En sintesis, para la planta docente la “familia colaboradora” no se define por su
forma (nuclear/monoparental), sino por practicas de presencia, respuesta y sostén

cotidiano, coherentes con el encuadre institucional de limites y canales formales.

Anclaje tedrico: fronteras, jerarquias y dispositivo

Sistémico-estructural (Minuchin). La representacion en escuela Fangio es coherente
con la necesidad de fronteras nitidas entre subsistemas y reglas de participacion para
preservar funciones y evitar “injerencias indebidas” (Minuchin, 1974). La definiciéon de
roles y la prohibiciéon del “cruce directo” familia—docente operan como marcacion de
limites que protegen el subsistema pedagogico, analogamente a cémo el terapeuta
‘consolida” limites para ordenar transacciones y evitar coaliciones improductivas en

sistemas con tension (Minuchin, 1974).

Jerarquias y poder (Haley). La explicitacion de “quién decide qué” situa el poder
institucional en la direccion y fija una secuencia decisional mediada. Esto previene la
colonizacion del espacio pedagdgico por agendas parentales y ordena la participacion
segun reglas del sistema, en linea con la lectura estratégica de jerarquias funcionales

(Haley, 1976).

Diferenciacién y triangulacién (Bowen). La indicacion de tramitar conflictos por
canales institucionales evita triangulaciones familia—docente que desregulan la tarea.
Una representacion que promueve diferenciacion del self de los adultos responsables y
del docente reduce escaladas emocionales y mantiene el foco en metas pedagdgicas

(Bowen, 1978).
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Dispositivo, violencia y desamparo (Zelmanovich). La institucion nombra qué
cuenta como participacion legitima y sanciona practicas vividas como “desborde” (p. €j.,
ir a medios), produciendo sujetos y posiciones. El uso del dispositivo de “pedagogia del
cuidado” para resguardar a los docentes es una tecnologia institucional que previene
escenas de violencia simbdlica y desamparo del agente pedagodgico, a la vez que exige
cuidar el lenguaje y evitar estigmas sobre las familias (Zelmanovich, 2006a, 2006b). La

consigna analitica es no moralizar: describir practicas, delimitar limites y habilitar dialogo.

Escuela “Gabriela Mistral”: participacion delegada, protocolos y centralidad

informativa

La gramatica dominante en Gabriela Mistral combina tres rasgos: (a) una participacion
familiar delegada y homogénea en la vida escolar ordinaria, (b) activaciéon normativa
ante vulneraciones de derechos, y (c) un énfasis en informar y recontextualizar para

que las familias comprendan el impacto de sus decisiones en la trayectoria del nifo.

Primero, la direccion caracteriza un modo de participacién por adhesién: “la familia
elige esta escuela porque conoce el proyecto escolar, pero no tienen mucha
participacion... es como ‘esta es la propuesta y se van sumando’... delegan la
responsabilidad”. Esta pauta no es coyuntural sino estable: “siempre fue homogénea...
no hay un afio que diga este ario si y este no”. El perfil socioeconémico y ocupacional
(profesionales con alto capital cultural) funciona como condicion de base de esa
delegacioén: ‘padres profesionales... eso garantiza capital cultural de base” (Entrevista,

Directora, escuela Gabriela Mistral).
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Segundo, ante situaciones criticas, la institucién jerarquiza la norma y los protocolos
como tecnologia de resguardo: “apelar a la normativa ministerial... activar protocolo ante
vulneracion de derechos... participan en la justicia”. La respuesta pedagdgica se
reconfigura en clave de ajuste curricular: “se estructura o se desestructura la propuesta
escolar en funcioén de las necesidades del estudiante” y se informa a la familia sobre el
caracter de la vulneraciéon y sus efectos: “informar a la familia es central... tiene un
impacto directo sobre la trayectoria del nifio”. En sintesis, el dispositivo de autoridad se
hace valer por norma (protocolo) y por sentido (explicacion a adultos de por qué afecta

al aprendizaje) (Entrevista, Directora, escuela Gabriela Mistral).

Tercero, en la cotidianeidad, las docentes describen una participacion que requiere
marcacion de limites y acuerdos. Por un lado, aparece la necesidad de desactivar
Iégicas de clientela “mi papa paga la cuota’... aca se viene a aprender y a escuchar al
docente” (Entrevista, Docente 1 escuela Gabriela Mistral). Por otro, se subraya la funcién
articuladora de las reuniones: “las reuniones con la familia... haciendo acuerdos y
marcando limites de como se trabaja en la casa y en la escuela; llegar a un punto medio
es lo ideal” (Entrevista, Docente 2, escuela Gabriela Mistral). Cuando el problema
desborda el aula, se activa derivacidn interna: “se los lleva a hablar con la directora... y
de ahi se evalua si es necesaria reunion con los padres” (Entrevista, Docente 2, escuela
Gabriela Mistral).; si persiste, protocolo: “si veiamos que el nifio seguia en la misma

situacion se activaba protocolo” (Entrevista, Docente 1, escuela Gabriela Mistral).

Finalmente, la direccion situa efectos de configuraciones familiares (separaciones,
familias ensambladas) en la conducta escolar: “lo manifiestan en conductas disruptivas...

Juegos bruscos... falta de autorregulacion”, y explicita que el trabajo con docentes exige

53



Melian Zapata, Florencia Edith - “Mas alla del aula: El latido familiar en la trama emocional y escolar de la
infancia”

también autorregulacion profesional “buscar otros caminos de resolucion que no tienen
que ver con la sancion”. La escuela, asi, produce posiciones (docente que cuida y
regula; familia que delega, pero responde ante disrupcion) y canales validos (reunion,
ajuste, protocolo), estabilizando su representacion de “familia colaboradora” (Entrevista,

Directora, escuela Gabriela Mistral).

Aportes del equipo docente a la representacion de “familia colaboradora”

Las voces docentes matizan la representacion directiva y la aterrizan en el aula. La
“familia colaboradora” se reconoce cuando acompana tareas y sostiene minimos de
cuidado “si no esta ese papa dispuesto... el nifio viene frustrado” y cuando atiende a
otros adultos significativos “cualquier adulto esta bien, no hace falta que sean mama
y papa”. También cuando acepta limites y evita presiones impropias “no es una

guarderia... venimos a aprender” (Entrevista, Docente 1, escuela Gabriela Mistral).

En términos de dispositivo escolar, la practica docente reporta contenciéon inmediata
y circuito de escalamiento: “acercarlos... si vemos mucho desborde... hablamos a la
vice o dire... que las cosas no queden en palabras sino también en hechos” (Entrevista,
Docente 1, escuela Gabriela Mistral). El lugar institucional de ese cuidado es
reconocido por el propio alumnado “a las dires les tienen mucha confianza”,
diferenciandolo de una ‘guarderia emocional’ para remarcar que el resguardo tiene

fines educativos, no de sustitucion familiar

Cuando hay disonancias entre crianza y escuela (p. ej., TEA con limites no sostenidos
en casa), la “familia colaboradora” es la que acepta acuerdos y co-construye
estrategias: “con reunién de padres se pudo delimitar estrategias... y se solucion6”, “qué
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importante la reunién con padres... antes de eso era un caos” (Entrevista, Docente 2,

escuela Gabriela Mistral).

Anclaje tedrico: fronteras, jerarquias funcionales y dispositivo

e Sistémico-estructural (Minuchin). La participacion “por adhesién” y la
delegacion describen fronteras relativamente nitidas: la familia no ingresa a
definir la didactica ordinaria, pero reingresa frente a disrupciones. Cuando
emergen conflictos, la escuela reafirma la jerarquia mediante protocolos y
mediacion directiva, preservando la escena pedagodgica (limites y roles) y
ajustando el curriculo a la trayectoria singular del estudiante “reorganizacion...
poniendo en relieve contenidos mas importantes”. Esta marcacion es consistente
con la necesidad de fronteras claras entre subsistemas para evitar “injerencias
indebidas” y ordenar transacciones.

e Estrategia y poder (Haley). La definicion institucional de “quién decide qué” se
expresa en la secuencia decisional: aula — direccion — reunién con familia —
protocolo. Esta cadena impide colonizaciones del espacio pedagodgico por
demandas particulares “mi papa paga la cuota... aca se viene a aprender”y ubica
la negociacién en ambitos formales y bajo reglas del sistema

e Dispositivo, violencia y desamparo (Zelmanovich). La escuela nombra qué
cuenta como participacion legitima (reunién, acuerdos, informacién) y desautoriza
vias extra-institucionales o planteos de clientela. El protocolo funciona como
tecnologia de proteccién frente a vulneraciones y como lenguaje comun para

despersonalizar el conflicto “activar el protocolo... es muy importante como

55



Melian Zapata, Florencia Edith - “Mas alla del aula: El latido familiar en la trama emocional y escolar de la
infancia”

instrumento de resguardar ese derecho”. A su vez, la conduccién desplaza la
sancion punitiva por légicas de gestion y autorregulacion profesional, evitando
poner al estudiante “en el banquillo”

e Trayectorias reales (Terigi). La escuela acepta la heterogeneidad de tramas
familiares y readecua expectativas y contenidos para sostener continuidad
(reorganizacion, priorizacion, seguimiento), explicitando a las familias el impacto
de las dinamicas del hogar en el logro académico “informar a la familia es

central... impacto directo sobre la trayectoria”

Cierre interpretativo

En escuela Juan Manuel de Fangio, “familia colaboradora” significa valorar la
educacion, acatar limites institucionales, evitar vias extra-institucionales y sostener
presencia pedagogica basica. La direccidn regula la frontera hogar—escuela, resguarda a
los docentes y canaliza la participacion mediante procedimientos. Esta gramatica es
consistente con teorias de fronteras y jerarquias funcionales (Minuchin, 1974; Haley,
1976) y con una mirada de dispositivo que previene escenas de violencia y desamparo

de los agentes escolares, sin estigmatizar a las familias (Zelmanovich, 2006a, 2006b).

En escuela Gabriela Mistral, “familia colaboradora” significa, sobre todo, adhesion
a la propuesta, respuesta ante requerimientos y aceptacién de limites escolares, mas que
co-disefio pedagdgico cotidiano. La autoridad institucional se sostiene por norma
(protocolo), por mediacién directiva y por acuerdos en reuniones; se desalientan légicas
de clientela que erosionan la legitimidad docente (“aca se viene a aprender”). Esta

gramatica es coherente con fronteras y jerarquias funcionales (Minuchin; Haley) y con un
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dispositivo que evita violencia y desamparo mediante reglas explicitas, informacion a las
familias y ajustes razonables para proteger la trayectoria del estudiante (Zelmanovich;

Terigi).

En sintesis, la escuela produce posiciones (docentes que regulan y cuidan; familias que
delegan pero responden), define canales (reuniones, acuerdos, protocolo) y traduce las
tensiones del hogar a decisiones curriculares y convivenciales institucionales. Esa
representacion estabiliza la autoridad pedagogica y ordena la participacion familiar sin

estigmas, con criterios verificables de intervencion

7.4 Estrategias institucionales frente a problematicas familiares

Propésito y enfoque escuela Juan Manuel de Fangio

Este apartado describe y analiza las estrategias que la Escuela Juan Manuel de
Fangio declara y practica para atender problematicas familiares que impactan en la vida
escolar. Se distinguen dispositivos preventivos y reactivos en cuatro planos: protocolos
y derivaciones, intervencion técnico—pedagdgica en aula, trabajo con familias y ESI, y
adecuaciones curriculares con seguimiento. La lectura se articula con: (a) fronteras y
jerarquias entre subsistemas para resguardar la escena pedagodgica (Minuchin, 1974), y

(b) trayectorias reales que exigen respuestas escalonadas y en red (Terigi, 2002).

Escuela Juan Manuel de Fangio: escalamiento, red interinstitucional y trabajo

comunitario

a) Escalamiento por niveles y activacion de protocolo
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La direccion formaliza un algoritmo de intervenciéon por gravedad. En casos
graves, activa protocolo y eleva a Nifiez y supervision, manteniendo el seguimiento
escolar: “...si... debe elevarse a Nifiez inmediatamente se activa protocolo... y la escuela
hace el seguimiento”. En causas moderadas, el equipo técnico ingresa al aula,

observa, informa y articula cita a familias y derivacion clinica: “...van al aula...
observan... hacen un informe... cita al padre... se dirige el informe al pediatra”. En
situaciones leves, se prioriza resolucién pedagodgica y cuidado del alumno, evitando

escalar si podria vivirse como amenaza: “...'no le digan a mi mama’... puedo dejarla

pasar... para no... amenaza’.

Lectura tedrica. El escalamiento cuida fronteras y roles: la escuela no abdica
de su funcion pedagogica ni absorbe funciones clinicas; decide cuando y cémo abrir la
frontera hacia servicios externos. En términos de Minuchin (1974) sostener un

subsistema adulto con autoridad clara es condicién para un encuadre eficaz.

b) Intervencion técnico—pedagodgica en aula

La direccién reporta intervenciones grupales del equipo técnico cuando el
problema es colectivo: “...la intervencion... fue de forma grupal... buscamos... reflexion
de todos los chicos”. Las y los docentes describen un circuito interno: consulta al equipo,
recuperacion de antecedentes, y trabajo grupal no estigmatizante: “...voy al equipo
técnico... me informan... y procedo a hacer el debate... trabajando de forma grupal,

nunca desde el sefialamiento”.
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Lectura tedrica. El foco de aula como escenario de aprendizaje socioemocional
se alinea con Gresham (2016): ensefar habilidades especificas y evaluar su desempefo

en contextos naturales hogar—escuela—comunidad.

c) Trabajo con familias y ESI como prevencion

La escuela instala talleres para padres y acciones de ESI cuando los problemas

son persistentes o socioculturales: “...se arman talleres para padres... de la ESI.
En paralelo, el equipo técnico sostiene talleres emocionales en ciclos iniciales y frente
a casos de maltrato entre pares, con enfoque grupal: “...todo a través de talleres y

actividades précticas... muy importante... para trabajar los casos de bullying”.

Lectura tedrica. Las intervenciones universales y selectivas de ESI y convivencia
integran el andamiaje socioemocional asociado a mejores trayectorias académicas

(Gresham, 2016).

d) Adecuaciones curriculares y seguimiento del ausentismo

Frente a inasistencias reiteradas o necesidades especificas, se realizan

adecuaciones y acompainamientos: “...se debe adecuar contenidos porque Si no...

quedan por fuera del grupo...”.

El ausentismo es tipificado por docentes como uno de los factores que mas afecta el
aprendizaje y exige citas a tutores y ajustes: “...uno de los factores que mas afecta...

es el ausentismo... nos cita el equipo técnico y a los tutores...”
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Lectura tedrica. Las adecuaciones responden a trayectorias reales en sistemas
anualizados: si no se ajusta el dispositivo, la combinaciéon gradualidad—anualizacion

deriva en repitencia o rezago (Terigi, 2002, 2018).

e) Delimitacién de roles y cuidado del docente

La direccion delimita roles para impedir la injerencia familiar en decisiones

pedagogicas y canaliza el desacuerdo por vias formales: “...delimitando roles... los
padres  quieren pasar barreras... esto no hay que  permitirlo...”.
Esto se articula con una “pedagogia del cuidado” hacia el equipo docente, evitando

enfrentamientos directos familia—docente. (Eje consistente con todo el testimonio

directivo y el circuito mediado por direccidon/equipo técnico).

Lectura tedrica. Resguardar la jerarquia funcional del subsistema escolar
previene desbordes y preserva la tarea; Minuchin (1974) subraya que la autoridad
parental/escolar no equivale a autoritarismo, sino a condiciones de gobernanza de la

escena de socializacion.

Integracién teédrica

1. Fronteras y jerarquias funcionales. El escalamiento y la mediacion
institucional reducen el “cara a cara” conflictivo familia—docente y sostienen un
encuadre con autoridad distribuida. Para Minuchin (1974), la socializacion requiere guia
y control proporcionales a la etapa evolutiva; la autoridad es recurso estructural, no

sancion moral.

60



Melian Zapata, Florencia Edith - “Mas alla del aula: El latido familiar en la trama emocional y escolar de la
infancia”

2. Trayectorias reales y politica de acompanamiento. Las adecuaciones
y el seguimiento del ausentismo son respuestas racionales a trayectorias
desacopladas en sistemas anualizados; sin medidas institucionales, reaparecen
repitencia y rezago (Terigi, 2002, 2018).

3. Habilidades socioemocionales como facilitadores académicos. El
trabajo grupal, ESI y talleres apuntan a ensefiar conductas especificas y medir su
desempeio en contextos naturales, o que se asocia a mayor compromiso y logro

académico (Gresham, 2016).

Propésito y enfoque de trabajo en escuela Gabriela Mistral

En Gabriela Mistral la respuesta institucional combina comunicacién con familias,
activacion de protocolos de proteccion de derechos, ajustes pedagdgicos situados vy
profesionalizacion docente centrada en la autorregulacion y la gestion de conflictos. La
escuela trabaja sobre dos vectores: (a) encuadre y fronteras claras para ordenar la
relacion escuela—hogar y derivar a la red cuando corresponde (Minuchin, 1974,
Zelmanovich, 2006a, 2006b); y (b) trayectorias reales que exigen intervenciones
graduadas, adecuaciones y seguimiento continuo (Terigi, 2002, 2018). En el plano
didactico-convivencial, las acciones se orientan a ensefar competencias

socioemocionales en contexto (Gresham, 2016).

La direccionalidad de estas estrategias se apoya en un capital cultural y una
disponibilidad familiar relativamente altas, lo que facilita la co-responsabilidad: “Familias
dispuestas para acompafiar la propuesta escolar... proactividad de participacion... dan

asistencia por fuera de la escuela” (entrevista, Directora, Gabriela). Aun asi, la escuela
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identifica excepciones multicausales (econdmicas, judiciales y vinculares) que afectan

la respuesta al acompafiamiento educativo

a) Protocolos y comunicacion con familias: informar, resguardar, derivar

La direccién subraya una politica de informacién activa a las familias cuando hay
vulneracion de derechos y la activacion oportuna de protocolos: “Se incluyen
reuniones con la familia informandoles sobre la vulneracién de derechos... es central’,
porque esas situaciones ‘tienen un impacto directo sobre la trayectoria del nifio”
(Entrevista, Directora, escuela Gabriela Mistral). En la misma linea, afirma: “activar el

protocolo... es muy importante como instrumento de resguardar ese derecho”

En clave sistémica, esto consolida fronteras y jerarquias (Minuchin, 1974): la escuela
mantiene su funcion pedagdgica y regula el pasaje a la red interinstitucional (Nifiez, salud)
cuando el problema excede su radio de accion. Al mismo tiempo, el dispositivo
institucional (Zelmanovich) redefine la escena del conflicto: nombrar la situacion como
“vulneracion de derechos” habilita canales formales y desalienta respuestas moralizantes

o improvisadas.

La practica docente converge con esta gramatica: “se los ha llamado a los papas... y si
veiamos que el nifio sequia en la misma situacion se activaba protocolo” (Entrevista,
Docente 1, escuela Gabriela Mistral). Asi, la macrodecision politica (activacion de

protocolo) se vuelve regla de interaccién en el aula.

b) Intervencion técnico—pedagogica y formacién profesional docente
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La escuela invierte en formaciéon del profesorado para el abordaje socioemocional:
‘talleres... lecturas... proyecto institucional de fortalecimiento de lo emocional...” vy,
crucialmente, en autorregulacion docente para gestionar conflictos sin escalar: “dar
taller con un psicologo... estrategias de manejo, de la autorregulacion... que entiendan
que estan trabajando con nifios...”. La direccion recuerda ademas que la normativa
vigente desaconseja sanciones tradicionales y exige vias pedagdgicas: “ya no hay

)

suspensiones, amonestaciones... hay que buscar otros caminos...” (Entrevista,

Directora, escuela Gabriela Mistral).

Esto se alinea con Gresham (2016): el foco no es “castigar”, sino ensenar habilidades
(autocontrol, resolucion de conflictos, participacion), practicar en situaciones naturales y
evaluar desempeio. En términos de Zelmanovich, la escuela produce una gramatica
de intervencion que evita colocar al estudiante “en el banquillo” y, en cambio, trabaja la

escena para sostener el vinculo pedagogico.

c) Articulaciéon escuela-familia y acuerdos de limites

A nivel micro, las y los docentes identifican como pieza clave la “conversacion con
familias” y la construccion de acuerdos de limites: “reuniones con la familia... haciendo
acuerdos y marcando limites de como se trabaja en la casa y en la escuela, llegar a un
punto medio” (Entrevista, Docente 2, escuela Gabriela Mistral). Esta articulacion permite
alinear expectativas y evitar triangulaciones (Bowen, 1978) que tienden a desordenar

la tarea (p. €j., reglas divergentes entre hogar y escuela).

La escuela también contrasta percepciones entre agentes para ajustar estrategias. En

un caso TEA, la llegada de la psicopedagoga “nos dio un panorama totalmente distinto...”
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y, con reunion de padres, “se pudo cambiar y adaptar estrategias” (Entrevista, Docente
2, escuela Gabriela Mistral). Esto repone la idea de trayectorias reales (Terigi): las

intervenciones se re-calibran con evidencia situada y con la red.

d) Adecuaciones curriculares, seguimiento y condiciones de base

La direccion reconoce la incidencia directa de contextos familiares en rendimiento y
convivencia: “los alumnos con rendimiento mas bajo presentan continuamente cuestiones
del hogar... se perpetua en el tiempo” (Entrevista, Directora, escuela Gabriela Mistral).
La respuesta pedagdgica incluye adecuaciones y acompaihamientos (p. €j., ante
ausentismo, separacion de padres, u otros factores). En aula, las docentes describen
que, sin contencién y acompafiamiento, “no podemos avanzar con los contenidos” y
“se necesitan mas herramientas” para el equipo. Esta demanda concuerda con Terigi:
sin politica de acompafiamiento, las trayectorias tienden a rezagos; con apoyo y ajuste,

se sostienen recorridos posibles.

Algunas sefales clinicas y vinculares complejas (regresiones, dificultades de
autorregulacion) requieren encuadres firmes y limites consistentes (Minuchin). La
direccién documenta casos de conductas disruptivas y problemas de autorregulacién
corporal en contextos de reconfiguracidén familiar “juegos bruscos... no pueden
autorregularse” alli, la escuela delimita roles, activa red si corresponde y reubica el

problema en una trama multicausal (no culpabilizante)

e) Cuidado del encuadre, normas y lenguaje inclusivo de realidades familiares
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Las docentes reportan ajustes en la gramatica de trato: “no hay solo mama y papa...

uso el término ‘familias’... mostrar distintas realidades” (Entrevista, Docente 2, escuela

Gabriela Mistral). para evitar dafo simbdlico y ampliar marcos de pertenencia. Esto

dialoga con Zelmanovich: el dispositivo escolar nombra y, al nombrar, produce

posiciones; un lenguaje y una normativa que contemplen diversidad reduce el riesgo

de violencia simbdlica y de desamparo institucional.

Integracion teérica

Fronteras y jerarquias funcionales (Minuchin, 1974). La activacion de
protocolos, los acuerdos de limites con familias y la formacion docente en
autorregulacion refuerzan la autoridad pedagodgica y previenen injerencias
desorganizadoras. La escuela define quién decide qué y cuando deriva.
Trayectorias reales (Terigi, 2002, 2018). Adecuaciones y seguimientos
responden a desacoples (ausentismo, transiciones familiares, necesidades
especificas). Las acciones evitan convertir la gradualidad y la anualizacion en
mecanismos de exclusion.

Dispositivo, violencia y desamparo (Zelmanovich, 2006a, 2006b). La escuela
re-encuadra los conflictos (de “mala conducta” a situacién a intervenir) y
reemplaza sanciones por tecnologias de cuidado (talleres, escucha activa,
mediacion), acorde a la normativa vigente

Competencias socioemocionales (Gresham, 2016). La formacion docente, los

proyectos institucionales y las intervenciones en aula apuntan a ensefar y
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practicar habilidades (autorregulacion, resolucién de conflictos, participacion), en

situaciones reales y con evaluacion del desempeio.

Cierre interpretativo

En escuela Juan Manuel de Fangio, Fangio organiza un dispositivo integral de co-
regulaciéon que combina tres capas: (1) escalamiento por gravedad con activacion de
protocolo y red interinstitucional (Nifiez, salud, supervision) sin soltar el seguimiento
pedagodgico; (2) intervencidon técnico-pedagodgica en aula (observacién, informes,
trabajo grupal no estigmatizante) cuando el problema es colectivo; y (3) prevenciéon
mediante talleres a familias y ESI para instalar normas de convivencia y habilidades
socioemocionales antes de que escalen los conflictos. Este andamiaje se sostiene en
fronteras y roles nitidos que encuadran el vinculo familia—escuela por canales formales

y cuidan al docente frente al cruce directo (Minuchin, 1974).

En lo didactico, la escuela discrimina entre déficit de adquisicion, de desempeio o
motivacional y ensefia habilidades especificas en contexto natural (aula/recreo), lo que
mejora compromiso y rendimiento (Gresham, 2016). Cuando las trayectorias se
interrumpen por ausentismo o contingencias familiares, implementa adecuaciones
curriculares, metas acotadas y registro de acuerdos, asumiendo que el logro es un

resultado situado que requiere sostén y gradualidad (Terigi, 2002, 2018).

El resultado es un modelo donde norma + red + ajuste + enseflanza socioemocional
se articulan con autoridad funcional y “pedagogia del cuidado”. Asi, la institucion deriva
sin abdicar: abre la frontera hacia servicios externos cuando corresponde, pero mantiene
la conduccién pedagdgica y la coherencia del mensaje escolar, resguardando la
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continuidad académica y reduciendo la probabilidad de escaladas o de repitencias

evitables.

En escuela Gabriela Mistral, se observa un modelo preventivo-escalonado: (1)
identificar y nombrar la situacién; (2) informar y acordar con familias; (3) activar
protocolo cuando hay derechos comprometidos; (4) formar y sostener al docente; (5)
ajustar la propuesta pedagogica y articular con la red. Este enfoque institucionaliza
el cuidado, evita respuestas punitivas, ordena el vinculo escuela—hogar y sostiene
trayectorias en contextos familiares cambiantes. Las entrevistas muestran coherencia
entre la vision estratégica de la conduccion (protocolos, autorregulacién, normativa) y
las practicas docentes (reuniones, acuerdos, adecuaciones, demanda de

herramientas), en linea con los marcos de Minuchin, Terigi, Zelmanovich y Gresham

7.5 Comparacion entre ambas instituciones

Propdsito comparativo y criterio de lectura

El siguiente desarrollo tiene como proposito Integrar similitudes y diferencias entre
Escuela Gabriela Mistral (jornada simple) y Escuela Juan Manuel de Fangio, controlando
contexto, para explicar como las configuraciones institucionales inciden en participacion
familiar, respuesta ante problematicas y manifestaciones socioemocionales. Las
Variables de control remiten al tamafio de curso. Recursos materiales y humanos. PEI
y acuerdos de convivencia. Entorno socioeconémico y arreglos de cuidado. Presencia y
alcance de equipos de orientacion. Grado de formalizacion de protocolos. Historia

reciente de conflictividad.
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Por ultimo, se sigue un Criterio de lectura donde se busca identificar patrones observados
y reportados en 4.1-4.4, triangulados con grillas de observacion. Interpretacion con:
fronteras y jerarquias funcionales (Minuchin, 1974), trayectorias reales y politica de
acompafnamiento (Terigi, 2002, 2018), dispositivo institucional y gramaticas de
intervencién  (Zelmanovich, 2006a, 2006b), y enseflanza de habilidades
socioemocionales en contexto natural (Gresham, 2016). No se infieren diferencias

“publica vs privada” ni “mejor vs peor” sin evidencia.

Coincidencias: asociacion familia—escuela, autoridad y protocolos

1. Asociacion familia—escuela. En ambas escuelas la variable que mejor predice
desempeio y convivencia es la calidad del acompafiamiento y la presencia
efectiva, no la tipologia familiar. Los testimonios docentes convergen en esa
premisa. Las grillas confirman que, con acompafamiento estable, se observan
mejor disposicion, mayor organizacion y clima prosocial.

2. Autoridad pedagégica legitimada. Las dos instituciones sostienen la autoridad
del adulto mediante encuadres explicitos. La resolucion del conflicto se canaliza
por vias mediadas por la conduccioén. Se evita el cara a cara familia—docente
durante la clase. Esto es consistente con un uso no punitivo de la autoridad y con
el resguardo de la escena pedagdgica.

3. Protocolos y red. Ante presuncion de vulneracion de derechos se activa
protocolo y se articula con instancias externas. La escuela acompana

pedagégicamente aun cuando el circuito administrativo o judicial queda fuera de
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su orbita. Esta continuidad refuerza la nocién de corresponsabilidad y evita el
desamparo operativo.

4. Ajustes razonables. Frente a ausentismo, desfasajes o eventos familiares
criticos, ambas instituciones realizan adecuaciones curriculares y reordenan
metas de corto plazo con registro. El ajuste se piensa como parte de una politica

de trayectorias y no como excepcion.

Con Minuchin (1974), las fronteras claras sostienen jerarquias funcionales que protegen
la clase. Con Terigi, los ajustes se legitiman como respuesta a trayectorias reales. Con
Zelmanovich (2006a, 2006b), el conflicto se procesa mediante tecnologias institucionales
que despersonalizan. Con Gresham (2016), el trabajo socioemocional mejora

desempeio y compromiso.

Diferencias analiticas

a) Modos de participaciéon familiar

- Gabriela Mistral. Participacion delegada en la rutina y reactiva ante el
conflicto. La institucién explica el rol docente y el encuadre didactico para
legitimar limites. Hay mayor énfasis en informar a las familias sobre el
impacto en trayectorias y derechos.

- Juan Manuel de Fangio. Participacion canalizada por secuencias
mediadas. Regla explicita contra el cruce directo familia—docente. La
conduccion aplica una pedagogia del cuidado que blinda la escena

pedagdgica y sostiene al equipo.
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Implicacion. Gabriela configura una frontera didactica mas rigida en la normalidad y
porosa en el conflicto. Fangio consolida una frontera interaccional nitida que regula
accesos y tiempos del vinculo con familias. Ambas estrategias buscan preservar

autoridad y foco pedagdgico por vias distintas.

b) Focos de respuesta institucional

- Gabriela Mistral. Foco intraescolar: formacién situada para
autorregulacién docente, aplicaciéon normativa, ajustes curriculares, y
comunicacién a familias como prevencion secundaria.

- Juan Manuel de Fangio. Foco escalonado en red: algoritmo por
gravedad, equipo técnico en aula, informes, derivaciones a salud y nifiez,

talleres a familias y ESI con funcion preventiva.

Gabriela fortalece el nucleo didactico y el contrato comunicacional con familias.
Fangio expande la capacidad de respuesta mediante red y comunidad. Son énfasis

complementarios dentro de una misma logica de trayectorias.

c) Expresiéon socioemocional predominante

- Gabriela Mistral. Mayor registro de conductas disruptivas y resistencia
a limites en episodios puntuales, con casos de hiperexigencia familiar que
incrementan ansiedad y perfeccionismo. También aparecen

aislamientos en tension familiar.
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- Juan Manuel de Fangio. Retraimiento y enojo en 6.°-7.°. Calma relativa
en 3.°-5.°. Impacto visible de privaciones materiales y ausentismo sobre

la disposicion emocional y el rendimiento.

Con Bowlby y Persano, la presion por rendimiento o la desorganizacién del entorno

cuidador activan protesta o retirada. Con Gresham, conviene diferenciar problemas de

adquisicion de habilidades de problemas de desempeino o motivacién para orientar la

ensefanza y los apoyos.

Variables de contexto que condicionan la comparacion

1.

Entorno socioecondmico y arreglos de cuidado. En Fangio, carencias
materiales y tiempos parentales fragmentados elevan la intermitencia y la
verguenza escolar. En Gabriela, mayor capital cultural convive con demandas
académicas altas que pueden erosionar la seguridad de base si no median
acuerdos claros.

acuerdos de convivencia y estilo de direccion. Fangio formaliza una
secuencia mediada que protege a los docentes y previene escaladas. Gabriela
estandariza protocolos, comunicacion y ajuste didactico como primer recurso.
Equipos de orientacion y recursos internos. En Fangio, observacién en aula
y derivacion agil; en Gabriela, formaciéon del plantel y uso intensivo de
herramientas normativas.

Tamaio de curso y organizacion del tiempo. Las demandas de regulacion post

recreo, el uso del equipo técnico en aula y la intensidad de talleres dependen del
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volumen y de la jornada. Diferentes tamanos y ritmos modulan la factibilidad de
intervenciones grupales.

5. Historia reciente de conflictividad y capital relacional. Las trayectorias previas
de la comunidad inciden en confianza, canales de diadlogo y rapidez de

respuesta.

Estas variables operan como covariables, la configuracion de recursos y reglas

genera respuestas distintas sin implicar mayor o menor calidad institucional.

Conclusion

La comparacion muestra dos gramaticas institucionales que buscan el mismo fin:
proteger el derecho a aprender y la escena pedagogica. Gabriela lo hace mediante
clarificacién del rol docente, comunicacién y ajuste curricular; Fangio, mediante
limites y articulacion en red con talleres y ESI. Leidas con Minuchin (1974) y
Zelmanovich (2006a, 2006b), las diferencias no implican jerarquias de valor, sino
distintos modos de trazar fronteras y producir posiciones de familia y escuela. En
términos de politica escolar, convertir estas gramaticas en criterios explicitos,
procedimientos transparentes y matrices de seguimiento habilita una gestion
replicable y evaluable, evita estigmatizaciones y favorece alianzas escuela—familia
ajustadas a trayectorias reales, estas gramaticas institucionales son distintas pero

compatibles y se pueden observar de la siguiente manera:

- Gabriela Mistral. Apuesta a clarificar el rol docente, encuadrar con
normativa, ajustar curriculo e informar a familias para desactivar
malentendidos y reducir reactividad.
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- Juan Manuel de Fangio. Apuesta a limites y mediacion directiva,

escalamiento en red, talleres a familias y ESI como prevencion de base.

Anclaje teérico unificado.

- Con Minuchin (1974), ambas sostienen fronteras y jerarquias que
preservan la clase.

- Con Terigi (2002, 2018), los ajustes y el seguimiento del ausentismo son
politica de trayectorias mas que excepcion.

- Con Zelmanovich (2006a, 2006b), el conflicto se procesa con tecnologias
institucionales que evitan el estigma y la personalizacion.

- Con Gresham (2016), la ensefianza socioemocional en contextos
naturales media el logro.

- Con Bowlby y Persano, la seguridad de base y la regulacion emocional

condicionan el aprendizaje.

Las entrevistas directivas y docentes y las grillas de observacion aportan validez
convergente para los macro—patrones y validez discriminante para separar clima

general de casos puntuales. La evidencia es consistente a través de fuentes.

Con Zelmanovich (2006a, 2006b), ambas escuelas aparecen como dispositivos
que nombran qué cuenta como participacion legitima, ensefian canales validos y
sancionan desbordes. Las diferencias en foco de respuesta no son de “mejor/peor”, sino
de gramaticas institucionales que, en contextos distintos, equivalen en su funcion de

sostener trayectorias.
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8. Observacion no participante en aulas de la Escuela Juan Manuel de Fangio y

Escuela Gabriela Mistral: triangulacion y contraste con entrevistas

Propésito y encuadre metodolégico

Este capitulo integra la observacién no participante como tercera fuente empirica para
la triangulacién de datos, en complemento con las entrevistas a directivos y docentes
previamente analizadas (Cap. 7). La técnica se implementd con una grilla estructurada
por dimensiones socioemocionales y de convivencia (relaciones entre pares, vinculo
docente—alumno, expresion emocional, participacion en clase y conducta en momentos
no estructurados). Se observaron dos aulas de nivel primario (un 3.° y un 4.° grado, una
division), produciendo una grilla por grado. El foco es: (a) describir regularidades
observables en la vida cotidiana del aula; (b) contrastar esas evidencias con lo
autoinformado por directivos y docentes; (c) derivar implicancias pedagdgicas y de
gestion institucional coherentes con el encuadre teodrico (apego, habilidades

socioemocionales, fronteras sistémicas, trayectorias reales).

8.1 Hallazgos observacionales por dimensién en escuela Juan Manuel de Fangio

Relaciones entre pares

En F-1 predomina un clima de compainerismo con desacuerdos puntuales propios de
la edad: se registra una discusion breve entre compareros de banco, interpretada como
aislada y de rapida autorregulacion grupal. No se observan conductas de exclusion ni
aislamiento sistematicos; en recreos emergen juegos compartidos diferenciados por

preferencias (p. ej., “las maquilladoras” entre alumnas; actividades grupales entre
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varones), con integraciéon y pertenencia como pauta dominante. La presencia de una
alumna con hipoacusia dispara ajustes espontaneos del grupo (elevar la voz pero
autorregularse entre pares para no gritar), lo que sugiere sensibilidad adaptativa a la

diversidad.

Por otro lado, en F-2 se constatan interacciones congruentes a la edad, cooperacion y
cortesia cotidiana (compartir utiles y alimentos). Se registra un caso de retraimiento en
un alumno con inasistencias frecuentes y dificultades familiares que evita salir al

recreo, lo que introduce un patrén de riesgo puntual compatible con impacto contextual.

Lectura de congruencia con entrevistas. Las observaciones confirman lo reportado por
la direccion: tramo de “calma” relativo en grados intermedios, con apariciones puntuales
de malestar vinculado a condiciones familiares (Cap. 7.2). El caso del alumno retraido en
4.° dialoga con lo que directivos y docentes sefialaron sobre ausentismo y su traduccion
socioemocional y académica; la autorregulacién frente a la hipoacusia en 3.° es
consistente con una cultura institucional de cuidado y marcaciéon de limites no

punitiva, trabajada por el equipo técnico (Cap. 7.4).

Vinculo con el docente

En F-1 se observa comunicaciéon adecuada a la edad, busqueda inmediata de apoyo
ante molestias y respuesta receptiva a llamados de atencion; las consignas se siguen
con buena disposicion. El docente opera como figura de referencia y contencién, sin
escaladas ni conflictos abiertos.

En F-2 la comunicacion es clara, aunque tras el recreo se requieren tiempos de
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reorganizacion; la respuesta a consignas es adecuada y con apoyo distribuido

equitativamente por el docente, lo que favorece la inclusiéon del alumno con ausentismo.

Congruencia. Esto replica lo dicho por la direccion sobre cuidar la escena pedagoégica
y canalizar el desacuerdo por vias formales (evitando el cruce directo familia—docente).
La autoridad pedagégica aparece internalizada y legitimada en la practica cotidiana

(Cap. 7.1y 7.3).

Expresion emocional

En F-1 las emociones primarias se muestran congruentes a las situaciones; hay
expresividad facial y corporal acorde, empatia entre pares y regulacién con apoyo
adulto ante frustraciones. Se evidencian gestos de cortesia frecuentes.
En F-2 predomina la ajustabilidad emocional; el alumno con dificultades familiares no
expresa alegria con frecuencia, signo compatible con retraimiento. La cortesia y la

colaboracion son regulares.

Congruencia. La heterogeneidad expresiva (externalizacion leve vs. internalizaciéon
focal) es acorde con lo sefalado por directivos: patrones diferenciados por curso y
condiciones familiares/materiales que median la disposicion emocional (Cap. 7.2).
Esto respalda intervenciones de ensefanza explicita de habilidades

socioemocionales y deteccion temprana.

Participacion en clase

F-1: Iniciativa y motivacidén en alza, receptividad a consignas y atencion sostenida

con distracciones esperables; el manejo docente de situaciones disruptivas se hace sin
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elevar la voz, manteniendo la autoridad.
F-2: Predisposicion general buena, atenciéon sostenida con apoyo equitativo; las
intervenciones espontaneas son mas bien escasas salvo ante desorden, un area a

fortalecer.

Congruencia. Coincide con lo planteado por Docente 1 y 2: la presencia y
acompanamiento familiar mejoran la motivacion; el ausentismo reiterado obliga

ajustes curriculares (Cap. 7.1y 7.4).

Conducta en momentos no estructurados

F-1: En recreos, participaciéon respetuosa; en filas/entrada/salida, protocolo seguido
con inquietud menor en dos alumnos; en pasillos/bafios, ajuste conductual tras
llamados de atencion, senal de internalizacion de normas.
F-2: Recreos inclusivos (con la salvedad del alumno retraido que no sale), filas con

respeto de consignas y sin llamados de atencién relevantes en pasillos/bafnos.

Congruencia. Refrenda el énfasis institucional en limites claros y normas previsibles

(Cap. 7.3y 7.4).

Sintesis interpretativa: qué aporta la observacién a la triangulacién

1. Validez convergente. Las grillas confirman macro-patrones de las entrevistas:
- Tramo de calma en 3.°-5.° y variaciones en ciclos superiores; aparicion
de retraimiento ligado a condiciones familiares y ausentismo (F-2).
- Autorregulacion grupal y cultura de cuidado en 3.° (F-1), incluyendo

ajustes frente a hipoacusia de una compainiera.
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2. Validez discriminante. Las grillas permiten distinguir entre casos puntuales
(retraimiento, reorganizacion post-recreo) y clima general de aula positivo,
impidiendo sobregeneralizaciones a partir de percepciones individuales.

3. Implicancias operativas. La evidencia sugiere:

- Ensenanza explicita de habilidades socioemocionales (participacion
espontanea en F-2; manejo de desordenes puntuales).

- Ajustes razonables para estudiantes con ausentismo (acompafamiento
y recuperacion de contenidos, ya contemplado por el equipo).

- Mantenimiento de protocolos de comunicacion y limites que sostienen la

autoridad pedagogica (observado en ambas aulas).

Cierre: coherencia con el marco teodrico

- Apego (Bowlby): El retraimiento y la baja expresién de alegria en un
caso de 4.° son compatibles con busquedas de seguridad ante tensiones
familiares; la busqueda de apoyo inmediato al docente en 3.° indica
reconocimiento de una base segura en el aula (Cap. 7.2).

- Habilidades socioemocionales (Gresham): Las conductas observadas
diferencian desempeio (necesidad de reorganizacion tras recreo) de
déficit de adquisicion (baja iniciativa espontanea en F-2), orientando la
ensefanza explicita.

- Sistémica—estructural (Minuchin): La marcacion de limites y la
autoridad no punitiva observadas sostienen fronteras funcionales en la

escena pedagogica (Cap. 7.1y 7.3).
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- Trayectorias reales (Terigi): El ausentismo como variable que exige
ajustes curriculares y seguimiento se evidencia en la practica (Cap. 7.4),

convergiendo con lo observado en F-2.

8.2 Hallazgos observacionales por dimension en escuela Gabriela Mistral

Relaciones entre pares

G1. Predomina un clima cooperativo con microconflictos esperables por uso de
materiales y turnos. En trabajo guiado, los subgrupos sostienen colaboracion estable; en
trabajo libre aparecen episodios breves de disputa verbal sin escalada, resueltos por
autorregulacion entre pares y recordatorios minimos del adulto. Se registra un caso de
autoexigencia que deriva en retiro momentaneo del intercambio (evita pedir ayuda al

grupo), y un par que actua como amortiguador (ofrecen apoyo sin estigmatizar).

G2. Interacciones cordiales y ayuda instrumental (préstamo de utiles, acompafiamiento
en lectura). En recreo, un subgrupo varones tiende al juego fisico intenso sin agresién
dirigida; al reingreso al aula requieren bajar activacion para restituir el foco. No se
observan exclusiones sistematicas; si una baja participacion social de dos

estudiantes en momentos de exposicion.

Congruencia. Se confirma el patron que ya descrito acerca de participacion familiar
delegada en la rutina y reactiva ante conflicto (7.1 y 7.3), que en aula se traduce en
pares capaces de resolver desacuerdos basicos y pedir encuadre cuando el juego o

la evaluacién tensan la dinamica (7.4). Las bajas de participacion en exposicion son
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congruentes con lo analizado en 7.2 sobre ansiedad de desempeino y sefiales de

retraimiento vinculadas al entorno familiar.

Vinculo con el docente

G1. Comunicacién clara y préxima. El/la docente opera como figura de referencia: valida
emociones, reencuadra sin sancién, y devuelve al circuito de tarea. Se observan
microandamiajes (sefales proximales, fragmentacion de consignas) y elogio

conductual especifico que estabiliza la interaccion.

G2. Buena receptividad a consignas; tras recreo se necesitan rutinas de reorganizacion
(respiracion breve, pasos explicitos). La distribuciéon de apoyo es equilibrada, con

atencion al subgrupo mas activado.

Congruencia. Replica la gramatica institucional ya interpretada en 7.3—-7.4: autoridad
no punitiva, encuadre y pedagogia del cuidado, con canales formales para escalar
sélo si es necesario. Lo que se ve en aula corrobora que la autoridad esta internalizada

y que el rol docente se sostiene por limite + cuidado, no por coercién (7.1y 7.3).

Expresion emocional

G1. Expresividad acorde a las situaciones; emergen picos de ansiedad ante
error/evaluacion (borrar/rehacer, busqueda de confirmacién constante). Se registran
pedidos de proximidad (acercarse al docente) en 2-3 casos; regulacion asistida

restituye el curso de la clase.

80



Melian Zapata, Florencia Edith - “Mas alla del aula: El latido familiar en la trama emocional y escolar de la
infancia”

G2. Afectividad en rango normativo, con somatizaciones leves (quejas difusas) al iniciar
actividad nueva que disminuyen con validaciéon + fragmentaciéon. En exposicion oral,
dos estudiantes muestran tono bajo y evitan contacto visual; el acompafamiento reduce

la evitacion.

Congruencia. Calza con 7.2: hiperexigencia parental y reconfiguraciones familiares
como mediadores de protesta/retraimiento. La regulacién asistida observada es

coherente con la base segura que plantea el dispositivo pedagdégico (7.4).

Participacion en clase

G1. Alta receptividad a consignas, iniciativa moderada en produccion escrita y oral. Las
interrupciones son breves y ceden ante sefal proximal. Mejora de la participacién cuando

el docente modela el primer paso.

G2. Predisposicién positiva, atenciéon sostenida con apoyos. La participacion
espontanea en momentos de desorden disminuye; se incrementa cuando se utilizan

turnos explicitos y refuerzo positivo inmediato.

Congruencia. Confirma lo sefalado por docentes en 7.1: acompainamiento familiar
correlaciona con motivacion, mientras que ausentismo/cambios familiares obligan a
ajustes de ensenanza (7.4). El patron G2 de menor espontaneidad encaja con la

necesidad de ensefanza explicita de habilidades (Gresham)

Conducta en momentos no estructurados
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G1. En recreo, interacciones respetuosas con guardiania docente a distancia; en filas
y transiciones, rutinas claras sostienen la organizacion. En pasillos y bafos, respuestas

adecuadas tras recordatorio breve.

G2. Recreo inclusivo con subgrupo de juego intenso; el reingreso requiere ritual de
transicion (pausal/respiracion) para recuperar tono atencional. No se observan
incidentes criticos; un episodio breve de burla se repara con conversacién y norma

explicitada.

Congruencia. Refrenda el énfasis de 7.3-7.4 en limites nitidos y procedimientos
previsibles como sostén del clima, evitando el “centro punitivo” y privilegiando

reparacion.

Sintesis interpretativa: qué aporta la observacién a la triangulacion (Gabriela

Mistral)

Validez convergente.

- Las grillas G1-G2 confirman lo ya analizado para Gabriela: norma
explicita + cuidado, autoridad docente no punitiva, y apoyo situado ante
ansiedad de desempefio y activacion en transiciones (7.1, 7.2, 7.3, 7.4).

- La participaciéon familiar delegada y reactiva ante conflicto (7.1y 7.3)
se refleja en aula como necesidad de anticipacion de criterios, feedback

ajustado y rutinas de transicion.

Validez discriminante.
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e La observacidon distingue entre clima general positivo y focos puntuales

(ansiedad por rendimiento en G1; activacion en transiciones en G2), evitando

sobregeneralizar percepciones individuales de entrevistas.

Implicancias operativas (coherentes con 7.4).

Ensenanza explicita de habilidades socioemocionales (turnos de participacion en
G2; manejo de error en G1).

Rituales de transicion post-recreo y secuenciacion de tareas para bajar
activacion (G2).

Andamiajes de evaluacion (criterios claros, modelado de la primera respuesta,
normalizacion del error) para disminuir hiperexigencia (G1).

Mantenimiento de protocolos de reparacion y dialogo frente a microincidentes,

evitando sancién estigmatizante (alineado con 7.3-7.4).

Cierre con marco teérico (coherencia con el desarrollo previo).

Apego/Base segura (Bowlby; Persano): la regulacion asistida ante error y las
rutinas de contencidn validan la necesidad de seguridad para explorar y
aprender (7.2).

Sistémico-estructural (Minuchin): las fronteras funcionales se sostienen por
norma clara y roles nitidos, evitando co-gobierno pedagaogico (7.1, 7.3).
Trayectorias reales (Terigi): los ajustes observados (fragmentacién de
consignas, apoyos, recuperacion) son respuestas racionales a condiciones

situadas (7.4).
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e Habilidades socioemocionales (Gresham): lo visto en G1-G2 es ensefanza en

contexto (modelado, practica, feedback y reparacién), mediando compromiso y

logro (7.4).

e Dispositivo y cuidado (Zelmanovich): convertir el conflicto en ocasiéon de

intervencién y no de estigma coincide con el estilo observado en ambos cursos

(7.3-7.4)

8.3 Tablas de cierres interpretativo por variables/dimensiones

Tabla escuela “Juan Manuel de Fangio”

Dimensién / | Indicadores de | Evidencia empirica | Congruencia con | Implicancias
Variable la grilla (grillas) entrevistas pedagdgicas/gestion
Relaciones Integracion / | Integracién general; | “Tramo de calma” y | Mantener acuerdos de

entre pares

exclusion /
resolucion de
conflictos

sin aislamiento en
3.%;, autorregulacion
frente a hipoacusia;
1 caso de
retraimiento en 4.°
sale al

que no

recreo.

variaciones por
casos; efectos de
condiciones
familiares. (Cap.
7.2)

convivencia y mediaciones
entre pares; seguimiento
focal del

caso retraido;

microtalleres de empatia.
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Vinculo Claridad de | Comunicacién Cuidado del docente | Estrategias de transicion
docente— consignas / | ajustada; apoyo |y encuadre con | post-recreo; refuerzo de
alumno busqueda de | buscado de | limites; canal | sefalizacion positiva;
apoyo / | inmediato; tiempos | institucional de | continuidad de “pedagogia
receptividad de reorganizacion dialogo. (Cap. 7.1, | del cuidado”.
7.3)
Expresion Congruencia /| Emociones Asociacion entre | Deteccion temprana,
emocional regulacion / | congruentes; condiciones tutorias breves,
cortesia cortesia frecuente; | familiares y | comunicacion cuidadosa
baja expresion de | disposicion con familia; ensefanza de
alegria en un alumno | emocional. (Cap. | estrategias de regulacion.
con dificultades | 7.2)
familiares.
Participacion en | Iniciativa / | Buena Acompafiamiento Rutinas de participacion
clase atencion / | predisposicion; familiar aumenta | (turnos, preguntas
respuesta a | atencidn sostenida; | motivacion; guiadas), andamiajes para
consignas baja intervencién | ausentismo  obliga | estudiantes con

espontanea en 4.°

salvo ante desorden.

ajustes. (Cap. 7.1,

7.4)

ausentismo.
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Momentos

estructurados

no

Recreos / filas /

pasillos

Recreos
respetuosos;
protocolos de fila; sin
incidentes en

pasillos (ajuste tras

llamados).

Limites claros vy
normas previsibles.

(Cap. 7.3-7.4)

Sostener recordatorios
breves, roles de
“ayudantes de

convivencia”, seguimiento
del alumno que evita

recreo.

Tabla escuela “Gabriela Mistral”

Dimensién Variable Evidencia de grillas Congruencia con | Implicancias
entrevistas pedagégicas/gestion
Relaciones Integracion | subgrupos y | Director/a y docentes | Micro-talleres de

entre pares

/ subgrupos

/ conflictos

discusiones sin
exclusion; baja tolerancia
a la frustracion, pero

regulacion en tareas.
cooperacion y disfrute;
retraimiento caso puntual

(no sale al recreo)

refieren que cuando
median tensiones
familiares/ausentism

o aparecen sefales

emocionales y
académicas; la
escuela apela a
encuadres y

regulacion, seguimiento

focal al caso retraido.
continuidad de
mediaciones entre

pares.
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acuerdos con familias
(reuniones,

protocolos)

Vinculo con el | Claridad /| docente marca limites | Coherente con | Rutinas de transicién
docente busqueda |con respeto; alumnos | encuadre institucional | post-recreo; reforzar
de apoyo /|acuden y explican ante | de cuidado y limites; [ sefiales anticipatorias;
autoridad llamados (reflexividad) docentes reportan | sostener pedagogia del
acuerdos escuela- | cuidado.
comunicacién clara;
familia y activacion
reorganizacion post-
de protocolos
recreo con apoyo docente
cuando hace falta
Expresion Congruenci | congruencia general + | Direcc. enfatiza | Ensefianza explicita de
emocional a/ cortesia/ | ambivalencia ante | formacién docente | estrategias
frustracion | frustracion; requiere | para autorregulacion | emocionales; derivacion

acompanamiento

congruencia y cortesia;
baja alegria en un alumno

con dificultades familiares

y  abordajes no
punitivos;  docentes
describen trabajos
grupales y

focal si corresponde;
lenguaje cuidadoso con

familias.
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articulacion con
familias/profesionales
Participacion Iniciativa /| participacién activa | Docentes  vinculan | Andamiajes de
en clase atencion /| guiada; atencién afectada | acompainamiento participaciéon (turnos,
espontanei | por discusiones puntuales; | familiar con [ roles); apoyos para
dad autorregulaciéon ante | motivacion y | estudiantes con
llamado; buena | atencion; cuando hay [ inasistencias; monitoreo
predisposicion, atencion | ausentismo se | de progreso.
sostenida; baja | requieren ajustes
espontaneidad salvo | curriculares y citas a
ante desorden. tutores
Momentos no |Recreo /| subgrupos respetuosos; | Consistente con | Mantener recordatorios
estructurados filas /| filas sin dificultades; | limites claros y|breves y roles de
pasillos conducta adecuada en | normativas convivencia;

pasillos/bafios

participaciéon inclusiva

(salvo caso retraido);

respeto de consignas en

previsibles trabajadas
institucionalmente

(entrevistas a

acompanamiento al

caso que evita recreo
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filas; sin llamados en | directivos y

pasillos/bafios docentes).

9. Propuestas de intervencion psicoeducativas

9.1 Introduccién

El presente capitulo tiene por finalidad proponer intervenciones psicoeducativas
orientadas a favorecer el desarrollo socioemocional y escolar de los nifios, a partir del
analisis de la influencia de las dinamicas familiares observadas en dos escuelas primarias

de la ciudad de La Rioja.

A partir de los hallazgos obtenidos en las entrevistas y observaciones, se identifico la
ausencia de un espacio institucional especializado que permita abordar de manera
integral las problematicas socioemocionales y vinculares que atraviesan a los nifios y sus
familias. En ambas instituciones se evidencié que las demandas emocionales recaen
principalmente sobre los docentes, quienes, si bien despliegan recursos personales y
pedagogicos valiosos, manifiestan sentirse desbordados frente a situaciones que

exceden su formacién especifica.

En este contexto, se propone la implementacién del psicélogo educacional dentro del

ambito escolar, con el propésito de generar intervenciones preventivas, de
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acompanamiento y de articulacion con las familias, que contribuyan al fortalecimiento
del desarrollo socioemocional y a la construccion de trayectorias escolares
continuas. Asimismo, se destaca la funcion mediadora del psicologo entre la escuela y
la familia, como figura que facilita la comunicacion, promueve la comprension mutua y
previene la cristalizacién de conflictos que pueden afectar el proceso educativo de los

ninos.

9.2 Fundamentacion de la necesidad

Los resultados del trabajo de campo revelaron que, mas alla de las diferencias
socioculturales entre las instituciones, los niflos se encuentran expuestos a dinamicas
familiares diversas que impactan en su regulacién emocional, su conducta en el
aula y su vinculo con los pares. En algunos casos, se observaron limites familiares
difusos o rigidez excesiva (Minuchin, 1974), lo cual repercute en la capacidad de
autorregulacion y en la adaptaciéon a las normas escolares. Asimismo, los docentes
senalaron dificultades para sostener una comunicacion fluida con las familias, asi como

la falta de espacios de reflexion institucional sobre estas problematicas.

Desde la perspectiva de Perla Zelmanovich (2006), la escuela es un dispositivo
institucional que no solo transmite saberes, sino que también produce subjetividades,
moldeando formas de ser, sentir y habitar el mundo escolar. Cuando las condiciones
institucionales no contemplan la dimension emocional de los vinculos, se debilita la

funcion subjetivante de la escuela y se refuerzan posiciones de exclusion o desamparo.

Por su parte, Flavia Terigi (2018) sostiene que las trayectorias escolares deben ser

comprendidas como procesos singulares y heterogéneos, atravesados por factores
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estructurales, familiares e institucionales. La escuela, al desconocer estas trayectorias
reales, tiende a homogeneizar experiencias, generando respuestas que no se ajustan

a la diversidad de los nifos.

En sintonia con lo planteado por Duschatzky (2008), la escuela puede entenderse como
un territorio de encuentros y desbordes, donde lo educativo trasciende la transmision de
saberes para convertirse en un espacio de produccion de vinculos. Desde esta
perspectiva, la intervencion psicoeducativa requiere de instituciones que asuman su
responsabilidad hospitalaria frente a las infancias, capaces de alojar la diferencia
sin intentar normalizarla. En esta linea, Valdez (2012) subraya la necesidad de
construir practicas educativas que integren la dimensidbn emocional y cognitiva,
fortaleciendo la funcidn contenedora de la escuela como entorno de cuidado, aprendizaje

y subjetivacion.

En este sentido, la incorporacion del psicélogo educacional se justifica como una
estrategia institucional que integra la dimensién emocional, familiar y social al
quehacer pedagégico, aportando una mirada interdisciplinaria que permita acompanar
tanto a los alumnos como a los docentes y a las familias. Su papel como mediador entre
la familia y la escuela resulta fundamental para traducir discursos, construir significados,

propiciar el didlogo y favorecer acuerdos educativos.

9.3 Propuesta general: Implementacion del psicélogo educacional

La propuesta central consiste en incorporar la figura del psicologo educacional en el
equipo institucional, con una funciéon orientada al acompafiamiento integral de las

trayectorias infantiles. Este profesional articulara con directivos, docentes y familias para
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promover el bienestar socioemocional y prevenir problematicas que afecten la adaptacion

y el rendimiento escolar.

Siguiendo a Greco (2000) y Alvarez (2014), mas que hablar de un rol fijo del psicélogo
educacional, resulta pertinente pensar en la construccion de su identidad profesional,
entendida como un proceso dinamico y situado que se redefine en cada contexto
institucional. Esta identidad se configura en el encuentro con otros actores
(docentes, familias y alumnos), a partir de la lectura de las demandas vy la reflexiéon ética
sobre las propias intervenciones. Desde esta mirada, las funciones del psicélogo
educacional no se reducen a un listado técnico, sino que expresan modos de estar y de
hacer dentro de la escuela desde una practica critica, reflexiva y comprometida con el

cuidado de las infancias.

De acuerdo con los aportes de Valdez (2012), Zelmanovich (2006) y Terigi (2018), el
psicologo educacional cumple una funcién esencial dentro de la institucién escolar, en
tanto contribuye a integrar la dimension emocional, vincular y social en el proceso
educativo. Su funcion se orienta a la prevencion, acompafamiento y promocion de
vinculos saludables, tanto en el trabajo con los alumnos como en la asesoria a docentes
y familias. Desde esta perspectiva, el psicologo no solo interviene ante la emergencia de
conflictos, sino que actua de modo proactivo, favoreciendo climas institucionales de
cuidado y reflexidon compartida. Tal como sostienen Duschatzky (2008) y Bleichmar
(2001), su tarea se apoya en la escucha y la mediacién, generando espacios que habiliten
la palabra y fortalezcan la subjetividad en contextos de aprendizaje. En consecuencia,

las principales funciones del psicélogo educacional comprenden:
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- Prevencion y deteccion temprana de dificultades socioemocionales y vinculares.

- Asesoramiento a docentes sobre estrategias de acompafamiento emocional y
manejo de grupo.

- Mediacioén entre escuela y familia, facilitando la comunicacion y la comprensién
mutua.

- Intervencioén en situaciones de conflicto o crisis, articulando con equipos externos.

- Diseno e implementacién de talleres psicoeducativos.

- Promocién de la participacion familiar y la corresponsabilidad educativa.

- Generacion de espacios institucionales de reflexién docente.

El psicologo educacional no sustituye la identidad docente ni el acompafamiento familiar,
sino que actua como un puente comunicacional, ofreciendo una lectura integradora
que favorece la cooperacion y la prevencion. Desde una mirada sistémica (Minuchin,
1974), esta figura contribuye a redefinir limites y roles, favoreciendo un

funcionamiento institucional mas cohesivo.

Asimismo, su incorporacién permite tensionar la historica division entre lo pedagdgico y
lo emocional. En muchas escuelas, lo emocional ha sido desplazado a un “afuera” de la
tarea docente. Sin embargo, como plantea Zelmanovich (2006), ensefar implica
necesariamente alojar la dimensién subjetiva. En esta linea, el psicélogo puede
colaborar en la formacion docente continua, ayudando a integrar ambas dimensiones en

la practica cotidiana.

9.4 Intervenciones psicoeducativas especificas
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Las intervenciones propuestas se organizan en tres niveles complementarios:
institucional, aulico y familiar, en coherencia con la perspectiva sistémica de Minuchin

(1974) y con la nocion de trayectorias diversas desarrollada por Terigi (2018).

a) Nivel institucional

- Creacion del espacio de orientaciéon psicoeducativa.

- Capacitaciones sobre vinculos, limites y contencién emocional.

- Protocolos de actuacion conjunta ante vulnerabilidad socioemocional.

- Revision de practicas institucionales que puedan reproducir exclusion o
estigmatizacion.

- Promocién de un enfoque institucional de cuidado (Zelmanovich, 2006).

- Mediacién activa en los vinculos familia—escuela.

- Trabajo en red con instituciones comunitarias, fortaleciendo la prevencion y el

acompafiamiento.

Retomando los aportes de Valdez (2012), las intervenciones institucionales deben
orientarse a crear climas escolares que promuevan el bienestar emocional y el
sentido de pertenencia, entendiendo que las condiciones afectivas son parte
estructural de los procesos de ensefianza y aprendizaje. En esta misma linea,
Duschatzky (2008) propone pensar una escuela que hospeda, que abre lugar a la palabra

del otro y se ofrece como espacio posible para reconstruir lazos significativos.

b) Nivel aulico
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Siguiendo a Gresham (2016), la escuela constituye un escenario privilegiado para el
aprendizaje y la practica de habilidades sociales en contextos naturales. Ensefiar a los
nifos a reconocer emociones, comunicarse, resolver conflictos y trabajar

cooperativamente tiene efectos positivos en su rendimiento y adaptacion escolar.

Se propone implementar talleres socioemocionales que incluyan actividades de
reconocimiento emocional, empatia, autorregulacion y convivencia, junto a la observacion

y refuerzo de conductas prosociales (Gresham, 2016; Zelmanovich, 2006).

c) Nivel familiar

La articulacion escuela—familia constituye una dimension indispensable para sostener el
desarrollo socioemocional. No obstante, los discursos docentes relevados muestran una
tendencia a atribuir a las familias la responsabilidad exclusiva de los problemas escolares,
desde una mirada centrada en la carencia. El psicélogo educacional puede reorientar esa
mirada hacia una comprension contextual, reconociendo la diversidad de modos en que

las familias acompafan los procesos educativos (Bleichmar, 2001).

9.5 Fundamentacion tedrica de las intervenciones

- Minuchin (1974): comprension del funcionamiento familiar como sistema
estructural.

- Bleichmar (2001): funcion del vinculo y la palabra en la constitucién subijetiva.

- Terigi (2018): trayectorias reales, diversidad y contextualizacién educativa.

- Zelmanovich (2006): escuela como espacio de subjetivaciéon y cuidado.

- Valdez (2012): integracion de lo emocional y cognitivo en la practica educativa.
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- Duschatzky (2008): escuela como territorio de hospitalidad y encuentro.
- Gresham (2016): ensefianza de habilidades sociales y observacién en contextos

naturales.

9.6 Alcances, limitaciones y cierre

Las intervenciones propuestas se conciben como un modelo flexible y contextualizable.
Su alcance radica en promover la integracion de la dimensién emocional al quehacer

escolar, reforzando los vinculos entre docentes, familias y alumnos.

No obstante, la incorporacién del psicélogo educacional y su funcién como mediador y
favorecedor del vinculo entre la escuela y la familia representan una oportunidad para
fortalecer la funcidén social y subjetivante de la escuela. En palabras de Zelmanovich
(2006), “la escuela puede ser un espacio donde se aloja el deseo, el pensamiento y la

palabra de los nifios”.

Tal como sostienen Duschatzky (2008) y Valdez (2012), cuidar y alojar las infancias
implica sostener una escuela que no se limite a intervenir sobre la dificultad, sino
que se disponga a escuchar, comprender y reinventar sus modos de acompanar,
reconociendo que cada niflo porta una historia y un modo singular de aprender y

vincularse.

Finalmente, a modo de reflexion personal se entiende que el cuidado y el alojamiento de
las infancias son responsabilidades institucionales que trascienden lo asistencial.
Implican generar condiciones que les permitan a los nifios participar activamente,

aprender, vincularse y desarrollarse en un entorno seguro y contenedor. Cuidar y alojar
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las infancias es, a la vez, afirmar su valor en un mundo que muchas veces las silencia;
es sostener la esperanza de que la escuela sea ese lugar donde cada nifio encuentre

abrigo para su palabra, sentido para su hacer y confianza para sequir creciendo
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Conclusion

La presente investigacion permitié describir cdmo las dinamicas familiares influyen en el
desarrollo socioemocional y en el desempefio escolar de nifios y nifias de 3.° y 4.° grado
en dos instituciones de la ciudad de La Rioja. En relacion con el primer objetivo especifico,
se identific6 que las familias presentan configuraciones diversas —nucleares,
monoparentales y extendidas— acompafadas de variaciones en la organizacion interna,
los limites, los roles y los modos de comunicaciéon. Estas caracteristicas estructurales y
vinculares resultaron determinantes para comprender el grado de acompanamiento

escolar y la disponibilidad emocional brindada a los estudiantes.

Respecto del segundo objetivo, se observd que las dinamicas familiares con limites
claros, comunicacién abierta y practicas de cuidado consistentes favorecen el desarrollo
de habilidades socioemocionales como la regulacién emocional, la empatia, la resolucién
de conflictos y el sentido de pertenencia. En contraposicion, hogares con inestabilidad,
escasa supervision o tensiones recurrentes se asociaron con mayores dificultades
emocionales, baja tolerancia a la frustracion y conductas desreguladas en el ambito

escolar.

En cuanto al tercer objetivo, las manifestaciones escolares evidenciaron una relacién
directa entre las condiciones familiares y dimensiones como el rendimiento académico,
la asistencia, la participacion en clase y los vinculos con docentes y pares. Los
estudiantes que contaban con un acompafiamiento familiar sostenido mostraron mayor

compromiso escolar, mejor desempefio en tareas y conductas adaptativas. Aquellos
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cuyos hogares presentaban desorganizacidon o sobrecarga emocional tendieron a

registrar inasistencias, menor participacion y dificultades en la convivencia.

Finalmente, en cumplimiento del cuarto objetivo, se propone fortalecer el trabajo
articulado entre escuela y familia mediante intervenciones psicoeducativas que incluyan
espacios de orientacion para adultos responsables, dispositivos de acompafiamiento
emocional para estudiantes y la presencia activa del psicélogo educacional dentro de la
institucion. Estas acciones permiten promover trayectorias escolares mas continuas e
inclusivas, reconociendo que el desarrollo integral de los nifios requiere de una

corresponsabilidad sostenida entre ambos contextos.

En sintesis, el estudio confirma que las dinamicas familiares ejercen un papel central en
el bienestar socioemocional y en la experiencia escolar infantil. Reconocer esta influencia
resulta fundamental para disefiar estrategias institucionales que integren lo pedagogico
y lo emocional, y que fortalezcan el lazo escuela—familia como condicion para garantizar

trayectorias educativas saludables.

las dinamicas familiares operan como el latido silencioso del aprendizaje y la emocion
infantil. Comprenderlas y acompafiarlas desde la escuela implica reconocer que cada
nifio porta una historia vincular que se inscribe en su modo de aprender, jugar y habitar
el aula. Solo desde una mirada integradora clinica, pedagdgica y social, sera posible
prevenir el sufrimiento escolar, sostener trayectorias reales y garantizar que la

experiencia educativa sea también una experiencia de cuidado y crecimiento emocional.
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Educar, entonces, implica acompafiar el devenir emocional y social de cada sujeto,
entendiendo que toda trayectoria escolar es también una historia afectiva que busca ser
reconocida. Tal vez alli resida el verdadero sentido del trabajo psicologico en la
educacion: tejer vinculos que restituyan el lazo, para que aprender sea, ante todo, una

forma de ser cuidado.
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ANEXO. Introduccién y alcance del corpus de entrevistas

Este anexo documenta el corpus empirico utilizado en el Capitulo 4. Se relevaron 6
(seis) entrevistas semiestructuradas en dos escuelas primarias: la Escuela Municipal
N.° 1 “Juan Manuel de Fangio” y la Escuela “Gabriela Mistral — Primaria — Jornada
Simple”. En cada institucidn se entrevist6 a la Directora y a un/a docente del grado
observado (3.°y 4.°).

El objetivo del corpus fue aportar evidencia textual para las categorias analiticas
“participacion familiar”, “manifestaciones socioemocionales”, “representaciones
institucionales” y “estrategias de intervencion”.

Se utilizé un muestreo intencional/razonado, por rol y pertinencia al fenémeno.

El registro se realizé con audios y notas de campo; transcripcion literal de las
respuestas brindadas a las preguntas competentes

Etica: consentimiento informado verbal, con autorizacién directiva y entrevista de forma

voluntaria con anonimizacién de datos personales y resguardo de archivos.

modelo de entrevista semiestructura utilizada:

Entrevista Directoras Escuela Primaria

Finalidad: Explorar las percepciones institucionales sobre el impacto de las dinamicas

familiares en el desarrollo emocional y rendimiento escolar de los estudiantes.

1. ¢ Cdmo describiria usted el contexto sociocultural de las familias que asisten a esta
escuela?
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2.

10.

11.

12.

¢ Qué caracteristicas predominantes observa en las familias de su comunidad
escolar?

¢ Qué lugar tiene la familia en el proyecto institucional o en la vida escolar
cotidiana?

¢ Existen diferencias significativas entre el nivel de participacién familiar en esta
escuela en comparacion con otras (o con periodos anteriores)?

¢ De qué manera cree que las dinamicas familiares influyen en el comportamiento
y el rendimiento académico de los estudiantes?

¢ Se observan con frecuencia dificultades emocionales en los estudiantes que
pueden estar relacionadas con situaciones familiares? ;Cuales son las mas
comunes?

¢ Qué estrategias o recursos institucionales tienen para acompafiar a los nifios con
dificultades sociales y emocionales?

¢ Como aborda la escuela los casos donde hay desregulacion emocional o
conflictos que podrian tener origen en el entorno familiar?

¢ Existe algun tipo de articulacion entre escuela y familia para trabajar en conjunto
el desarrollo emocional de los estudiantes?

¢, Qué desafios enfrenta la escuela hoy frente a las transformaciones en las
estructuras familiares?

Desde su experiencia, ¢,cuales cree que son los principales factores de proteccion
que pueden favorecer una trayectoria escolar positiva, incluso en contextos
familiares complejos? ;Se promueven estos factores en los padres?

¢ Desea agregar alguna reflexion personal o institucional sobre como trabajar mas
eficazmente con las familias para fortalecer el desarrollo integral de los nifios?
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Entrevista para Docentes

Finalidad: Relevar las percepciones docentes sobre el impacto de las dinamicas

familiares en el comportamiento, aprendizaje y desarrollo emocional de sus estudiantes.

1.

¢, Como describiria en general a las familias de los estudiantes con los que trabaja
actualmente?

¢ Qué formas de acompafnamiento escolar por parte de las familias observa con
mayor frecuencia? ¢y cuales observa que dificultan el proceso de aprendizaje?

¢ Qué importancia cree que tiene la participacion familiar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje?

¢Ha notado diferencias en el desempefio escolar de nifios segun su contexto
familiar? ¢ Podria brindar un ejemplo?

¢, Cuales cree que son los principales desafios que surgen en el aula relacionados
con situaciones familiares de los alumnos?

¢ Qué tipo de sefales o conductas observa en los nifilos que podrian estar
relacionadas con dificultades familiares?

Desde su rol docente, jcomo aborda los casos de estudiantes que presentan
desregulacién emocional o conductas no asertivas?

¢ Considera que existe una relacion entre las habilidades emocionales de los
nifios y el tipo de crianza o dinamica familiar que tienen?

¢, Qué recursos o estrategias institucionales (o personales) utiliza para trabajar con

la dimension emocional de los alumnos

10. ¢Qué lugar cree que tiene hoy la escuela en relacion con el acompafamiento

emocional de los nifios?
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11. ¢ Siente que las transformaciones en las estructuras familiares actuales han
modificado su practica docente? ;De qué manera?

12.:Qué tipo de articulaciéon cree que seria ideal entre escuela y familia para
favorecer el desarrollo integral del nifno?

13. ¢ Desea compartir alguna experiencia significativa donde la intervencion conjunta

entre familia y escuela haya sido positiva (o no) para el desarrollo de un alumno?

Transcripciones completas

Entrevista 1.

Rol: Directora
Institucién: Escuela Municipal N.° 1 “Juan Manuel de Fangio”
Fecha y modalidad: [12/06/2025, presencial] | Duracion: [1:37:57]

Consentimiento: obtenido

Transcripcion:

EP: Antes de comenzar con la entrevista hago una aclaracién acerca de lo que se va a
explorar principalmente es explorar las percepciones institucionales sobre el impacto de
las dinamicas familiares en el desarrollo emocional y rendimiento escolar de los
estudiantes, para ello se resguarda informacion personal de los alumnos que se haga
mencion... le comento que mi trabajo de investigacién va dirigido a investigar como
impactan las dinamicas familiares en el desarrollo socioemocional y escolar de los nifios,

con su permiso esta entrevista sera grabada para luego hacer la transcripcion
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correspondiente para anexar dentro del trabajo, si esta de acuerdo comenzaremos con

las preguntas

D: Quedo claro todo y estoy de acuerdo

EP: Genial podemos empezar, primero saber ;Como describiria usted el contexto

sociocultural de las familias que asisten a esta escuela?

D: Para mi las familias que asisten a esta escuela son familias donde estamos en un
contexto principal econdmico que pertenecen la mayoria a clase baja, con todo lo que
esto lleva aun asi las familias cumplen con lo que medianamente se solicita, no se le

solicitan grandes utiles escolares.

Generalmente esto es sencillo, utiles escolares, lo que si vemos que la familia presentan
dificultades complejas en cuanto a la convivencia... hoy por hoy el respeto al docente se
ve desdibujado como que la familia cree tener bastante poder... no sé hasta qué punto
decirle pero por ahi en algunas instituciones lo tienen, aca no, porque nos enmarcamos
en el respeto y el derecho al docente y el deber que tienen como padres, no negamos
sus derechos, pero juntamos eso junto con los docentes y marcando limites en cada
miembro de la institucion. Entonces con eso, delimitando roles que hay podemos tener
una convivencia buena, pero si, se hace dificil por padres que quieren pasar barreras en
todo momento y también ellos quieren decidir sobre ciertas cuestiones escolares y esto
no hay que permitirlo porque si lo permitimos que padres pasen las barreras
institucionales va a ser todo un caos porque ellos no son autoridad dentro de la escuela

si, son participes. Trabajamos juntos porque la escuela necesita de la familia como asi
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también la familia necesita de la escuela por el contexto social que tenemos, pero

bueno... Hay que delimitar que a los padres les corresponde esto y a los docentes lo otro.

Si lo que pasa al comienzo de clases por ejemplo es que todos los padres quieren que
sus hijos estén adelante y después nos encontramos con un montén de nifios que
supuestamente tienen problemas de vision y donde todos te dicen “ay, mi hijo ve poco” y
todos quieren estar adelante... o0jo, eso suelen ser construcciones que tienen porque
suelen pensar que si el hijo esta adelante el chico va a aprender mas, caso fue asi que
la docente responde en tono de charla “bueno quieren que tenga un anfiteatro para que
todos los nifios estén adelante” cred que también se debe dar una cuota de confianza al
nifio y dejar que se siente donde el quiera pero los papas son ansiosos por qué piensan
que lo van a controlar, que no se va a distraer pero es un mito, el nifo necesita tener su
autonomia de pensar donde sentarse y la responsabilidad de decir que esta tarea debo
hacerla sin que tenga que ver el lugar donde este ubicado pero bueno, ahi el docente
debe marcar limite y yo puedo acentuar bien y en mi funcion jamas permiti el
enfrentamiento entre padres y docentes si hay dificultad nos reunimos por separado y
luego damos una definicidn total pero nunca el cruce directo porque utilizamos en esta
institucion la pedagogia del cuidado para cuidar a los docentes.... Pensando un poco en
esta responsabilidad del nifio que te mencione se ve claramente en los primeros afos
por ejemplo que los chicos piensan que vienen a jugar y ahi viene el trabajo de
articulacion de estrategias, la articulacion es un compromiso entre el nivel inicial y
primario de acordar estrategias metodoldgicas a una mejor adaptacién y convivencia...
esas palabras vienen perfectas porque el nivel inicial tiene un modo de trabajar y disponer

el mobiliario diferente al primario por eso este afo en las reuniones pido siempre que
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traten de poner metodologias diferentes al afio pasado porque por ejemplo ayer vinieron
los nifios de jardin y se notan ciertas diferencias por ejemplo en el canto al himno, ellos
cantan “sube, sube mi bandera” y aca cantamos aurora, a las maestras jardineras les
decian que les pongan la cancion de aurora para que puedan familiarizar y en el nivel
primario por ejemplo marcar bien el horario de trabajo y descanso porque los chicos aca
de primer grado toca el segundo timbre y ya empiezan a sacar su mantel y comida... cosa
que no digo que esté mal pero aca hay tiempo reducido porque ocupan el tiempo, se
tienen que acostumbrar a las normas de convivencia en este caso, que la comida se hace

en el momento del recreo

EP: ;Qué caracteristicas predominantes observa en las familias de su comunidad

escolar?

D: En cuanto... podemos delimitar aspectos ahi... te mencione primero lo econémico en
la primera pregunta ahora podriamos hablar de lo que es la parte cultural y educativa que
es como le digo yo... aca hay una mezcla de todo, si bien tenemos personas que llegaron
a una escolaridad terciaria...algunos... son la minoria, de ahi tenemos papas que llegan
a complementar el secundario que en su mayoria son papas jovenes... Tenemos una
franja etaria por ejemplo de papas de 25 a 40 afos, veo bastante jovenes y se diria que
entre los 20 son la mayoria de papas. Y su nivel cultural... estd enmarcado dentro del
comun de la sociedad, pero hay una realidad: las familias ensambladas son las que mas
traen dificultad porque estas familias que vienen ensambladas cuando hay un.... No sé
cémo decirlo ¢ un limite? No, cuando la familia tiene bien marcado lo que quiere del chico
y existe el respeto este chico no presenta dificultades, pero cuando comienza a existir

violencia de tipo discriminacion entre miembros de la familia, malos tratos o diferencias
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entre los hijos de cada uno ahi el chico tiene muchas dificultades académicas... estamos

en este término medio de lo cultural y tenemos esos problemas.

Ahora que lo pienso la situacion econdmica del hogar podemos ver mas que todo este
ano que afecta mucho en la relacion social que tiene el nifilo porque un chico que viene
sin la alimentacion necesario y ve que el otro compariero lo trae, se siente menos ese
chico y no puede comprender por la edad esa situacion entonces lloran, tienen actos
rebeldes o se resisten a venir y con las tareas pasa lo mismo... ahora en julio viene la
copa de leche que viene a marcar una igualdad digamos, en cuanto a la vestimenta se
puede observar también los padres piensan mucho que no les importan como vienen
vestidos entonces le ponen por ahi cualquier ropa y no, el chico si le importa, refleja
mucho cuando traen mochilas tematicas como por ejemplo ahora que esta de moda el
capibara o cosas asi, en los primeros grados se marca mucho esto de que el alumno ve

lo que trae el otro y eso lo puede hacer sentir bien o mal

Las familias que tenemos en su mayoria ayudan y colaboran, son presentes y tienen
ganan sobre todo en el primer ciclo que su hijo aprenda y venga y se refleja mucho el
discurso “quiero que mi hijo venga porque quiero que sea mejor que yo” si tomas con
seriedad esa frase nos habla de padres preocupados para que no tengan que pasar lo
mismo que ellos pasan,,, y eso no pasa solo por lo econdémico sino algo que pasa por el
pensamiento, que tengan un pensamiento rico, podes tener todo alrededor por ejemplo
pero si tu pensamiento no esta construido, las construcciones sociales que hayas armado
no estan alineados van a traer problemas por ejemplo puede llevar al fracaso en la

universidad... aca veo igual padres contentos con los que se brinda y con la ensefianza,
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buscamos darle ese confort a los chicos de aires y demas para que los chicos vean que

hay otras formas de vivir

EP: ¢ Qué lugar tiene la familia en el proyecto institucional o en la vida escolar cotidiana?

D: Si, te mencione que hay padres presentes que buscan que tengan una calidad de vida
mejor que la de ellos, si bien hay padres que participan también es la escuela la que
atenta a todas las necesidades de los padres, somos el receptaculo de todo asi los chicos
compiten en alguna actividad deportiva por ejemplo se los felicita aca y reconoce sus
logros como asi también la familia si necesita algo por haber tenido un accidente por
ejemplo o porque algo sucedio en el hogar la escuela esta para mediar esa situacion y
acompanar la familia, hace poco tuvimos una familia que se accidentd, conseguimos el
teléfono y bueno fue la docente domiciliaria por que la alumna no podia asistir y asi los
acompanamos también la familia viene a contar lo que pasa, la escuela no se ajena de
esas situaciones es una escuela de puertas abiertas y donde las familias también nos
buscan para buscar respuestas. Pese a las diferencias trabajamos con la comunidad y a
los docentes siempre les pido que me cuenten todo asi me encontré una situacion de un
chico que no podia entender como se habia hecho un hematoma que tenia imagine la
situacién pero no, no entendi entonces llame a la mama cerca de las 10 de la noche
*risas™ para entender que paso, por eso somos de estar en lo que pasa cuando sucede
algo con un alumno en particular me deben dar a conocer a mi 0 a la secretaria para
armar una bitacora de lo que le sucede de comienzo de afio hasta que termina el afio e
inclusive tenemos un sistema donde se registra si un chico hace un cambio de colegio y

demas esto para asegurar que el chico siga con sus estudios escolares como uno de sus
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derechos fundamentales y sobre todo sucede que si pasan por ejemplo situaciones de

abuso en su hogar se los cambio de escuela

EP: Me surgi6 una duda... Respecto a las limitaciones que se ponen con los padres, una
de ellas me mencioné que es evitar la confrontacién directa con el docente cuando surge

algun problema... ¢ Hay alguna otra que quiera mencionar?

D: Principalmente los padres que quieren ingresar al aula antes del horario de ingreso de
los chicos... padres que quieren saber si va a haber formacion, que docentes les van a
tocar a los hijos y demas, son cuestiones que hay que marcar un limite todo se explica
de forma grupal, no lo hacemos anticipando datos a los papas si no es una decision
tomada como institucion de comunicarlo o lo mismo pasa con papas que quieren que les
cambien de division a sus hijos porque en otra divisidn hay una maestra que no falta o
una maestra que se lleva mejor con su hijo también representan cuestiones que yo de
hacerlo con un nifio lo voy a tener que terminar haciendo con los demas sino los papas

me van a decir “; Por qué mi hijo no?”

ep: ¢Existen diferencias significativas entre el nivel de participacion familiar en esta

escuela en comparacion con otras (o con periodos anteriores)?

D: Bueno mira... si yo remonto hace 25 afios atras vos hacias un acto escolar estaba toda
la familia aca... Toda, las mamas concurrian ;Qué pasé con el paso del tiempo? La
situacion economica del pais cambid y las mamas tienen que salir a trabajar y los
permisos del trabajo muchas veces no permiten muchas veces mamas me pedian que le
saque foto a sus hijos porque del trabajo no consiguié permiso y esto no corresponde a

una situacion donde la escuela cierra las puertas sino que la situacion personal de cada
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mama cambio, tenemos mas en el mundo del trabajo y los papas ya no se los ve antes
que llenaban la escuela... hoy solo los papas que tienen tiempo de traer a sus hijos, lo
que si veo muchas abuelas trayendo a sus nietos.. el otro dia me crucé a una abuelita
que vi que sigue trayendo a su hijo y le digo “todavia sigue usted por aca” a lo que ella
me dice “sii... todavia me quedan 2 nietos mas” entonces ahi ves como la abuela se hace
cargo de traerlo, obviamente la mama trabaja es enfermera no puede estar presente

muchas veces... el papa no sé lo que hace, pero también trabaja toda la mafana

EP: ¢ De qué manera cree que las dinamicas familiares influyen en el comportamiento y

el rendimiento académico de los estudiantes?

D: Lo veo de diferentes maneras... ahi podemos tener una inferencia positiva y una
negativa... considero que cuando hay organizacion en la familia la influencia va a ser
positiva, pero cuando no hay un dialogo dentro de la familia, no hay acuerdo que se

realiza esto impacta negativamente en la familia

La organizacion familiar hoy por hoy tiene que ver mucho con el avance y retroceso en
cuanto a lo educativo y sabes que, ellos deben marcar valores también en qué escala de
valor colocan la educacion, si ellos en la escala de valor priorizan la educacién para un
trabajo, para un bienestar futuro vamos a tener alumnos con trayectorias escolares en
tiempo y forma... trayectorias positivas... alumnos que llegan a la universidad y no solo
eso, a trabajo como los que hay hoy en dia como ser manicurista y dejan una buena
retribucién econdmica pero bien, cuando en la casa no hay limites claros y si yo por

ejemplo como mama no se nisiquiera que quiero para mi hijo o cuando no ponga la
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educacion en escalas de valor y lo dejé ahi que divague que vaya a al escuela porque si,

genera un impacto negativo dentro del nifio

EP: ;Se observan con frecuencia dificultades emocionales en los estudiantes que

pueden estar relacionadas con situaciones familiares? ; Cuales son las mas comunes?

D: Muchas.... Sobre todo, esto, te lo puedo marcar bien. En los primeros grados 1ero y
2do tomando en cuenta también 6to y 7mo... en esas dos franjas etarias forman limites
bien marcados en cuanto a la familia, en los primeros grados se ve el desprendimiento
de la familia, cuando hay separaciones, falta de dinero en la casa cuando no tenemos
una viviendo propia... te juro que ese nifio viene entristecido porque aunque los padres
te intenten decir “tiene 6 afios no sabe” saben mas que cualquiera y pueden decir y contar
lo que pasa en casa por ejemplo si hay algun problema con la mama, ese nifio va a venir

y se va a quedar pegado a la maestra,, fui docente en esos primeros grados y lo vivencia.

Es dificil trabajar con chicos de esta edad, ellos se expresan emocionalmente y uno debe

tomar cautela con estas cosas.

En el 6to y 7mo los chicos ya marcan ciertos limites, entramos con chicos que tienen
cierta autonomia porque entran a esta pre adolescencia y lo que pasa en la casa impacta
también fuertemente en el chico, y pueden suceder dos cosas: retraerse, sentirse triste y
pensar que por ellos pasa esto o culpabilizar a sus progenitores y se vayan con todo el
enojo y digan por ejemplo “no me voy con mi mama me voy caminando sola”... yo sin ser
psicologa o psicopedagoga pude que ver que la calma en la nifiez se da entre 3er y 5to
grado, esa etapa es un momento de transicidén porque lo que suceden en los chicos es

que lo que pasa en el mundo adulto no llegan a registrar como un problema de ellos,
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porque viven su propia nifiez a full, ya se desprendieron de la familia hay mas
independencia y que muchos chicos de esos grados te van a decir que “si hay muchos
problemas con mis papas pero ya lo van a solucionar” ves que no son participes de eso
que esta sucediendo ahi... también hay tener cuidado porque es una franja etaria donde
no suelen tomar buenas decisiones porque hay siempre exploracion de la sexualidad que

comenzo antes de lo que planteaba.

Me pasaron ciertas situaciones y la intervencion por ejemplo del equipo técnico fue de
forma grupal, no se trabaja solo con el chico... buscamos que haya una reflexion de todos

los chicos en situaciones de este estilo.

Pasa mucho ahora que recuerdo con esto de la sexualidad.... Hay familias que tienen el
tabu muy marcado y hay chicos que juegan con la sexualidad para ofender al otro... no
por hacer algo malo sino como ofensa, ofender al otro esto viene de la mano el discurso
paterno de “esto no se habla” entonces el chico después lo traduce en la escuela para
ofender al otro porque es lo que aprendié y después lo vas a hablar al chico y te dice “lo

hice como una charla... no pensé que lo iba a tomar en serio”

EP: ¢ Qué estrategias o recursos institucionales tienen para acompanar a los niflos con

dificultades sociales y emocionales?

D: Depende de la dificultad que se presenta... si nosotros tenemos algo que debemos
digamos... elevarse a nifiez inmediatamente se activa protocolo se manda a nifiezy a la
sede de supervision para hacer el tratamiento familiar y eso comienza un trabajo aparte...
Obviamente la escuela hace el seguimiento y Nifiez nos informa claro, pero nosotros

como escuela siempre nos acercamos... esto en causa mas graves
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En causa mas leves podriamos decir, que aunque sean leves deben ser tratadas, por
ejemplo... hay alumnos que vienen llorando porque lo retaron o pegaron en la casa ahi
nosotros indagamos en qué situacién paso, hacemos reunién con familia citamos a padre
y dialogamos... todo el tema que incumbe al nifio lo hacemos en una charla con los
padres también si se observa algo que necesite derivar a cierto especialista, porque
aparecen cuestiones en relacion a dificultades del aprendizaje que mas generalmente
sucede en 2do grado donde se ven nifios que necesitan apoyo de un psicologo o
psicopedagoga para descubrir el modo de aprendizaje que tienen los chicos y que ahi se
han descubierto diversas condiciones como autismo o retraso madurativo... la demanda
siempre la presenta el docente te dicen “observé en este nifio tal cosa....que con este
otro niflo no pasa” entonces con el equipo técnico se trata, ellos van a al aula participan
de 2 o 3 jornadas y observan directamente en el aula porque ellos son los profesionales,
entonces hacen un informa y presentan el caso a mi, la directora para que de mi mirada
y de ahi se hace cita al padre para que dirija el informe al pediatra y comienzan a trabajar

con profesionales.

En esta escuela tenemos la suerte de que se trabaja asi, porque en otras escuelas estos
equipos no estan todas las semanas ¢ te imaginas la cantidad de demandas que deben

tener que resolver en pocos dias”

Esto que te mencione recién... son causas mas moderadas, estoy armando un esquema
mental para que se me entienda, las causas leves se presentan cuando hay alguna
situacion esporadica, no es una situaciéon que llame mucho la atencion y se pueda
resolver mas en el momento, en ese caso son peleas por ejemplo entre nifias o

dificultades de la familia que plantean que el docente no evaludé bien, o vienen a
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manifestar pérdidas de objeto; en esas cuestiones siempre hablamos con el docente para
saber cuando paso, en qué hora paso y luego hablamos con padre y por ultimo llamamos
al alumno para saber, siempre hablamos al ultimo con el nifio o0 a veces si es de los nenes
mas grandes lo resolvemos con el nifio o por ahi escuchamos que los nifios dicen “no le
digan a mi mama o papa, que me van a retar/pegar”, en ese caso puedo dejarla pasar

porque no quiero que sea sentido como una amenaza.

EP: ; Como aborda la escuela los casos donde hay desregulacion emocional o conflictos

que podrian tener origen en el entorno familiar?

Ya respondida en otro punto, no se pregunto

EP: ¢ Existe algun tipo de articulacion entre escuela y familia para trabajar en conjunto el

desarrollo emocional de los estudiantes?

D: Aca lo que hacemos si bien por ahi los tiempos familiares con los espacios
institucionales no coinciden, pero generalmente se arman talleres para padres, nosotros
tenemos en el equipo técnico que si no pueden resolver algo buscan profesionales
especializados para armar talleres para padres.... De la ESI, talleres de las areas
especiales como musica, la libertad y participacion bueno, depende de ellos.... Hasta el
afno pasado trabajamos con maestras que en las reuniones institucionales hacerlo mas
educativo en el sentido de que toda dificultad con nifios se priorizaba y se pasaba un
video reflexivo para trabajarlo y el dia de reunion de padres por ejemplo... tenemos un
grado que hay un chico con autismo y hay algo que los nenes no entienden bien lo que
pasa y lo comentan a los padres haciendo alusién a esa diferencia diciendo por ejemplo

‘la sefio le presta mas atencion a ese chico” y el padre viene a hacer un llamado de
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atencion frente a eso, para eso trabajamos en dicha reunion mas educativa el pensar
estrategias para explicar a los padres y luego a los chicos la situacion que esta pasando
y porque hay diferencias de tratos.... Hay un video que me gusta pasar mucho de un
cientifico que pas6 una situacion de chico donde le enviaron desde la escuela una nota
a su mama diciendo que el chico no podia seguir en la escuela porque no aprendia y no
sabian que hacer como institucion y la madre le comenta al cientifico que en ese
momento era un nifio lo que dice la nota pero lo revierte y dice “aca dice que sos un chico
super inteligente, super dotado y capaz y que no estas en condicion de educarte y como
no hay nadie que pueda educarte lo voy a hacer yo” luego de grande este cientifico
encuentra la nota y recuerda la secuencia que sucedid y el mensaje original de la nota...
y termind siendo un cientifico reconocido y nunca supo que era eso y ese video lo use
para explicar un poco porque yo oculte el tema del autismo y los padres recién en ese
momento se enteraron... incluso ahora que me acuerdo ese dia hubo mucho llanto, hubo
mucho para reflexionar. Siempre coloco videos a modo de aprendizaje por ejemplo de
cdémo aprenden los chicos, como hacer para que a su hijo le guste la educacion y no que
la odie, porque habia muchas mamas que son mas manos ligeras “jHace!” y eso es un
poco ensefar a odiar, en cambio si yo me siento y le digo “mira yo se que vas a poder” y
cuando hace algo darle un abrazo y un beso y decirle “viste, viste que ibas a poder” hay
muchas mamas que no saben eso ¢ sabes por qué? Porque a ellas le educaron bajo el
castigo para que aprenda y haga, por ejemplo “estas jugando con tu hermano, le pegaste
a tu hermano entonces ;YA te vas a hacer la tarea!” ahi estas marcando la tarea como
castigo, eso tenemos que tratar de revertir y ensefiar que es bueno y con eso uno se
sienta y acompanfna, eso garpa que a los pequefios les guste estudiar y que tenga un
impacto positivo y luego lleguen con un titulo diciendo “jlo logre!”
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EP: claro eso es una tarea conjunta y muchas veces se ven influenciadas por esas

ensefianzas mas tradicionales que se vuelven generacionales

D: O sea, si y también la construccion social que se va haciendo de eso y todavia tenemos
familias muy tradicionalistas, gente que esta criada de otra manera y se queda con esa
rigidez que mucho no me gusta por todo lo que ya te expliqué... hoy por hoy todo es
diferente, Hay otra mirada incluso yo con mi hijo realmente fui muy rigida e intransigente,
no media todo esto, pero una vez cuando le quedaban 6 materias para recibirse de
abogado me dice “esto no es lo mio” toda esa rigidez... toda esa cosa que yo tenia se
me vino abajo.... El queria la educacion, y ahi te encontras con que toda esta rigidez no
sirvié de nada... para nosotros si lo era, pero porque era otra época. Yo me recibi hace
40 anos, de la secundaria como 54, ya me queda poquito para jubilarme, pero el tiempo
ha cambiado, la sociedad ha construido nuevas cosas, nuevos estandares de vida cosas
gue nada que ver cdmo eran en nuestra época... incluso con el mismo rol de padres que
hoy hay muchos chicos que contestan a sus padres ¢, sabes como era eso en otra época?
Ojito con contestar, pero bueno... hoy hay que acompafiar y tenemos que permitir hasta
cierto limite y nos sentemos y dialoguemos con los mas chicos, sobre todo, con eso de
que los chicos dicen la verdad y no mienten jolvidate! Los chicos muchas veces mas que
todo los de 5to una vez se habian confabulado y me trajeron una nota que decia “dirigida
hacia la directora” y yo les pregunte cuando aprendieron a hacer notas y me dijeron que,
en 4to grado con un profe, era una nota diciendo que las ordenanzas no limpiaban
algunas cosas.... La nota estaba bien pero hay que ensefarles que aca hay un sistema
jerarquico que primero la maestra y de ahi la maestra se dirige hacia mi, esos limites aca

en la escuela también hay que marcarlos para que sepan de chicos lo que se puede y lo
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gue no se debe hacer, no les digo que esta mal la nota les digo que esta mal dirigida pero
en mi caso les recuerdo que no es necesario una nota porque no todo en la vida es nota,
pueden hablarlo con la docente y ella plantearlo luego a las ordenanzas directamente por
ejemplo y ahi no es necesario que vengan a mi. Pero esto hay que ensefar en la
sociedad, ahora por ejemplo los padres van a la radio, te cuento, la otra vez sucedi6 algo
acay les dije “tenemos dos vias: si quieren ir a la radio vayan, pero yo quiero que también
que vayan para que la sociedad se entere que yo soy directora aca, pero no se les va a
solucionar el problema por ir a la radio, se va a solucionar si nos sentamos y dialogamos
preguntandonos ;Qué es lo que quieren ustedes? Y que puedo hacer yo para
solucionarlo” y no cruzaron la calle para ir a la radio, querian la solucion que finalmente
se les dio y ahi les dije que era simple toda la cuestion pero nunca les dije “no, no no
quiero que vayan a la radio” no, los desafié y les dije que vayan y que me avisen asi me
veia yo también ahi (risas) pero la solucion no es esa, es sentarse a hablar y paso que
muchas cosas que ellos planteaban estaban totalmente errados, asi que llegamos a un
acuerdo... a veces los padres piensan que las cosas son de determinada manera y no lo
son, hay un pensamiento y modismo de pensar que si van a los medios de comunicacion

0 si se encadenan van a tener solucion

EP: claro, esto puede tener que ver un poco con no saber qué decisiones institucionales

tienen todo un proceso y un por qué

D: si, exactamente. En esta escuela es muy burocratico incluso al asumir docentes... el
papa tiene que entender que a veces en este caso, no hay tantos docentes, si bien la
escuela tiene dos auxiliares, pero si me faltan tres maestros ¢ Qué hago? Pero no se

porque a los padres no les gusta que los mandes a los hijos antes de horario o que no

122



Melian Zapata, Florencia Edith - “Mas alla del aula: El latido familiar en la trama emocional y escolar de la
infancia”

van a tener clases, podes decirle cualquier cosa, cobrarle deudas, y no te van a hacer

tanto escandalo como eso... Sabra Dios porqué, es como un pecado mortal no dar clase.

EP: es un dato interesante para ver qué pasa con eso...

D: lo que pasa es, yo te voy a decir el por qué. Con las vias y caminos que ha tomado la
nueva sociedad donde tenemos padres trabajando por ende cansados, padres que llegan
y no se toleran ellos mismos... entonces todo esto lleva a que la escuela se haya
convertido para muchos en la guarderia perfecta ahi los depositan de 8 a 12 a los nifios,
aunque haya frio o calor o lo que sea, y si no hay clases “me enojo, porque quiero que
todos los dias esté ahi preservado y que por lo menos no me moleste un rato” ¢ sabes
porque pasan estas cosas? Porque no lo ponen a hacer nada a los chicos, antes nos
ponian a hacer muchas cosas como, ordenar la pieza, ayudar por ahi en tareas del hogar
como ir a limpiar el patio, cosas asi, hoy los chicos suelen estar muy de 6seo, sin ganas
de trabajar o de colaborar a veces pueden poner a esos chicos a ayudar con tareas del

hogar y ahi ven como dejan de “molestar” ....

EP: ...escuche mucho esto de que se ve a la escuela como un lugar para dejar a los hijos

para desligarse un poco de su labor de padres por diferentes motivos

D: si, antes en la construccion que habia del pensamiento de aprox 1970 a los 80, porque
ahi comenzaron a existir cambios, bueno, el deseo de ese momento era el principe azul,
casarse y tener hijos era un planteamiento, que continuaban con estandares de sociedad
‘llegas a tal edad y te casas” a partir de los 80 hubo este cambio que llevé a esta época

actual que hoy en dia la gente busca mas salir, disfrutar, salir del pais, irte de viaje queres
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hacer otras cosas no se si hayan chicas de 20 y pico de afios queriendo tener un hijo...

es como que hay otros ideales de vida y de pensamiento.

EP: si quiza puede ser los nuevos discursos emergentes en relaciéon a las nuevas formas

de crianza, y un poco mas de consciencia de que no se limita solo a lo econémico...

D: Si, los hijos son una responsabilidad completa, de toda la vida, bien entendida... es
una responsabilidad de toda la vida porque puedo tener por ejemplo 70 afios y un hijo de
50 que si tiene alguna dificultad me tengo que quedar a su lado toda la vida... no dejamos
de ser responsables y aunque ya se hayan recibido porque por ejemplo si tiene problemas

matrimoniales vuelve a la casa.

EP: ¢Qué desafios enfrenta la escuela hoy frente a las transformaciones en las

estructuras familiares?

D: el primer desafio es lograr que se adapten a las normas de convivencia, es el primer
desafio que tenemos el segundo que se hagan los padres jovenes responsables,
responsables en todos los aspectos no que se lo entreguen a una abuela, sino que la
responsabilidad directa de sus hijos son ellos... en eso estaria enmarcado todo lo que
nosotros pretendemos que queremos hacer como comunidad, el apoyo, el acercamiento
de la escuela ya esta... pero bueno, sobre todo trabajar estos dos aspectos, muchas
veces cuando se cambia el director de la escuela cambian algunas formas, miradas,
formas de trabajo porque cada persona tiene su formacion y proyecto, en este caso el

mio tiene mucho que ver con la convivencia yo fui docente aca y vi muchas cosas a
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ajustar, no sé si sera mejor, no pretendo quedarme mucho tiempo pero bueno este afo
decidi hacer un transicion y viendo que el director nuevo que venga pueda encontrarse
una escuela mas armoniosa, organizada y con habitos de trabajo para docentes y habitos
de convivencia para padres, hay escuelas que ya tienen estos habitos creado y que saben
perfectamente como presentarse a la escuela y hablar, y creo que ese es el trabajo del
director... ser firme, estar en todo y ser responsable en busqueda de una comunidad
armoniosa, con normas establecidas... hay muchos desafios a enfrentar que yo quiera
ya dar un paso al costado porque hice un trabajo y una trayectoria profesional desde mis
20 afos, aca como directora y también lo vi como docente el trabajo con padres es
demandante... el director anterior lo hicieron pasar muchos momentos estresantes, yo
no soy asi, les digo “aca tenemos dos caminos, o hablamos como gente civilizada y
pasamos a la direccion o de lo contrario vamos a la comisaria, viene personal femenino
y la detienen por delito contraversional... decida usted que va a hacer” y te aseguro que
con eso, se callan y se sientan a hablar y terminamos dandonos de la mano y un abrazo,
como debe ser... .yo en visto en otros lados como hospitales que hay gente que va y grita
y a los médicos echandoles la culpa de sus desgracias... en la docencia pasan muchas
situaciones muy fuertes con los padres y uno ahi se pregunta “; hasta donde tiene que
soportar uno?” es mucho, lidiar con la escuela, con nifios, con todo. En un punto uno
reflexiona en este rol y recuerda que tiene que cuidar su salud mental y dejar el lugar por
ejemplo a gente mas joven, eso le dije al director anterior porque veia que del estrés

tiritaba su ojo y su labio y asi el estrés se lo llevd, lamentablemente.

EP: veo que remarca esto de los limites, de reconocer hasta dénde puede llegar uno
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D: claro, vos podes aguantar, pero ¢4y tu salud? No estas disfrutando de la vida, yo he
dejado muchas cosas en esta vida por mi trabajo... siento que no hay que perpetuarse

en un solo lugar, hay tiempos y tiempos... mas con este tipo de trabajos

EP: Desde su experiencia, ¢cuales cree que son los principales factores de proteccion
que pueden favorecer una trayectoria escolar positiva, incluso en contextos familiares

complejos? ¢ se promueven estos factores en los padres?

Cuando hay una organizacién familiar y una responsabilidad... los factores son positivos,
esta pregunta redunda mucho a lo anterior, si los padres acomparan en el proceso los
chicos van a tener resultado exitosos si los padres dejan toda la responsabilidad en la
escuela, no te digo que pueda haber fracaso porque los chicos en si mismo si pueden
ser responsables, pero por ahi en algun momento de su escolarizacion, van a quedar
estancados... no es lo mismo el que acompafia siempre que el que lo hace un tiempo y

desaparece despueés

EP: ¢ podemos decir que un factor de proteccidn seria el acompafiamiento activo de los

padres?

D: exactamente, que no solo vengan a dejar a los chicos si no también controlar y
observar por ejemplo las tareas y que cuando tengan dudas se acerquen a preguntar...
de eso se trata. Porque piensan que acompafiar es solo llevar y traer a la escuela, no es
asi, son padres que luego no son conocedores de los avances y dificultades que pueden

llegar a tener los hijos, es una tarea profunda.
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EP: ¢ Qué lugar cree que ocupa la escuela en la produccion de subjetividad (constitucion

de la personalidad) de los nifios hoy?

D: Si bien las construcciones sociales van a ir basadas en experiencias de vidas que el
chico tenga... y si nos llevamos por ese concepto, nosotros vamos a saber sic la escuela
es una facilitadora en la construccién de conceptos en una digamos, multiplicaciéon de
experiencias de vida y el armado de nuevas construcciones sociales ¢ por qué lo digo
asi? Por qué muchos chicos traen saberes de la casa que no son... digamos lo correcto
al 100% puede tener un poco de verdad, y que la escuela se encarga de desmitificarlos
o de ensenarlos de otra manera... a la desconstruccion de ciertos conceptos y que
muchas veces si bien hay conceptos que se dan explicitamente por la catedra
correspondiente como lengua, matematica hay otros conocimiento que se llegan a charlar
como lo son lo cultural por ejemplo hubo una mama que me vino a plantear que no podia
ensefar del tinkunaco porque ellos eran Cristianos... desmitificar y ver que el tinkunaco
lo ensefilamos desde un aspecto cultural y que por ejemplo si vamos a Tucuman a ver la
bajada del indio, la del diablo que es esto algo cultural y con esto... no nos vamos a volver
diabdlicos.. hay ese pensamiento o construccion social que hay padres que creen que
por el simple hecho de estar en un lugar creen que va el chico como a tomar otro camino,
otro pensamiento. Pasa un monton con las ESI, pasa muchas veces que trabajar con
esto en algunos chicos genera cierto aislamiento en ellos, porque hay conocimientos que
no llegaron a ellos por obstaculos de sus padres y construcciones sociales que los chicos

traen arraigados y que se deben desmitificar.

EP: ¢Desea agregar alguna reflexién personal o institucional sobre como trabajar mas

eficazmente con las familias para fortalecer el desarrollo integral de los nifios?
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D: En realidad, la escuela debe trabajar conjuntamente con la familia si o si, porque es
una institucion social que esta en la comunidad y que como te dije anteriormente debe
trabajar en red con otras instituciones y eso nos lleva a encontrar que trabajamos
indirectamente hasta con el hospital, si la escuela no trabaja conjuntamente con las
familias podria considerarse como algo aislado que no responde a necesidades sociales,
la escuela se crea una necesidad social y es lo Unico que perdura en el tiempo ¢Qué
hace la escuela? Con las necesidades, por ejemplo la ESI se la incorpora a la curricula
porque algo estaba pasando y van a haber grupos que no quieran ver esto, y gente que
va a lucrar con eso... la curricula es esto, hay cosas que se incluyen porque hay algo que
esta sucediendo en este caso, muchos abusos que van surgiendo y la falta de ESI
dificultaba el que el chico pueda entender que no debe permitir que sucedan ciertas
cosas, el respeto, el consentimiento como algo fundamental que muchas veces nos paso6
que hay chicos que no sabian porque en la casa de eso no se hablaba por eso, si la
escuela no trabaja dentro de la familia el estado no podria llegar a las familias como
corresponde porque justamente el estado ve que la escuela es la mejor forma de llegar a
la familia como por ejemplo con la copa de leche, las campafas de vacunacion en la
escuela, el vinculo entre familia y escuela debe ser el mejor, el mas acorde y obviamente
el vinculo debe tener acuerdos de convivencia, si estos dos no se vinculan no vamos a
tener ciudadanos formados y que puedan funcionar como utiles a la sociedad....
Entonces cuando un gobierno quiere que algo sea de determinada manera modifica la

curricula y el plan de estudio.

EP: Quedo claro, eso serian todas las preguntas que tenia para realizar, gracias por su

predisposicion y la informaciéon que me brindé.
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Entrevista 2.

Rol: Directora
Institucion: Escuela Gabriela Mistral primaria - Jornada Simple
Fecha y modalidad: [23/06/2025, presencial] | Duracién: [1:05:09]

Consentimiento: obtenido

transcripcion:

EP: Antes de comenzar con la entrevista hago una aclaracion acerca de lo que se va a
explorar principalmente es explorar las percepciones institucionales sobre el impacto de
las dinamicas familiares en el desarrollo emocional y rendimiento escolar de los
estudiantes, para ello se resguarda informacion personal de los alumnos que se haga
mencion... le comento que mi trabajo de investigacién va dirigido a investigar como
impactan las dinamicas familiares en el desarrollo socioemocional y escolar de los nifios,
con su permiso esta entrevista sera grabada para luego hacer la transcripcion
correspondiente para anexar dentro del trabajo, si esta de acuerdo comenzaremos con

las preguntas

D: estoy de acuerdo y no tengo problemas con que se me grabe

EP: Perfecto, la primera pregunta es saber ;Cdmo describiria usted el contexto

sociocultural de las familias que asisten a esta escuela?

D: Nosotros contamos con un contexto sociocultural en donde la comunidad tiene acceso
a la cultura y poder adquisitivo alto y eso permite también a contenidos culturales, nuestro

nifos entonces hacen viajes internacionales con las familias, recorren el mundo tienen
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acceso a tecnologias con respecto a los idiomas, ingles por ejemplo tienen posibilidades
de interactuar con personas del mundo y acceso a la cultura ir por ejemplo al cine y al

teatro un contexto que nos permite un punto de partida teniendo en cuenta de es

Padres profesionales en su mayoria como de la salud, justicia, educacién eso garantiza

también el capital cultural de base con el que contamos para comenzar la propuesta base

EP: ¢{Qué caracteristicas predominantes observa en las familias de su comunidad

escolar?

D: Familias dispuestas para acompanar la propuesta escolar, cuando se les solicita para
alguna charla siempre estan predispuestos, proponen charlas, tiene proactividad de
participacion cuando se les solicita informacién a alguna trayectoria en particular dan
respuesta, a una situaciéon puntual, dan asistencia por fuera de la escuela como ser
instituto o alguna terapia, cuando la escuela solicita algun tipo de acompafamiento por
fuera ellos responder, casi en su totalidad claro, suele haber excepciones pero en su gran

mayoria dan respuesta

EP: ¢ Qué es lo que puede observar en relacion a esas excepciones que los diferencie

de los demas?

D: por ahi a veces son econdémicas, es multicausal: econdmicas por ejemplo con no poder
dar respuesta a alguna solicitud o también alguna problematica familiar puntual que no
permiten que se puedan generar las condiciones que la escuela solicita para que el chico

pueda aprender
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Hay algunas cuestiones judiciales también en relacién a los tutores, hay cuestiones
vinculares que se dan en los padres y son cosas que generan dificultades en el

acompafiamiento escolar por parte de los padres

EP: esto judicial que menciona por ejemplo ¢ observa repercusiones en los chicos?

EP: si totalmente, se lo puede visualizar en situaciones del juego, del progreso en el
aprendizaje todo repercute en el aprendizaje de los nifios y es evidente hasta en el
grafismo, en la forma de escribir de esos chicos como cambia... en situaciones de juego
se los ve aislados, mas reflexivos en esto que los llevan a ser extremadamente selectivos
pero si, incluso con un embarazo de una mama el nifio nos avisa antes de que la madre
nos diga por ejemplo, porque las conductas ya dan cuenta de que algo sucede... es una
cuestion por lo que veo de expresar en conductas algo que ya esta presintiendo o algo
qgue vive cotidianamente con su familia.... También en cuestiones de frustracion en el
juego, cuestiones de poner resistencia a los limites, por ejemplo a la hora de establecer
pautas en el funcionamiento escolar ellos permanentemente son disruptivos, por ejemplo
si uno les dice que salgan caminando hasta el patio del recreo vos vas a ver que el que
sale de la fila 0 que no se adecue a la norma, es el nifio que esta manifestandose en esa
conducta por algo particular que a veces lo sabemos porque la familia lo manifiesta o que

nos damos cuenta

EP: ¢ Qué lugar tiene la familia en el proyecto institucional o en la vida escolar cotidiana?

D: Y yo creo que podriamos abrir un poco mas el proyecto institucional, creo que la familia
elige esta escuela porque conoce el proyecto escolar, pero no tienen mucha participacion

es como “esta es la propuesta y se van sumando” mmm... no tienen mucha inferencia en
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la propuesta, en base a algo establecido ellos se van sumando, pero esto que asi
siempre, yo estoy hace 10 anos y siempre fue asi la cultura institucional, pero tampoco
ellos solicitan ser parte capaz tenga que ver con los perfiles profesionales, estas personas
que trabajan todo el dia todo el tiempo, entonces delegan la responsabilidad de la
formacion de los chicos y no tienen ese tiempo con los chicos. Es como todo 50/50 pero
ya si los padres ven algo que no les gusta ya se organizan, ya te mandan nota y asi. No
es que no miran, ellos van marcando también el camino, pero credé que tiene que ver
cuando ellos participan con alguna cuestion disruptiva que los inquiete, pero si no, la

verdad que no.

EP: ¢ Existen diferencias significativas entre el nivel de participacion familiar en esta

escuela en comparacion con otras (o con periodos anteriores)?

D: No... creo que fue como homogéneo no encuentro que haya habido un afio que
participaron mas o menos... solo que si se evidencia mucho son signos de soledad,
manifiestan mucho al estar al cuidado de sus nifieras, por ejemplo, con ellas hacen sus
tareas y todas estas cuestiones cotidianas que trae, pero en relacion a la propuesta
escolar y participacion de la familia siempre fue homogénea... no hay un afio que diga

este afo si y este o no

EP: ¢ De qué manera cree que las dinamicas familiares influyen en el comportamiento y

el rendimiento académico de los estudiantes?

D: Influye bastante, en la educacion primaria es como que los padres estan muy
pendientes de lo que sucede, del rendimiento académico, del repaso del que vaya bien

en sus examenes, en eso las familias estdn muy ocupadas y atentas no asi en
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secundarias... En primaria estan atentos a la nota, como lo vemos nosotros, si hay
dificultad, son muy demandantes. Pareciera ser que hay una incidencia directa entre el
contexto familiar con el rendimiento académico pasa que los alumnos que tienen el
rendimiento dentro de los mas bajo presentan continuamente cuestiones del hogar y se
ven efectos en su rendimiento escolar que se perpetua en el tiempo... si vos haces un

analisis de la trayectoria escolar y condicidén escolar y presenta una incidencia directa.

EP: ¢Se observan con frecuencia dificultades emocionales en los estudiantes que

pueden estar relacionadas con situaciones familiares? ¢ Cuales son las mas comunes?

D: Si, varias de hecho tengo casi 600 nifios, dentro de lo que es la educacién primaria
hay situaciones que te llaman la atencion viste. Por ejemplo una nena de 4to de los que
vos observaste la mama hace referencia a situaciones de bullying de la maestra de 1er
grado como que la nifia toma ese trauma en primer grado con respecto al vinculo docente,
madre y que eso lo va perpetuando en el pasar d ellos grados entonces digo, bueno, es
como que grave no sé como ponerle el hecho de que la mama que ante el fracaso escolar
ella lo atribuia a solamente esta causa del maltrato de la maestra y viendo, algunas
situaciones de familia la veo a la misma nifia en primer y segundo grado cuando venia
cruzando la calle con su madre ella venia en posicion de bebé tomando una mamadera
una nifia de 3er grado entonces digo, aca hay algo mas, un papa o mama que en donde
hicimos reuniones y planteabamos un poco lo que son la puesta de limites y que no se
ponen en el lugar de cortar con ese vinculo madre e hija un papa que debilitaba en su
funcion paterna cuando conversabamos con él, entonces hay muchos indicadores que
tienen que ver con el fracaso y no solamente... ni siquiera es responsabilidad de la familia

con esto o de la escuela que no pudo revertir o sefios que fueron pasando que no
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pudieron revincular a la alumna con el aprendizaje entonces, con esto te quiero decir que
es algo multicausal, muchas causas que convergen ante el fracaso escolar pero ese es

un indicador.

Una nifia que la vemos en situacion de no vincularse con docente o compaferos, una
nifia que no habla que no puede expresar o verbalizar que no se conecta con actividades,
la mama se lo atribuye a la timidez que, luego haciendo una indagacion ella todavia toma
teta, todavia duerme nen cama de padres en el contexto familiar ella no la ve asi, la madre
ve que es una nifia que, se vincula, que habla, que manifiesta y que en el espacio escolar
la vemos como pensandola desde el lado de diagndstico porque es una nifia que no se
vincula y es mas por ejemplo tenes que empujarla para que ella camine, no habla y
cuando hacemos reunién con mama ella dice “todavia toma teta” una nifia de 4-5 afios
“ella duerme con nosotros” a ella la traen en cochecito, entonces si, yo creo volviendo a
la pregunta que si hay una incidencia directa de esto con el fracaso escolar pero que
convergen varias cuestiones, capaz que esta maestra de 1er grado que al poner limites
en estas cuestiones conductuales se toman como violencia, bullying, ante Ila
vulnerabilidad de una nifia que no puede ni siquiera a ingerir su propio alimento, se lo
estd dando su madre cuando ya es grande en lo que respectaria al ciclo vital, no se
entonces.... Es como bueno... codas que vez en escenas que abren la perspectiva de
que solamente no es lo que no hacen o hace la escuela, sino que también hay muchos

indicadores

Pasa en también con otro chico que la madre atribuye a las situaciones de bullying que
sufre el nifio con algunas frases u oraciones que le ha expresado su nifio “ya no quiero

continuar con mi vida”, “4Por qué sigo aqui?”, “;Cual es el sentido de que el viva?” y
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nosotros en situaciones de juego o en el aula lo vemos bien, es un nifio con sobrepeso
que eso le genera ciertas dificultades pero es un nifilo que se lo ve bien, es consciente de
lo que sucede y busca cambiar eso con comida mucho mas saludable es consciente de
SuU mama que paso una intervencion gastrica para reducir el peso y con todo esto pasa
que solo se dice que “es la escuela” y no, capaz que hay otras cosas familiares que
inciden en él, pero bueno, la madre atribuye todo a la escuela y en situaciones de juego

él se lo ve bien.

EP: ¢ Qué estrategias o recursos institucionales tienen para acompanar a los nifios con

dificultades sociales y emocionales?

D: En este caso la escuela apunto a la formacion profesional del docente con talleres...
lecturas de materiales, elaboracion de proyecto, de un proyecto institucional de
fortalecimiento de lo emocional y también surgen por parte de la mismas docente en ferias
de ciencias o espacios curriculares como construccion ciudadana, en esos espacios se
empiezan a generar espacios donde el nifio puede ir expresando a partir de situaciones
pedagogicas didacticas eh... pero realidad apuntamos al fortalecimiento del rol
profesional docente entendiendo que ahi hay una intervencion directa de escucha activa,
de resolucion de conflictos, de participacion, de solucion ahi donde se genera por parte
de los estudiantes con la expresion de emociones por ejemplo de enojo, triste que ellas
pueden estar atentas a eso pero también hay cosas que escapan y pueden haber
docentes que explotan ante esto por no poder resolver por cuestiones vinculares o de
ellas con estudiantes en particular o con nifios que presentan conflictos entre ellos... de
hecho pensamos en dar taller con un psicélogo profesional para la evaluacién de julio de

ahora para que puedan brindar estrategias del manejo, de la autorregulacion de ellas, en
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el rol profesional que no se saquen, que no se enojen y que entiendan que estan
trabajando con nifios que no se pueden poner a la misma altura... o sea, como

autorregulan ellas para gestionar eso que sucede y que las desencajan...

EP: entiendo, aprender a tolerar la frustracion también

Claro, aprender a gestionar porque les desencaja no poder resolver situaciones y que no
puedan vincularse, por lo general se van a la queja expresando “4Qué voy a hacer yo
con este nifo?”, “; Por qué seguimos aguantando esto?” en realidad la normativa habla
de sostener la situacién porque ya no hay suspensiones, amonestaciones porque la
escuela se reconfiguro de otra manera, por mas que no va por la via que ella conocen,
entonces hay que buscar otros caminos de resolucion que no tienen que ver con la
sancion, con poner en el centro de la escena al estudiante y ver que genera el conflicto

escolar

Por un lado la formaciéon docente pero también por otro la aplicacién de la norma, de la
normativa y apelar a la situacion de activar protocolo ante vulneracion de derechos como
instrumentos legales digo no, apelar a la normativa ministerial para regular nifos,
docentes y padres porque hay padres que vulneran derechos y se activan protocolo y ya
se da participan a la justicia para resolver esta vulneracién... por lo general se da
ausentismo en maltrato, en la veces que se activo el protocolo se genera el anoticiamiento
de vulneracion sexual también por ejemplo pero después no tenemos una devolucion y

como se resuelve eso... queda todo en manos de la justicia

EP: En ese caso, ¢hacen algun acompafiamiento con el nifio que se encuentra en esa

situacion?
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D: en realidad se delega la responsabilidad a la justicia, ella va llevando y vienen a
decirnos bueno tiene tratamiento psicoldgico” por lo general lo hacemos mas de un lado
institucional con respecto a las tareas y aprendizaje, es una propuesta escolar para dar
respuesta a esa necesidad en puntual, en recorte de contenidos o reorganizacién todo lo
que tiene que ver con la organizacion curricular poniendo en relieve los contenidos mas
importantes para cerrar un ciclo o para pasar a un grado siguiente, es decir, se estructura

o se desestructura la propuesta escolar en funcion de las necesidades del estudiante.

EP: ; Como aborda la escuela los casos donde hay desregulacion emocional o conflictos
que podrian tener origen en el entorno familiar? Entiendo que hizo mencion respecto a
esta pregunta por ejemplo en caso de protocolos se hace una reestructuracion

curricular...

D: si, exactamente. Se incluyen también reuniones con la familia informandoles sobre la
vulneracion de derechos, por que se vulnera y que derechos que se vulneran... es
informar a las familias de que eso que sucede en relacién al nifio es vulnerar un derecho
entonces esa informacion a la familia hace q que ellos entiendan que hay que revertir eso
porque esta teniendo un impacto en el crecimiento del nifio, su subjetividad conformacion
de ese sujeto y que tiene que ver con los derechos y garantizar las condiciones para que
pueda aprender... si no es un nifo que esta regulado emocionalmente y... dificimente
puede llegar a prender.. 0o capaz que las problematicas familiares no se resuelvan a
mediano plazo, pero si, como escuela tenemos la funcion digamos la responsabilidad de
informar que eso si tiene un impacto directo sobre la trayectoria del nifio, entonces con
esto digo que informar a la familia es central... para cumplir con nuestra responsabilidad

porque capaz eso no resuelva a mediano plazo, pero bueno... trabajamos con esas
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condiciones. Hay padres que se separan y hay cuestiones que hacen al vinculo entre los
padres y lleva tiempo que entiendan que esas conductas individuales y esa disputa entre
ellos tiene un impacto en el nifo y su rendimiento académico hasta que entienda que eso
impacta y tiene su tiempo de proceso y bueno, ahi ese nifio seguramente se encuentre

en ese transcurso en logros iniciales o basicos.

EP: ¢Qué desafios enfrenta la escuela hoy frente a las transformaciones en las

estructuras familiares?

D: la verdad que... es complicado porque esto que mencionas tiene una incidencia muy
directa en la conducta del nifio en padres que se separan o padres que conforman una
familia ensamblada por ejemplo... cuando estan atravesando una situacion lo manifiestan
mucho a través de conductas disruptivas en el aula, lo manifiestan en conductas de
agresion con sus companeros en situaciones de juegos su vinculo corporal con los
companieros es bruto, hacen juegos bruscos, no tienen mucha conciencia de su cuerpo
ni de autorregularse, se ve mucho en el proceso de ir analizando esta situacion esta
nueva configuracién familiar pero bien, es eso, sin duda hay un incidencia directa y cuesta
no verlo en como esta plantando en la escuela, con su sefio y sus compafieros... en el
dia a dia, en el aula. Un niflo que generalmente falta el respeto, no puede tomar el limite
o la cuestion de estar y vincularse con el otro y como que se hace dificil porque la gran
mayoria de las familias presentan cambios en sus configuraciones y cada vez son mas

los niflos que presentan estas conductas
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EP: Desde su experiencia, jcuales cree que son los principales factores de proteccion
¢
que pueden favorecer una trayectoria escolar positiva, incluso en contextos familiares

complejos?

D: Creo que la activacion de protocolo ante la vulneracion de derechos es un instrumento
que nos ayuda, eso si colabora en la organizacion... Me parece que activar el protocolo
en situacion de vulneracion de derechos es muy importante como instrumento de
resguardar ese derecho. Otro tiene que ver con la formacion docente y encontrar un
docente formado... también es dificil reconocer que el trabajo docente en este contexto
es muy complicado, esta esto del malestar docente lo cual es importante tener en cuenta
y la mision que pone la sociedad sobre el rol docente y mas en esta escuela es como que
se ve muy interpelados en su accionar, poner limites hay como esta vision de los padres
de que cuando el docente pone limites es porque no quiere o tiene algo en contra en
chico, entonces frente a esto se debe fortalecer al docente para que pueda intervenir en
situaciones complejas y.. nos preocupa esto también la situacidén donde ellas se
desencajan y no pueden resolver... no pueden ser profesionales y de arremeter contra lo

qgue sucede en el dia

EP: ¢y esto se busca comunicar con padres respecto de la puesta limites docente? que

no es por conflictivo personal hacia el nifio

D: si... hacemos reuniones con ellos... con los padres y docentes en donde bueno hay
un dialogo abierto y se explica cual es el accionar docente, funcidn y rol porque también
se nos atribuye distintos roles que nos exceden y que hay cuestiones casuales con

respecto al desenvolvimiento de esta trayectoria puntual que no tiene que ver con la
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escuela... nuestra funcion es ensenar y que ellos aprendan hay una curricular a cumplir
0 sea, todo lo que hace al desempefio del rol docente hay que explicarle a los padres
“esto es nuestro rol” y que capaz lo que repercute sobre esa trayectoria deba buscar otro
camino ir a psicologia o psicopedagogo como buscar otros perfiles que ayuden a revertir
el rendimiento escolar y generar las condiciones para que pueda aprender y que no es
algo que solo tiene que ver con el rol docente y que necesita muchas veces colaboracién
de los padres por ejemplo ver si hay la existencia de algun diagnostico... el recorrido para
determinar si hay un diagnostico o no, una vez que esta el diagnostico acompafiar con
las terapias que corresponde, en eso también ayudamos a la familia a encausar el
recorrido porque los padres suelen no saber por donde empezar y bueno, ayudamos a
que se generen las condiciones desde adentro y afuera de la escuela... también como
que nos hace ruido de la gestidén es la vulnerabilidad en la que estan los nifios, en la
soledad, en la desvinculacién con el adulto, en el acceso a la tecnologia con muchas
horas de exposicion o sea, hay muchas situaciones sociales que a nosotras nos retan en
condiciones para que ellos puedan aprender o adultos que no ponen en palabras o que
no tienen un dialogo... y que no acompanan con el rol docente, lo interpelan y que les
dicen a sus hijos frases como “si a vos te pegan... pega”, “si a vos te dicen esto... vos

responde diciendo tal cosa” y asi, contrarrestar la tarea docente con esto y no colabora,

al contrario va sumando al desorden a cuestiones disruptivas a no poner limites.

EP: ¢ Qué lugar cree que ocupa la escuela en la produccion de subjetividad o constitucion

de la personalidad de los nifios hoy?

D: yo creo que es muy importante, forma parte del corte o sea del corte familiar ;no? Que

el nifio sale de la familia, entra a la escuela y me parece que es ese el rol, brindar otro
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contexto distinto al familiar y en este caso circula lo curriculial que va ampliando el
horizonte en la construccion de la subjetividad con los otros que son por fuera de la
familia... donde esos otros van a significar de una manera distinta a la familia, y eso
también genera en la familia esta cuestion del cuidado de ese nifio, del cuidado de la
trayectoria, de lo que se dice de los estimulos que se dan... trabajamos con los docentes
pero es muy dificil sostenerlo en término de cuidado, de la pedagogia de cuidado de que
la docente entienda que estamos constituyendo en la subjetividad de ese nifio... y sobre
todo eso, son jnifios! Donde hay este otro que significa y “; Qué me significa a mi?” Miedo,
temor, una autoridad pirafa, una autoridad que no permite el consenso el dialogo. Todo
eso se trabaja con el docente, pero es muy dificil que se entienda lo que sucede en la
subjetividad... ellas la ven a esa formacion, ellas observan esa subjetividad, ese otro pero

bueno, queda en la teoria pareciera ser pero dificilmente se sostiene en la practica.

EP: Es un proceso complejo... sabiendo que la escuela forma parte de las primeras

inserciones sociales del chico

D: este afo... desde principio del ciclo lectivo venimos muy agotados mas que nada en
el nivel inicial con los nifios que muerden, que pegan, que dicen malas palabras... el resto
de padres preguntan “; Qué va a hacer la escuela con ese nifio?” qué decisiones vamos
a tomar y si no hacemos nada respecto del imaginario de lo que va a suceder con ese
nifo es como que la escuela no hace nada para ellos, los padres. En términos de
regulacion no podemos hacer nada a veces porque no podemos ir en contra del régimen
ministerial pareciera ser que al nifio que muerde hay que ponerle una mordaza, al nifio
que pega hay que atarlo o, suspenderlo o que no venga, se lo toma al nifio como un mini

delincuente que no puede socializar con el resto entonces desde ahi estamos en esa
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situacion de interpelacion de la familia a la escuela con estos nifios que no presentan
conductas socialmente aceptables... mas alla de que ellos saben que un nifio de 3

muerde pero tampoco los padres de ese nifio hacen nada para frenarlo

EP: suele pasar que hay padres que ven a la escuela como formadora y empiezan a

desligarse a veces de su rol

D: si, también... pasa mucho, muchisimo. Por eso digo que es un trabajo agotador a
veces. Tenemos consciente de la constitucion de la subjetividad como institucion

formadora mucho en la teoria, pero la practica a veces es dificil

EP: ¢Desea agregar alguna reflexién personal o institucional sobre como trabajar mas

eficazmente con las familias para fortalecer el desarrollo integral de los niflos?

D: puedo recalcar esto que dije en varias oportunidades en la entrevista es fortalecer el
rol docente, me parece que ahi esta la punta del ovillo un docente que esta fortalecido,
formado, que se autorregula que puede gestionar un aula heterogénea con toda la
conflictividad que tienen las cuestiones vinculares de los estudiantes entre si y de la
docente con los estudiantes en si, me parece que eso es lo que ayuda a otro punto, ahi
me parece que esta. Como equipo de gestion también debemos formarnos para
acompanar el quehacer docente, como anticipandonos y haciendo un analisis de la
sociedad para... porque digamos la escuela es una mini sociedad entonces anticiparse a
las problematicas sociales que si o0 si van a converger aca adentro, esa gestion del equipo
que pueda mirar, analizar lo que va sucediendo va a repercutir a mediano plazo, eso cree
que es anticipar y prevenir... y que va a preparar para lo que pueda llegar a suceder

porque esta complejidad que se presenta ahora, antes la escuela tenia todo cerrado,
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cerrado los limites y la escuela era como un mundo aparte de lo que pasaba en la
sociedad, ahora no, lo que sucede afuera esta adentro. Se genera que los chicos puedan
expresar lo que les pasa y como repercute en su trayectoria escolar lleva a pensar que
es toda una mini sociedad, entonces anticiparse, prevenir, formar, reflexionar lo practico

es un instrumento importante para fortalecer el rol de la escuela.

EP: si no hay mas nada para decir, esas serian todas las preguntas... Muchas gracias

por su tiempo y la informacion brindada.

Entrevista 3.

Rol: Maestra 4to grado “B”
Institucion: Escuela Municipal N.° 1 “Juan Manuel de Fangio”
Fecha y modalidad: [27/06/2025, presencial] | Duracion: [44:03]

Consentimiento: obtenido

Transcripcion:

EP: Antes de comenzar con la entrevista hago una aclaracién acerca de lo que se va a
explorar principalmente es relevar desde su percepcién docente el impacto de las
dinamicas familiares en el comportamiento, aprendizaje y desarrollo emocional de sus
alumnos, para ello se resguarda informacién personal de los alumnos que se haga
mencion... le comento que mi trabajo de investigacién va dirigido a investigar como
impactan las dinamicas familiares en el desarrollo socioemocional y escolar de los nifios,

con su permiso esta entrevista sera grabada para luego hacer la transcripcion

143



Melian Zapata, Florencia Edith - “Mas alla del aula: El latido familiar en la trama emocional y escolar de la
infancia”

correspondiente para anexar dentro del trabajo, si esta de acuerdo comenzaremos con

las preguntas

M: estoy de acuerdo

EP: ¢ Como describiria en general a las familias de los estudiantes con los que trabaja

actualmente?

M: son de familias de media a baja, en su gran mayoria...hay de todo tipo de familia, en
su gran mayoria hijos de madres solteras en relacion a los cursos donde yo trabajo... lo
que puedo observar, o algunos que estan al cuidado de sus abuelitos o los papas trabajan
y sus abuelos se hacen cargo de lo que es la escuela, si tenemos casos con la familia
constituida de mama y papa e hijos. Pero si, hay una gran variedad de tipo de familia en

lo que son los estudiantes

EP: en relacién a eso... 4Qué formas de acompafamiento escolar por parte de las
familias observa con mayor frecuencia? ¢y cuales observa que dificultan el proceso de

aprendizaje?

M: podemos decir que hay 50/50 como te digo muchos chicos... sobre todo en familias
monoparentales que un papa estd a cargo, se nota en estos casos menor
acompanamiento y el tema del tiempo que disponen para ser participes como asi también
la alfabetizacion que pueden llegar a tener los padres eso influye mucho en lo que
aprenden y el como aprenden en lo que la adquisicion del aprendizaje escolar que se
brinda... o también influye el acompafiamiento emocional que dan ellos... ultimamente

con una sefio venimos haciendo un trabajo y con eso estda aumentando el
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acompanamiento a los papas, un trabajo donde se los llama y se les informa el
desempeno de cada alumno, se les pregunta cuando hay faltas recurrentes o se les
consulta cuando no hay presentaciones de las tareas que enviamos para realizar a la
casa, entonces con esto vas conociendo la realidad de cada uno en su casa y bueno, vas
viendo si es acorde a lo que demuestra como estudiante o si se les puede justificar ciertas

falencias en su aprendizaje o su proceso de constitucién como individuo

EP: entiendo que quiere decir que de las familias monoparentales suele existir un menor

acompanamiento que de las familias nucleares por ejemplo...

M: si, a veces si, hay mamas que, si bien no tienen quiza una preparacion académica
mejor, pero se preocupan por sus hijos, que es lo que deben traer, o sea son
responsables, pero también hay otras que hay que llamarlas en varias situaciones de
forma reiterada para que se acerquen a responder por lo que pasa lo chico, por suerte
tenemos un equipo pedagdgico muy presente entonces llevan un seguimiento y ellos
insisten hasta que los papas llegan al lugar... informamos todo lo que tenga con
disrupciones en la conducta o dificultades que observamos en el aprendizaje y bueno,
por ahi no vienen o te dicen una cosa que termina siendo otra entonces de todo estos

dilemas que van surgiendo el equipo técnico se encarga

EP: ;Qué importancia cree que tiene la participacion familiar en el proceso de

ensefianza-aprendizaje?

M: es muy importante, siempre les recuerdo a los papas por un grupo de whatsAapp que
tenemos para contacto, menciono que todos somos un equipo que esta conformado por

papas, docentes y escuela que, donde uno falla el nifio no va aprender, el
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acompanamiento de la familia es muy importante en todo sentido... el chico suele estar
pendiente de que si trajo las cosas o no, sila mama se las puso 0 no o quien este a cargo,
también observan si les pusieron su merienda, la fotocopia... 0 sea son preocupaciones
que se le producen al nifo por ejemplo por la falta de recursos o que la mama se olvido,
incluso, ellos mismos te cuentan “no, no hice la tarea porque mi mama, papa, abuelito no
me ayudo y yo lo estaba esperando” como sefios estamos pendiente de todas estas
cuestiones porque claramente influye en el desempefio escolar, ellos buscan el
acompanamiento y hay muchos que lo tienen... se nota cuando hay papas presentes de
forma activa y esto se da por ejemplo cuando yo llego a mi casa y veo que hay papas por
el grupo preguntando que tiene que llevar su hijo, como hacer las tareas que se envian
para hacer en el hogar, con esto, te puedo decir que hay familias que no lo hacian y ahora
si, como te mencione anteriormente es algo que venimos trabajando con una sefio y esta

teniendo frutos para apoyar y ayudar en el desempefio de los chicos

EP: Usted con esto que menciona ¢Ha notado diferencias en el desempeio escolar de

nifos segun su contexto familiar? ; Podria brindar un ejemplo?

M: si, es como te decia recién, tenemos las familias por ahi con una mejor posicion
econdmica no se porque cuestion les prestan mas atencion o designan a otra persona
para hacerlo para que los chicos cumplan con lo que se solicita de la escuela, después
tenemos a la familias con una posicion econdmica menor, con menos recursos que si se
preocupa, toma la responsabilidad de cumplir con lo que se pide de tarea, materiales y
luego tenemos el resto que no sé qué posicion econdmica tendran y que a veces los
chicos no cumplen ya sea una tarea o algun elemento para hacer una actividad, hay

muchos que no lo traen, nosotras optamos yo por ejemplo para que todas puedan tener

146



Melian Zapata, Florencia Edith - “Mas alla del aula: El latido familiar en la trama emocional y escolar de la
infancia”

los elementos solicito a principio de mes 1000 pesos para las fotocopias, entonces, no
todos te traen, hay un grado que me pasaron todos las platas, hay otro que faltan 2 0 3
padres y hay otro que falta la mitad del grado... pero bien... yo con esto logro que los 3
grados tengan su material de trabajo porque hay otra sefio que manda el PDF pero, ;Qué
es lo que pasa? No lo traen después a clase todos, entonces no pueden trabajar los
chicos y ahi yo me pregunto, si sera porque no tienen para hacer imprimir o porque los
papas los mandaron asi nomas y “que la sefio se arregle” ;me entendes? Es muy varia

la situacion

EP: En esos casos que ve que recurre mucho la falta de los materiales qué es lo que

suele hacer

M: se busca hacer los llamados de atencidn pertinentes, las sefios optaron por
directamente bajarle la calificacion... ante los llamados de atencién algunos te
responden, pero vienen a las apuradas a ver que pasa. Esta mafana vino una mama
después de un mes a dejar la plata de la copia y ya los chicos ya la trabajaron, pasé
mucho tiempo ¢me entendes? En el caso mio yo lo imprimo y lo traigo, les digo “sefior
papa recuerden que tales padres me deben la plata” los tengo que apurar porque si no,
no te traen... entiendo que se olviden, pero a veces se vuelven recurrente o padres que
nunca mandaron nada, yo intento ser comunicativa por ejemplo avisando que tarea
llevan, si tienen que traer materiales les armo un listado todo ordenado asi lo tengan a
mano por el grupo de WhatsApp... el aviso de la sefo estd, ahora ;Qué pasa en casa?
No sé, pero los papas son los que estan en el grupo y a consecuencia de esa

irresponsabilidad paga el chico
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EP: entiendo que ahi me menciona algunas dificultades que presenta con los chicos en
relacion a demandas institucionales ... ; Cuales cree que son los principales desafios que

surgen en el aula relacionados con situaciones familiares de los alumnos?

M: Dentro de todo, presento grupos lindos en los que yo trabajo... son compareros dentro
de todo, hay papas que se preocupan... a ver, siempre vas a tener la familia responsable
y la que no, no existe un grado completo con familia presenta al 100%, aquellos que son
presentes se preocupan por el resto y se ocupan de ello, lo notamos con mayor presencia
en la promesa de lealtad de la bandera por ejemplo, los padres se movieron por cielo y
tierra para conseguir las cosas para los chicos por igual, de forma equitativa. Se dividieron
las actividades y roles, en estos ambitos se completan entre ellos para que todos los

chicos del grado estén acomparnados...

EP: entonces si hay alguna familia que no esté cumpliendo, ¢ suele aparecer otra familia

a cubrir esa demanda institucional?

M: si, por ejemplo, si pido... no sé... una cartulina o revista hay chicos que traen dos, una
para compartir ; me entendes? Eso lleva a que el grupo sea asi, completo y con el ejemplo
que les dan desde casa a ser solidarios entre ellos... Hubo un momento donde se decian
cosas feas, se hablaba con los padres y ellos con los chicos, se llegd a solucionar... el
grupo que vos observaste por suerte se ve ese acompafamiento de los padres y la
solidaridad de los padres refleja en sus hijos en los vinculos sociales... en ese grado noto
también que se hacen cargo cuando le haces un llamado de atencion, hay casos donde
los padres justifican el accionar de su hijo, lo toman los papas y lo hablan con sus hijos,

se nota luego el cambio de conducta, incluso hay padres que me agradecen por
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notificarles esto... por eso te digo que es un trabajo en conjunto que se va haciendo,
familias que no estaban presente hoy si lo estan, obvio siempre hay casos dificiles que

no se puede solucionar por el momento, pero en los casos que si, hubo cambio.

EP: ¢Qué tipo de sefiales o conductas observa en los nifios que podrian estar

relacionadas con dificultades familiares?

M: La conducta, el animo.... La distraccion y la dispersion que hace el nifio en momentos
de la clase, un nifio que constantemente este hablando puede significar dos cosas, que
esta llamando la atencion o es su forma de ser, al otro dia esta callado... eso te llama la
atencion. Su cara, su sueio, también es importante, hay chicos que se te duermen, algo
sucede en casa que el nino se duerme en la escuela, un nifo que no te trae las tareas
¢ Qué pasa en casa? O un nifio super responsable que le pedis una tarea y te la trae al
otro dia, que hasta te persiguen por el pasillo para que vos le corrijas la tarea, ese nifio
aparece un dia y no te la trae, llama la atencion, ¢ Qué pasé aca? Y mas si no tenemos

un mensaje de los papas que digan que no pudieron hacer la tarea por tal motivo

EP: En lo que me menciond recién que dentro del cambio de la conducta puede haber
dos motivos ¢como diferencia usted que es un llamado de atencién y cuando es por

algo...

M: por la forma en la que se comparta, por lo general el nifio que quiere llamar la atencion
tiene malas conductas o constantemente estad pidiendo que lo miren, hace alguna
travesura, alguna moneria o algo para que lo miren... o hay chicos que hablan y hablan,
hay chicos introvertidos y extrovertidos, hay nifios que necesitan dicha atencion, cuando

indagas y ves por ejemplo como esta constituida la familia ahi te das cuenta, ahi te cierran
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los clavos... como que suceden cosas en casa y el nino empieza a cambiar su conducta
en la escuela... muchas veces la busqueda de carifio se puede ver, que las sefos le den

carino.

EP: Desde su rol docente, ;codmo aborda los casos de estudiantes que presentan

desregulacion emocional o conductas no asertivas?

M: yo, por ejemplo, paro mi clase, lo charlo en general, no busco apuntar al nifio en
particular, como si todos hubieran hecho esa accion, se los habla, se debate, se comparte
y se los escucha... les pregunto si para ellos esta bien o mal y una vez terminado el tema

se sigue la clase

EP: ¢ Considera que existe una relacion entre las habilidades emocionales de los nifios y

el tipo de crianza o dinamica familiar que tienen?

M: El tipo de familia como tal no he visto que influya, pero, si el acompanamiento que

hace esa familia, la contencién, la presencia... influye en la conducta y el aprendizaje

EP: claro, eso esta involucrado dentro de lo que se llama dinamica familiar, los limites,

los roles que se establecen y genera una repercusion en el entorno

M: si, todo eso claramente influye mucho en como ellos se desenvuelven en el aula y
como aprenden... cuando hay roles definidos el chico tiene en claro como moverse y
cémo actuar, cuando no pasa esto veo que hay conductas que generan muchos llamados
de atencion y a los que el chico puede no generar un cambio en el primer llamado, si no
como al cuarto o quinto digamos... el nifio es reflejo de lo que tiene en casa, como te

decia antes, una conducta de un nifio, vos empezas a ver porque puede llegar a ser de
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esa forma y mas cuando hay cambios drasticos... Por ejemplo, tengo un nifio que quiere
tener esos llamados de atencion, me habla un contacto siempre que dice ser su mama,
yo a la mama no la conozco aca siempre vino su abuelita, esta en todo su abuelita, no sé
nunca pregunte, por ahi tampoco podés invadir al nifio con preguntas, si el nifio te cuenta
bien... Por ahi hay cosas que me entero porque me cuentan, si tiene una conducta de
que siempre esta levantado conversando, no me escribe, rara vez trae actividad... el dia

que esta quieto yo entiendo que algo sucede porque su comportamiento no es asi

Tengo otra alumnita que tiene muy escasos recursos, pero, sin embargo, si le pedis un
material ella lo trae, ahi notas la presencia, como sea estan... no te mandaran una
cartulina entera y nueva, te mandaran un pedazo que notas que ya esta hace mucho,
pero te lo mandan ¢entendes? El tipo de familia, la condicion econdmica, son factores
gue vos no podés decir que no son determinantes, pero claro el acompafamiento lo

resalto como primordial.

EP: Dirigida mas a usted esta pregunta... ;Qué recursos o estrategias institucionales (o

personales) utiliza para trabajar con la dimension emocional de los alumnos?

M: yo cuando noto algo, voy al equipo técnico o a la secretaria que es la mas o menos
maneja todo y le consulto “;tal alumno tiene alguna situacion en particular que yo deba
saber? Porque en el aula es asi, asi; me trabaja asi, asi” entonces ellos me pasan, me
informan o a las otras sefios que hayan tenido a este alumno para averiguar que andaba
pasando... y procedo a hacer el debate que te menciono anteriormente trabajando de
forma grupal, nunca desde el sefialamiento, siempre que el caso lo amerite hay casos

donde, entras al aula y ves un nifilo con ojos rojos por ejemplo, que eso al preguntar ellos
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te dicen “no sefio me golpee”, “sefio me entro una basurita en el 0jo” por el tono de voz
uno puede saber que sucede, en estos casos particulares lo llevo al nifio afuera y charlo
de forma privada “; estas bien?”, “; qué te pasa?” suelen llorar y si quieren un abrazo se
los doy , trato de consolar y escuchar... luego volvemos a clase, o si no presenta llanto
pero ves una expresion en su carita lo llamo para que venga al banco de las sefios y les

pregunto si quieren contarme ahora o después

EP: esto que me menciono de abordar problematicas que suelen aparecer de forma

grupal y no individual, fue algo que aprendi6 de forma institucional o por cuenta propia

M: la vida misma y la experiencia me lo ensefo, el no sefialar al chico. Eso de apartarlo
es muy rara vez, trato de que el resto no lo note y si lo notan, te preguntan, pero no doy
tantas explicaciones, ahora, si es una conducta lo hago en general porque si hoy lo hace
un niflo eso otro nifio lo aprende y repite. Son temas que en algun momento sirven para

el trabajo a nivel grupal

EP: ¢Qué lugar cree que tiene hoy la escuela en relacién con el acompafiamiento

emocional de los nifios?

M: Hoy la escuela es un centro de contencidn en parte, encontras en grados que los nifios
no se sienten acompanados, escuchados en su casa, buscan en la escuela lo que no

tienen en su casa... yo te hablo del papel de la escuela para el nifio

EP: ¢Siente que las transformaciones en las estructuras familiares actuales han

modificado su practica docente? ;De qué manera?
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M: Son nuevos desafios constantemente, hoy estaba hablando de eso con los chicos por
un trabajo de ESI y tenes, nifios que vivian con mama y papa y de repente se separaron
y papa ya no esta en la casa y se fue o, papa y mama se pelean y aca tenes nifios que
pelean y tenes que contenerlos, seguir dando tus clases con un nifio que no esta bien
emocionalmente, hoy les mostraba imagenes de tipos de familia y decian “esa familia
esta rota”, “esta incompleta”, “aquella incompleta” por eso trabajamos hoy que es una
familia en realidad y si cuando se separan que es lo que sucede... jes mejor o peor?
Tengo una nifa que tiene sus papas separados, el papa la viene a ver en los recreos
solamente porque argumenta que la mama impide el contacto, entonces, ;Cémo les
explicamos a esa nena que esta todo bien? Que no se angustie... y lo unico que
encuentro es decir que a veces dos personas toman caminos separados y puede ser la
mejor opcidn, no siempre significa que el amor se acabo... trato de ponerlo desde un lado
positivo para que ellos se tranquilicen porque o sea el dolor y la tristeza van a tenerlo
hasta que lo comprendan y si es que lo comprendan y tratar por lo menos de bajar las

ansiedades, contenerlos desde la institucion

EP: me menciono que creia necesario una articulacion entre la familia, el docente y la
escuela para que haya un buen funcionamiento en el proceso de aprendizaje...;Queé tipo
de articulacion cree que seria ideal entre escuela y familia para favorecer el desarrollo

integral del nifio?

M: esto del acompanamiento, cuando llegue a casa que vean su carpeta, que
constantemente estén preguntando si va bien o no, que deben reforzar, que cuando haya
un acto la familia, este, aunque sea uno de la familia que este presente o cuando vos

necesitas un recurso con materiales que el chico lo traiga... y los papas que tomen en
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cuenta cuando se hace un llamado de atencién se lo tomen bien y no justifiquen el

accionar de su hijo

EP: ;Desea compartir alguna experiencia significativa donde la intervencion conjunta

entre familia y escuela haya sido positiva (o no) para el desarrollo de un alumno?

M: lo que te estuve explicando por ejemplo, tenes varios ejemplos, la nifia que no tiene
una situaciéon econdmica favorable, la mama nunca me hablé del papa, no sé si tendra
papa, la nena tampoco me lo menciono, no me habla de él... yo no indague tampoco, no
es al hecho de su aprendizaje y sin embargo mas alla de toda situacion que pasa, es una
nifa que te cumple en todos los aspectos... trae los materiales que vos le pedis, la mama
viene y pregunta si hace falta algo, se preocupa por el aprendizaje de su hija una vez vino

a preguntarme como hacer un trabajo que no terminaba de entender bien ella

Lo que si noto que pasa que por ejemplo en actos escolares que ella llora mucho si no la
ve a su mama, es como que esta muy pegada a ella, en un acto siempre mira que este
su mama... pero cuando estan presenta ella esta muy feliz, es muy pegada a ella...
cuando ve que demora se empieza a preocupar, pero su mama siempre llega, hay casos
de otros nifios que los padres no los buscan mas y se hacen las 12:30 por ejemplo y ellos

mismo te dicen “vaya nomas sefio, no se haga problema ya va a llegar mi papa”

Entrevista 4.

Rol: Maestro
Institucion: Escuela Municipal N.° 1 “Juan Manuel de Fangio”

Grado observado: 3er grado “B”
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Fecha y modalidad: [25/07/2025, presencial] | Duracion: [51:05]

Consentimiento: obtenido

Transcripcion:

EP: Antes de comenzar con la entrevista hago una aclaracion acerca de lo que se va a
explorar principalmente es relevar desde su percepcion docente el impacto de las
dinamicas familiares en el comportamiento, aprendizaje y desarrollo emocional de sus
alumnos, para ello se resguarda informacién personal de los alumnos que se haga
mencion... le comento que mi trabajo de investigacién va dirigido a investigar como
impactan las dinamicas familiares en el desarrollo socioemocional y escolar de los nifios,
con su permiso esta entrevista sera grabada para luego hacer la transcripcion
correspondiente para anexar dentro del trabajo, si esta de acuerdo comenzaremos con

las preguntas

M: si, estoy de acuerdo

EP: Bien, la primera pregunta es saber ; Como describiria en general a las familias de los

estudiantes con los que trabaja actualmente?

M: En general el grupo con el que trabajo son de familias humildes en su mayoria son
papas trabajadores de municipalidad o tienen algun plan, son padres participativos de
asistir cuando son convocados con la escuela, tienen una cierta participacion que es

importante en una comunidad educativa.
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EP: ¢{Qué formas de acompafiamiento escolar por parte de las familias observa con

mayor frecuencia? ;y cuales observa que dificultan el proceso de aprendizaje?

M: En general el grupo, siempre hablo del grupo en general, como le decia, familias que
participan pero también tenemos casos donde se complica o no tienen dicho
acompanamiento, el alumno no siente el acompafiamiento de los padres mas que todo
lo sienten los alumnos en casos de padres separados o cuando se ensamblan, es decir,
familias ensambladas se observan dificultades porque a veces aunque no llevan muchas
tareas escolares pero a la hora de trabajar en clase eso se ve afectado por que a veces

no es lo mismo que lo tenga papa o mama, generalmente ahi el nifio se siente afectado

EP: ¢ siente que hay un cambio de conducta?

M: En algunos casos si, que me toco vivirlo... en nifios, a veces los chicos son como
manipuladores en el sentido de que ellos saben a donde esta la responsabilidad, en la
mama, por ejemplo, la mama es la que siempre esta al pie del cafidén con las actividades,

los papas no tanto y no suelen cumplir con los requerimientos de la escuela.

EP: ¢ usted refiere que hay un cambio en el cumplimiento de las tareas dependiendo de

si estan con mama o papa?

M: Si, en algunas situaciones se ve reflejado eso o por ejemplo hay situaciones que estan
con la mama y cumplen, pero ellos al saber que cumplen y que el profe lo va a corregir y
van a tener que participar en clase los hace estar un poco mas motivados y eso se nota
dentro del aulay.... en cambio cuando no cumplen se mantienen pasivos ante situaciones

donde se les pide la participacion
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EP: ¢ Qué importancia cree que tiene la participacion familiar en el proceso de ensefianza-

aprendizaje?

M: Indudablemente, es importante el acompafamiento y sobre todo se ve reflejado en el
desempeio del nifio o la nifia... mas que todo aca en la escuela se ve mas la presencia
de mama hay pocos papas que estan acompafando, generalmente son las madres que
acompanan y si se ve reflejado en el desempefo de los chicos y como le digo, en la
participacion diaria de clases y la resolucion de problemas en clase, tiene que ver mucho
el acompanamiento de los papas por ahi hemos tenido actividades en la escuela y
vinieron a presenciar los papas la vez pasada hicimos un taller de lectura y ahi se ve que
radicalmente el nino cambia si estan los papas mirandolos ellos, en su desempeio es
mucho mejor, como mas motivados digamos al ver que esta su papa o mama... resalto

mucho esto de la importancia del acompafiamiento

EP: ¢ha notado alguna otra caracteristica?

M: Una de las fortalezas que tiene mi grupo es cuando... en general ellos ultimamente
trabajan en grupos y la ayuda de los papas es mas que todo para solucionar actividades
extraescolares... en el grupo es importante este acompafiamiento se motivan mas lo
chicos, sobre todo que hay una cierta competencia entre ellos... en los trabajos en grupos
se nota cuando uno es seleccionado lider en su rol, las mamas estan atentas a esto para
que hagan el cumplimiento de su rol y esto desde la mirada negativa se ve un cambio en
el alumno que es hijo de papas separados, sobre todo en el ausentismo que tienen
muchas inasistencias, hay un caso en especifico que pasa eso que cuando esta con papa

0 mama a veces no lo envian a la escuela o tiene reiteradas faltas, sobre todo en el
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desempeno en el aula, en la produccion, en la participacion... en el proceso de
aprendizaje el ausentismo afecta mucho y mas cuando es reiterado y hay casos que
tienen que pagar dicha reincorporacion por ejemplo, uno de los factores que mas afecta

en el desempefio escolar de manera negativa es el ausentismo

EP: presenta un desafio esto por lo que entiendo

M: Si, porque tenemos que buscar otro tipo de estrategias, nos cita el equipo técnicoy a
los tutores para ver que realizar, y se debe adecuar los contenidos porque a veces por
mas que se le llame la atencion siguen faltando entonces se debe adecuar contenidos
porque si no, no llegan a ver ciertos contenidos y quedan por fuera del grupo... nunca
uno puede llegar a igualar al chico con el grupo pero buscamos que mas o menos vayan

acordes

EP: ¢Cuales cree que son los principales desafios que surgen en el aula relacionados

con situaciones familiares de los alumnos?

M: Para esquematizar un poco, te diria que se sintetiza en 3, primero con un cambio de
conducta rotundo que puede alterar el orden dentro del aula o, por otro lado el cdmo se
sienten motivados que desde mi lugar de docente requiere un trabajo doble, cuando algo
pasa en casa en el aula... repercute, estan cansados o no tienen ganas ni de agarrar el
lapiz o de hablar... ya por ultimo te diria que la Inasistencia y falta que dificulta totalmente

el proceso de aprendizaje y el labor docente de llevar el grupo mas o menos acorde

EP ¢ Ha notado algun otro desafio que se le presente?
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M: Yo los inconvenientes que tuve fue lo que te mencione, hay otros que son propios de
caracteristicas especiales que tienen los chicos como el TDAH o una nifia que tengo que
es hipoacusica y, son dos esos dos casos... para ellos tenemos que planificar, adecuar

actividades para esos casos

EP: Respecto a esos casos... ¢ ve un acompanamiento con los padres?

M: Por suerte en los casos que me toco a mi, si... en el caso de la nifia y el nifio que son
los mas representativos tienen un acompafiamiento de los padres y dentro del aula, la
nifa tienen un acompafnamiento desde Cordoba, tienen profesionales alla con los que
hago a veces videollamada a los cuales les presento la planificacion y ellos hacen algunas
observaciones o sugerencias para que pueda adecuarlo en el caso de la nifia, en el caso
del nifio con TDAH tiene una maestra la cual viene 3 veces a la semana, trabajamos de
esa forma los casos y claramente tienen resultados favorecedores por una participacion

activa de los padres y del equipo ténico, no me siento tan solo.

EP: ;Qué tipo de sefales o conductas observa en los nifios que podrian estar

relacionadas con dificultades familiares?

M: En el caso que te mencione de ausentismo, uno detecta a través del ausentismo la
cantidad de inasistencias porque vienen con pocas ganas, le falta estimulo, uno los va
conociendo de a poco... con el incremento de falta se llaman y se citan a los padres, yo
trato también de conversar con el alumno, de forma tranquila para ver que comenta y
luego se cita a los tutores que ahi es donde uno se entera que se separaron o que paso

una cosa u otro
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EP: En ese caso... ¢los chicos pueden manifestarle que paso esa situacion? Que sus

padres se separaron por ejemplo o se lo dicen desde otro lado

M: uno a medida... depende del nene.... Pero en el caso que te menciono, no. Es un nifio
muy timido que para que tenga apertura conmigo tengo que conversar un poco con ély
de ahi hablar de que sucede en su hogar, a veces cuenta, pero como es timido no sé....
En mi caso, a veces no suele ser asi, pero por suerte en mi caso los conozco desde 1er

grado, hace 3 afos, tengo esa ventaja

EP: tiene un lazo ya con los chicos...

M: exactamente, mi vinculo con ellos se vuelve importante debido a toda la trayectoria
que tuve con ellos desde 1er grado... es mi ventaja cuando observo algo que me Illama
la atencion puedo llegar a hablar con ellos... o también a parte de hablar directamente
los chicos vienen y me comentan “profe sabe que fulanito me conto que tal cosa” yo por
lo general, no sé si se tendra que ver con que soy un docente de primer ciclo, trato de
cuando veo senales que serian las que te menciono que son desafios a la vez, armo
grupo a la hora de realizar trabajos y me acerco a los grupos y converso con ellos e
indago de esa forma, siempre salta algo, no sé si sera porque yo soy asi... estamos por
ejemplo en grupos haciendo un trabajo de calculos matematicos y me acerco por los
grupos a ayudar y luego pasamos al tema de la casa... cuantos hermanitos son o como
se comportan en casa y asi sale algo también... es todo producto del vinculo y la
confianza que generamos me permite simplemente a través del dialogo lograr saber que

esta sucediendo con los chicos en su casas.
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M: Cred que uno o dos chicos son timidos, timidos el resto son mas sociales y abiertos...
pero no es un trabajo imposible hablar con estos dos chicos, tienen esa confianza y ellos
solos me cuentan lo que sucede en casa, ellos tienen que tener mucha confianza para
soltarse y hablar pero en la conducta podes observar que son chicos que cuando algo
pasa su rostro lo dice, ojos cansados o0 poca reaccion... el caso que te mencione antes
que es de los mas complicados, se citd a los padres por estas dificultades que presenta
de ser muy callado o no querer hablar en clase, se lleva bien con los chicos pero yo note
que cuando se suelta es cuando viene una docente, no sé si sera porque es mujer o
porque, pero a ella le pide ayuda siempre o cuando necesita hacer algo le pide ayuda a
ella o con sefios de otros afios anteriores no sé si sera algo con la imagen de la mujer

pero eso es lo que le genera confianza a él

EP: ¢ hubo alguna respuesta por parte de los padres a esto?

M: Es complicado el cuadro de él... porque como le dije tengo la ventaja de conocerlo y
bueno, observaba que en primer grado tenia muchas faltas, en segundo también y tercero
igual... esto es una clara senal  no? Cuando arrancamos 3er grado les di una advertencia
a los padres y ahi vi que los padres estaban separados y ademas la madre tenia un
cuadro donde el cual fue mama y perdi6 a su bebé en 2 ocasiones... a su mamay entro
en una situacion critica de crisis constante y bueno, en ese caso esta mas con el papa
pero, papa tiene que trabajar y no lo puede enviar a la escuela... falta mas con mama
ella dice que va a trabajar o le dan episodios donde le da temor a salir y otras
complicaciones que comento... pero nuestro mayor inconveniente en esta situacion es

que de todas las veces que los citamos vinieron solo una vez y encima, solo el papa...
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no podemos solucionar esto y empezamos a trabajar de manera mas diferenciada y...

son cuadros... que uno no puede ayudar como deberia y que escapan a nuestro control

EP: Desde su rol docente, ;coOmo aborda los casos de estudiantes que presentan
desregulaciéon emocional o conductas no asertivas? Entiendo que me comento algo de

esto ¢ quiere explayarse un poco mas?

M: Cred que no, como te digo... tengo esa particularidad en mi labor que puedo lograr
hablar con los chicos por el vinculo que generamos estos afnos y si no me entero por boca
del protagonista los amigos me cuentan, entonces en ese caso puedo hablar con el chico
si es necesario y si veo que es algo que demanda mas intervencion lo charlo con el equipo

técnico que siempre dan una mano

EP: ¢ Considera que existe una relacion entre las habilidades emocionales de los nifios y

el tipo de crianza o dinamica familiar que tienen?

M: hasta donde yo estoy informado de la mayoria de los papas, o porque ellos, o sea los
chicos lo manifiestan asi, la rutina laboral que tienen sus largas jornadas no pueden
ayudar a los chicos y eso impacta directamente, todos los hogares son un mundo pero
hay familias que por mas que estén ocupados ellos estan al pie del caindn y me preguntan
como les va a sus hijos y estan pendientes de sus avances, es un grado que en general
tiene un buen acompanamiento y eso refleja en lo companero que son entre ellos... en
caso de la situacion de los dos chicos el poco acompafiamiento, la poca intervencion
desde su rol de padres dificulta el desenvolvimiento en el aula de los chicos a la hora
comunicar o expresarse y son casualmente los dos chicos que son timidos y no les gusta

hablar mucho o que uno solo lo hace con una sefio, pero en general por ahi se estresa
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con querer participar... noto que en general las familias estan dentro de todo bien
conformadas salvo por los dos casos particulares que te menciono que las dificultades

dentro de la familia repercute en el nifio

EP: ¢ Qué recursos o estrategias institucionales (o personales) utiliza para trabajar con la

dimension emocional de los alumnos?

M: en mi trabajo, cuando veo mucha participan de un solo papa busco que en los casos
posibles se haga un intercambio... si papa participo en las ultimas 3 tareas busco que
mama lo haga en la proxima, pero en general me pasa que mama siempre es la que
ayuda y yo lo que quiero es que papa también sea participe, sino mama es la que
acompana siempre... en primer y segundo grado se trabajo siempre mas lo emocional,
ingresan a la primaria y a veces les cuestan los habitos... tuve problemas con un nifio
que era muy agresivo y es un nifio que tiene una contextura fisica mayor a los otros chicos
y siempre pasa que a la hora de jugar lastimaba algun chico, todos lo acusaban de que
él golpeaba entonces se planted, se hizo un taller, se hablé de las emociones que por
general esta a cargo del equipo técnico y se hablé de como exteriorizar nuestras
emociones y mas que todo por el enojo que ya se enojaban y se querian pegar o se
hacian burla... en general en la escuela siempre se apela a un trabajo grupal que no
queda solo en un grado lo hacemos en otros grados del mismo afio... en construccion

ciudadana vemos mucho este trabajo asi también.

EP: ¢ Qué lugar cree que tiene la escuela en relacién con el acompafiamiento emocional

de los nifios?
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M: Es un punta pie inicial para el trabajo con los chicos, para hacer una buena convivencia
y para que ellos mismos se entiendan... todo a través de talleres y actividades practicas
que a través de la reflexion quede plasmado, casi siempre en los primeros grados
elegimos el trabajo de las emociones... me gustaria que sea mas continuo el
acompanamiento es muy importante que se dé lugar por ejemplo para trabajar los casos

de bullying.

EP: ¢Siente que las transformaciones en las estructuras familiares actuales han

modificado su practica docente? ;De qué manera?

M: si, seguramente si porque a veces nosotros cuando recibimos un nifio sin averiguar
nada creemos que estamos ante un nifio con una familia tipo, es decir, mama y papa y
cuando uno indaga ve que son padres separados o familias ensambladas, no es lo
mismo... .a veces no sabemos porque el nifio no participa o porque hay cambios de
conductas radicales que no quieren participar y en esos casos uno debe tener en cuenta
este factor familiar a la hora de analizarlo yo al tener la ventaja de conocerlos me ayuda,
a veces yo paso a un 4to grado o 5to y no conozco el contexto familiar y al desconocerlo
uno siempre se equivoca al creer que recibe un nifio que tiene todo lo ideal y lo normal,
luego cuando lo conoce dice “mira vos lo que le pasaba a fulanito... y uno no sabia que
estaba sufriendo en casa por la separacién de los papas y el bajo rendimiento escolar
que le causo” eso incide mucho, cuando uno ya conoce la situacion tiene que

replantearse y ver que por ahi no es como el resto

M: Comprendi con los afios que uno siempre posiciona pensando que esta ante con un

nifio con la familia ideal... que no le falta nada que hay cosas que no le afectan, y también
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en la situacion econoémica por ejemplo pasa que un chico por ahi al tener poco acceso a
lo alimentario viene a la escuela solo pensando en que le den el desayuno, digamos, la
copa de leche... y ver que cuando no llegaba como se ponia preocupado, distraido y
quiza era lo unico que tenia para desayunar entonces, por ende en clases no se

concentraba, no participaba y todo lo demas... pero si, tiene mucha incidencia.

EP: ¢ Qué tipo de articulacién cree que seria ideal entre escuela y familia para favorecer

el desarrollo integral del nifio?

M: Yo creo que... bueno en la comunidad es importante que se de un vinculo permanente
porque a veces los docentes llegamos, cumplimos horarios y a veces no nos percatamos
de esas situaciones que si no lo hacemos nosotros a veces queda en la nada.... Hay
escuelas que dan apertura, esta escuela mas o menos pero si hay escuelas que no son
tan flexibles como lo es esta y eso impacta en el rendimiento de los nifios, yo creo que a
veces pasa por nosotros también esto de entregarse al grupo, conocerlo porque hay
muchos chicos que necesitan mas alla del ensefar la parte emocional, capaz... el carifio
o demostraciones que uno puede tener que para nosotros puede no ser mucho para ellos
puede significar un monton por todos esos hogares de donde pueden venir, de padres
que pelean seguidamente yo a veces noto porque pasa que hay nifios o nifias que quiere
que les este ensefando yo todo el tiempo y las demostraciones de afecto que ellos
buscan cuando uno se los da impacta en el rendimiento de esos chicos... los resultados
saltan positivamente hay muchos nifios que yo creo, necesitan esas demostraciones de
carino, felicitarlos, alentarlos a la hora de estar en el aula... me di cuenta también que
muchos chicos que no tenian la figura del papa, la figura masculina se apegaban mucho

a mi por el hecho de ser vardn y... como te digo, casi siempre observo que cuando se
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separan mama es la que queda a cargo de todo, en los casos que mama no se haya
juntado con otra persona y se nota eso, en esos chicos cred yo que llego mas y hasta los
mismos papas lo manifiestan “profe solo el chico quiere hacer tarea con usted... si lo da
otra sefio no quiere hacerlo” esos tipos de cuestiones me refiero, desde mi experiencia
con lo que he vivido y obviamente cuando la escuela tiene mas apertura con la familia,
los invita a participar, se obtienen mejores resultados, lamentablemente hay de todo tipo
de familia como te explique, familias que participan que estan al pie de cafién, nos van
siguiendo y depositan mucha confianza en la escuela como deberia ser, después otras
familias dejan al nifio y bueno.. no se si eso no sé si sera porque la escuela necesite un

poco mas de apertura.

EP: o sea, ¢usted hace referencia a las familias que dejan a la escuela a cargo de la

crianza de sus hijos?

M: si... lo he visto en familias muy seguido en aquellas familias que tienen hermanitos,
los papas vienen lo dejan y ya esta... en citas por ejemplo de entrevistas devoluciones o
que se los llama por cuestiones institucionales y siempre hay un “pero” de su parte... son
cuestiones también que dependen mucho de la apertura que realicen docentes, yo busco

convocar a la familia en esto.

EP: ;Desea compartir alguna experiencia significativa donde la intervencién conjunta

entre familia y escuela haya sido positiva (0 no) para el desarrollo de un alumno?

M: Caso actual tengo el de una alumna que es hipoacusica, es una experiencia nueva
para mi, lo bueno es que... yo por ejemplo antes de contarte esto te explico que yo en los

casos que tuve de niflos que tuvieron dificultades para aprender y sobre todo en lengua
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trato de por ejemplo trabajar con clases de apoyo en mi casa, acuerdo con los papas y
van dos veces a la semana a trabajar, generalmente hago esto donde veo casos donde
se presenten dificultades... en el caso de la alumna que te menciono lo bueno es que ella
tiene es que es muy participativa, la familia sobre todo su mama me brinda todas las
indicaciones para trabajar con ella... o sea yo cuento con el informe de los profesionales
pero también que la familia se acerque a hablar ayuda a aclarar ciertas cuestiones que
pueden surgir ahi... después el hecho de trabajar con profesionales de Cérdoba, seguir
sus sugerencias fue lindo, es lindo, trabajo totalmente con ellos y eso significa una buena
experiencia porque cuando te tocan casos asi uno piensa y dice “uh me toca este nifio”
a uno le invaden las dudas, temores y, bueno a medida que va cursando esto ve que hay
personas que ayudan con sugerencias Y sirve para conocer gente con otras perspectivas
y hacer un trabajo en equipo, es lindo, lo destaco mucho porque en otros casos de nifios
con capacidades diferentes fue distinto a esto, en esta alumna veo mucha apertura de la
familia, acompanfar constantemente... es lindo cuando se juntan todos esos factores...
hay casos donde me veia solo o el equipo técnico daba solo una sugerencia y yo tenia
que batallar con eso, con solo una sugerencia... este caso es significativo para mi por lo
que se esta generando y la adaptacién que logramos para ella para que pueda tener una

buena trayectoria escolar y para mi de evitar frustraciones.

Entrevista 5.

Rol: Maestra 4to grado “A”

Institucion: Escuela primaria Gabriela Mistral - Jornada simple
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Fecha y modalidad: [31/06/2025, presencial] | Duracion: [22:40]

Consentimiento: obtenido

Entrevista 6.

Rol:Maestra 3er grado “A”
Institucion: Escuela primaria Gabriela Mistral - Jornada simple
Fecha y modalidad: [31/06/2025, presencial] | Duracién: [23:29]

Consentimiento: obtenido

¢ Como describiria en general a las familias de los estudiantes con los que trabaja

actualmente?

Principalmente yo los noto como padres exigentes, una de las cosas que uno ve en la
reunion de padres cuando llega el primer dia es exigencia cosas como por ejemplo, Si
hay clases todos los dias que aprendan todo, copien todo... eso también, exigencia desde
ese lado y de también del lado que el nifio sea contenido, escuchado...atender todas esas
necesidades, tanto de los estudiantes como de los padres porque pasa que uno encarga
una tarea hasta el 30 por ejemplo, llega el 31 y dicen “sefio yo no llegue a hacer la tarea
porque..” asi son, hay que entenderlos, exigentes... demandantes seria la palabra. En
cuanto los nifios también observo eso también, que les exigen demasiado, los ponen en
presion para que hagan y cumplan todo, para que la nota sea buena, y uno ve que cuando
les entrega el examen y se sacan 8 los nifios lloran “no porque me dijeron que de 9 para

arriba” y asi pasa con todos
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EP: ¢{Qué formas de acompafiamiento escolar por parte de las familias observa con
mayor frecuencia? ;y cuales observa que dificultan el proceso de aprendizaje? Una de
las cosas que menciono... fue la demanda de los padres a los sus hijos... ¢nota algo

mas?

M: Noto que hay un acompanamiento, que estan pendientes, los padres suelen cumplir
en ese sentido... si se observan 2 o 3 casos puntuales que no y eso marca una diferencia,
hay una desorganizacion familiar en esos casos... pero bueno, en la mayoria son chicos
acompanados, pero desde el lado también de esta exigencia, en pos de que todo vaya
bien ellos estan ahi. Se nota que son nifios cuidados y contencién salvo los casos que le
mencione, que claramente se nota y hace un contraste. Se ve mucho esto, del borrar,
ellos van con las correcciones hechas y vuelven con las hojas completamente cambiadas,
porque los hacen borrar y hacer todo de cero, se ve mucho lo de pasarse el examen y
las evaluaciones si el nifio falta, para que el chico lo haga, se ve. Entonces hay que ver
en que medida y situacion se da esto, puede ser bueno como una forma de ensefianza
de que se puede volver a comenzar y rearmar algo si hay equivocaciones o si lo hacen
desde el marco de las exigencias, eso remarca la importancia que tiene esto. Por ahi veo

en algunos casos que genera frustracion en los chicos

EP: ¢ Qué importancia cree que tiene la participacion familiar en el proceso de ensefianza-

aprendizaje?

M: primero y principal es importante en eso, es el dialogo que hay entre la familia y la
escuela, es algo super importante. Pero también que se sepa que es una relacion

igualitaria, somos iguales pero que no sientan que tienen un poder sobre nosotros en el
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sentido de decirnos que dar, como ensefiar que hay casos que pasa y también nosotros
pedirle ciertas formas de acompafiamiento que deben existir, suele pasar que de la
escuela marcamos los limites, como seguir y trabajar... y luego van a la casa y es
totalmente distinto, por ahi hay padres que te dicen “no sefio, nosotros no retamos no
marcamos esos limites” crianza respetada, son muy liberales y bla, bla... vienen luego a
la escuela y nos encontramos con casos complicados para nuestro rol docente, por eso
es importante que ellos sepan de que modo trabajos y que ellos sepan dimensionar el
modo en el que ellos trabajan en casa y como eso luego se ve reflejado en la escuela,

también que el nifio reconozca y pueda ver eso porque si no, no va entender nada

EP: vi mucho esto de la “crianza respetuosa”, en la actualidad empezé a surgir eso...

M: si, te dicen cosas como “yo no grito, no levanto la voz”, “yo no reto” y por eso ahi les
tengo que explicar que no son gritos, son llamados de atencion con un tono de autoridad
porque suele demandar eso, cierta postura y gestos para que el chico entienda que
estamos hablando en serio. Noto un buen dialogo e iniciativa de los padres para hablar y
dialogar y entender que estan en un contexto escolar que demanda el marcar limites y

tienen que aprender a convivir con eso.

EP: ¢Ha notado diferencias en el desempefio escolar de nifios segun su contexto

familiar?

M: Se observa mucho, en el comportamiento... cambios de conducta, mas violentos o al

revés se ponen timidos, no quieren compartir, no jugar... Hay un cambio de actitud claro
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EP: ¢ Cuales cree que son los principales desafios que surgen en el aula relacionados

con situaciones familiares de los alumnos?

M: El desafio principal es saber que le pasa al alumno, para poder darle la contencion y
acompafiamiento para que el pueda obtener las habilidades y capacidades que necesitan
y sin dejar de lado que pueda dificultarse el aprender porque esta pasando una situaciéon
complicada, va a venir aca y copian, pero no aprenden, porque no estan concentrados...
eso para poder ayudar al alumno es lo que uno tiene que poder resolver. También tengo
que buscar estrategias para motivarlos o buscar comparieros con los que se pueda sentar

para que el chico pueda reincorporase, de alguna forma hay que trabajar

EP: ;Qué tipo de sefales o conductas observa en los nifios que podrian estar
relacionadas con dificultades familiares? me menciono algo del cambio del

comportamiento, ;Qué mas puede observar?

M: Se ve mucho esto de la desorganizacion en la carpeta en el cuaderno, incluso su
mismo banco... también se suelen olvidar los utiles escolares o la resistencia al no querer
copiar la negativa al trabajo, o algo puntual que quieren llamar siempre a la familia, lo veo
como un llamado de atencion a la familia te dicen cosas como “me siento mal”, “me duele
el estbmago” y manifestando que quieren llamar a su familia, algo para que los padres

vayan a buscarlos.

EP: Desde su rol docente, ;como aborda los casos de estudiantes que presentan

desregulacién emocional o conductas no asertivas?
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M: Generalmente los sacamos del aula para conversar en intimidad porque llegan a tener
conductas muy disruptivas, se los lleva a hablar con la directora tengan un momento de
reflexion acerca de los que les pasa y de ahi se evalua si es necesario reunidon con los
padres... Otra forma que aplicamos es buscar trabajos grupales, es un abordaje desde
lo vincular, lo afectivo para ver qué es lo que pasa para recién ver como intervenir, primero
vemos lo emocional que ellos se sientan bien para que en lo académico puedan mejorar

cComo consecuencia

EP:¢ Considera que existe una relacion entre las habilidades emocionales de los nifios y

el tipo de crianza o dinamica familiar que tienen?

M_ Si se nota mucho, podemos ver que son nifios que expresan todo lo que le pasan...
Tienen mucha apertura para contar si se sienten mal o bien, hay pocos casos de chicos
gue son retraidos, pero lo son bastante... el resto de los casos expresan, un alumno
cuenta siempre como se siente sin que uno tenga que intervenir, pide ayuda. Esto pasa
puntualmente en un caso de un chico que tiene TEA. Tienen un dialogo fluido en general
los chicos. Hay casos de chicos que te marcan “sefio no me gusta”, “sefio esto me hizo

sentir mal”. Se nota cuando los padres les brindan herramientas y aca en la escuela se

fuerza de manera positiva.

EP: ¢Qué lugar cree que tiene hoy la escuela en relacién con el acompafiamiento

emocional de los nifios?

M: Si, es totalmente fundamental como te decia recién, hay casos donde no podemos
avanzar con los contenidos cuando hay chicos con problemas de familia o casos de

bullying es imposible, si no tenemos ese acompafiamiento o que el se sienta contenido
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no va a aprender, yo creo es fundamental... si bien de aca de la escuela intentamos dar

la contencion necesaria, por ahi las herramientas no son suficientes

EP: ¢ esto lo observa como un obstaculo en el aprendizaje la falta de acompafiamiento?

M: si realmente, uno trata digamos, por ahi la vice o la dire les dan ese espacio de
reflexion donde los ayuda, pero no siempre es suficiente, se necesitan mas herramientas
para nosotros los docentes... como docentes tratamos, pero somos poquitos para
brindarnos herramientas entre nosotros, cuando no hay profesionales del area que

brinden esto, se nota.

¢ Siente que las transformaciones en las estructuras familiares actuales han modificado

su practica docente? ; De qué manera?

M: Si, la forma de dirigirse por ahi nos dificulta a los docentes entendiendo que no hay
solo mama y papa ya, yo por eso uso el termino “familias” por ahi el mismo chico te dicen
“no, yo no tengo a mi papa”, “no yo no tengo a mi mama” si eso se ve mucho, hay un
cambio desde la perspectiva de como dirigirse a la familia y también el como abordar
determinados temas para que ningun chico se sienta dafiado, puede ser abordando
mostrando las distintas realidades ¢no? Mostrar para que tenga ese acceso y puedan

comparar y ver que no hay un lado bueno o malo.

EP: pasa que hay contenidos que son reducidos a épocas anteriores y requieren una

revision...

M: si coincido totalmente, por eso es un trabajo el ver como dirigirse y como abordar esto,

cuidando la sensibilidad de los chicos
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EP ¢Qué tipo de articulacion cree que seria ideal entre escuela y familia para favorecer

el desarrollo integral del nifio?

M: Por ejemplo, las reuniones con la familia son buenas para una articulacién, haciendo
acuerdos y marcando limites de como se trabaja en la casa y como se trabaja en la
escuela, llegar a un punto medio es lo ideal siempre, por otro lado el acompafiamiento
como te decia que ellos puedan considerar lo que nosotros vemos también en relacion a
qgue el nifo se suele compartir diferente en lo que es la escuela de la casa... por ahi en
la casa es un niflo mimado pero llega a la escuela y cambia rotundamente o al reveés, en
la casa es suelto y en la escuela es timido... pasa mucho y por eso es necesario un

dialogo con la familia

EP: ;Desea compartir alguna experiencia significativa donde la intervencién conjunta

entre familia y escuela haya sido positiva (0 no) para el desarrollo de un alumno?

M: Este afio puntualmente no he tenido un caso asi salvo el nifio con TEA que estamos
trabajando mucho con la familia y me esta costando mucho, porque la mama lo mima
mucho y le da mucho poder de que haga lo que él quiera y donde luego pasa que el nifio
viene a la escuela y quiere repetir eso y aca se le debe marcar el limite, pero también es
una lucha con la mama porque un dia viene y te felicita y al otro dia viene y te reprende...
estamos en eso trabajando mucho, si por ejemplo en afios anteriores vimos chicos con
cambios de comportamiento por padres que se divorciaron y con reunion de padres se
pudo solucionar, en un trabajo en conjunto para delimitar estrategias de acompafiamiento

y generaron cambios de actitud también en los padres porque estaban con custodia
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compartida y el nifio era distintos en la semana que estaba con mama y luego con papa,

se charld y se soluciono.

Me paso con este caso del nifio con TEA que venia trabajando en un contexto muy
complicado sin herramientas y nos dimos cuenta porque cuando vino la psicopedagoga
a la institucion nos dio un panorama totalmente distinto a lo que nosotros veiamos del
chico en la escuela y luego a partir de eso y de reunidn con padres se pudo cambiar y
adaptar estrategias y ahi yo digo... que importante la reunién con padres, para poder
trazar todo lo que viene pasando y que por ahi estabamos viviendo una realidad distinta
a los padres, pudimos llegar a un acuerdo a partir del que ven ellos de su hijo desde la
casa y que vemos nosotros desde la escuela hacia su hijo... porque antes de eso era un
caos, eran tres miradas distintas ¢ me entendes? Escuela, psicopedagoga y familia, ahi
recayeron efectos también con la separacion de los padres... pero es tan raro que se
hayan generado tres miradas distintas de un mismo chico... aca en la escuela es como
muy tranquilo, pero en su casa es rebelde... eso te digo, es importante este trabajo en
conjunto para poder delimitar todo esto y la importancia del acompafiamiento delimitando

roles de cada uno y eso... genera evolucion en el chico.
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Grilla de observacion

Por ultimo, la grilla de observacion no participante se incorpor6 como instrumento
metodoldgico para registrar de manera sistematica los comportamientos, interacciones y
manifestaciones emocionales de los estudiantes en distintos contextos escolares. Su
estructura permite organizar la informacion en dimensiones clave: relaciones entre pares,
vinculo con el docente, expresion emocional, participacion en clase y conducta en
momentos no estructurados, posibilitando un analisis integral del desarrollo

socioemocional y del clima grupal.

La eleccion de este formato responde a la necesidad de contar con un instrumento que
facilite la observacion objetiva y la posterior interpretacion cualitativa de los datos, en
coherencia con los objetivos de la investigacion. La grilla permitié identificar patrones de
convivencia, estrategias vinculares y modos de regulacion emocional que resultan
relevantes para comprender la influencia de las dinamicas familiares y escolares en el

desarrollo de los nifios.

Plantilla de grilla utilizada:
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Dimension

Indicadores

Descripcion de la situacion
observada

Fecha

Hora

Comentarios / Interpretaciones

Relaciones entre
pares

Interaccion verbal
y no verbal

Juegos
compartidos

Observacion de
exclusion o
aislamiento

Resolucién de
conflictos

Vinculo con el
docente

Comunicacion

Biisqueda de
apoyo

Respuestas a
llamados de
atencién

Participacion
guiada

Expresion
emocional

Muestras de
emociones
primarias

Expresiones
faciales y
corporales

Reacciones frente
a la frustracion

Gestos de cortesia

Participacién en
clase

Iniciativa y
motivacion

Reaccion ante
consignas

Tiempo de
atencion

Intervenciones
espontaneas

Conducta en
momentos no
estructurados

Juegos en recreo

Interaccion en
fila/entrada/Salida

Comportamiento
en pasillos o bafios

177



Melian Zapata, Florencia Edith - “Mas alla del aula: El latido familiar en la trama emocional y escolar de la
infancia”

178



Melian Zapata, Florencia Edith - “Mas alla del aula: El latido familiar en la trama emocional y escolar de la
infancia”

179



Melian Zapata, Florencia Edith - “Mas alla del aula: El latido familiar en la trama emocional y escolar de la
infancia”

180



