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INTRODUCCION

El presente trabajo de integracion final se realizé con el objetivo de conocer de qué
manera la Inteligencia Artificial (IA) impacta en el ambito laboral; teniendo en cuenta que
la 1A es actualmente lo mas novedoso y prometedor para la gestion de los entornos
laborales y de los trabajadores. La idea de realizar un abordaje de la tematica fue porque
se puede apreciar el avance que viene teniendo desde hace ya un tipo a esta parte, la IA
en todos los &mbitos de la vida; y el ambito laboral no ha sido una excepcion, la
mencionada temética permitira optimizar los recursos con los que se cuenta actualmente

en el lugar de trabajo donde me desempefio.

El trabajo se llevo a cabo en la Policia Provincial de la capital de La Rioja, la
mencionada institucién aport6 datos relevantes que redundan en beneficio de la

poblacion existente y se prevé sera de un gran impacto en la comunidad.

Para investigar: “Los desafios de la Inteligencia Artificial en el ambito laboral”’; se
utilizé una investigacién de tipo cualitativa, por considerarla pertinente ya que con el
enfoque cualitativo se tiene una gran amplitud de ideas e interpretaciones que enriquecen
el fin de la investigacién. Se tomd como muestra a personas entre 25 y 45 afios, tanto
femeninos como masculinos pertenecientes a la Policia de la Provincia de La Rioja. Para
lograr datos relevantes que den sustento al presente trabajo se emplearon datos
primarios, entre ellos entrevistas; la entrevista es una técnica de gran utilidad en la

investigacion cualitativa.

Llegando a la conclusién que un alto porcentaje de efectivos policiales tienen
conocimiento de la importancia que radica la aplicacion de la Inteligencia Artificial en el
ambito laboral, pero consideran que no cuentan con la suficiente preparacion y
capacitacion como para ponerla en practica. Asimismo, reflexionan que el manejo de la
misma debe comenzar desde la formacion en la escuela de cadetes, para posteriormente
contar con las herramientas necesarias para manejar este tipo de tecnologia, que

redunde en la prevencién y beneficio de la poblacion.






FUNDAMENTACION

El presente trabajo tiene como objeto de estudio: “Conocer cual es la perspectiva
que tienen acerca de la Inteligencia Artificial (IA), aplicada al ambito laboral, los
funcionarios policiales entre 25 y 45 afios, de la capital de la Provincia de La Rioja,

durante el afo 2024

La poblacion seleccionada para el presente trabajo es la que mas requiere de
conocimientos relacionadas con el tema de inteligencia artificial teniendo en cuanta el rol
y la funcién que cada uno de ellos cumple en sus respectivos puestos de trabajo. Debido
a esto el siguiente trabajo abordara el tema de la Inteligencia Artificial en el ambito
laboral, para que pueda demostrar que la mencionada herramienta digital permite reducir
mucho los tiempos en una investigacion, cuando hay que resolver un caso en forma
rapida. El camulo de las informaciones que se tiene a través de internet es gigantesco y
si por el contrario se lo hace a mano se podria tardar mucho tiempo. Pero con estas

herramientas, la probabilidad de éxito en una investigacion es cada vez mayor.

Cinco especialistas de las Fuerzas Armadas Argentinas, durante la Conferencia
Cumbre de Asuntos Cibernéticos afirman que: “Un investigador munido con |A va a hacer
su trabajo mucho mejor que aquel que no la tiene. Por ahi un operador tiene que mirar
100 camaras al mismo tiempo. Ahi es cuando una IA puede detectar movimientos
irregulares, como movimientos zigzagueantes de un vehiculo. También puede detectar
fotos, objetos, personas. Esas funciones también sirven para identificar casos

sospechosos de abuso infantil o sexual en redes sociales”.

Teniendo en cuenta todo lo expresado precedentemente la expectativa es que la
investigacion pueda contribuir tanto a profundizar conocimientos tedricos de la variable
como pensar la posibilidad de insertar una mayor cantidad de profesionales en psicologia
en las fuerzas policiales de la Provincia de La Rioja, que puedan orientar y dar respuesta
a toda la poblacién no solo de capital sino también del interior de la provincia, los que se
encuentran mas desfavorecidos, fomentando la inclusién de la IA en el ambito de la

policia de la provincia.



PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

La Inteligencia Atrtificial (IA) ya no es un concepto ajeno en el dia a dia de las
personas. Muchas de las cosas con las que se conviven a diario, se encuentran
atravesadas por la IA: plataformas educativas, soporte virtual, sistema de repartos y

gestion logistica, atencion comercial, servicios bancarios y mas.

Esta tecnologia desembarcé en el mercado laboral y transformoé el concepto de
trabajo propiamente dicho. Como toda transformacion, la llegada de la Inteligencia

Artificial al mundo del trabajo trajo consigo algunas ventajas y desventajas.

De acuerdo con la informacion del Instituto de Expertos Digitales de UNIR,
Universidad espafiola en Internet, en 2019, el Al Now Institute public6é un informe en el
gque sefalaba los posibles efectos negativos de la inteligencia artificial en la igualdad de
oportunidades. Asi, menciona los efectos nocivos de buscar que la inteligencia artificial
gestione de forma autbnoma los procesos de seleccion laboral basados en criterios como
la edad, el sexo o la raza. Es decir que a través de la IA los departamentos de Recursos
Humanos pueden realizar la gestién de talentos para sus empresas, basados en

parametros que no siempre se ajustan a las necesidades del trabajador.

Entre las ventajas se puede mencionar que la IA permite a los empleados centrarse
en tareas mas estratégicas y creativas, con el objetivo de mejorar la eficienciay la

productividad.

La IA puede mejorar la formacioén y el desarrollo de los trabajadores, puede
identificar las fortalezas y debilidades de los trabajadores y proporcionar
recomendaciones personalizadas de formacién y desarrollo. Ademas, la IA puede ayudar
a los trabajadores a aprender nuevas habilidades y mejorar su desempefio al

proporcionar retroalimentacion en tiempo real. (Leyton; Rodriguez; y Correa; 2014)

OBJETO DE ESTUDIO
¢, Cudl es la perspectiva que tienen acerca de la Inteligencia Artificial (1A), aplicada
al ambito laboral, los funcionarios policiales entre 25 y 45 afios, de la capital de la

Provincia de La Rioja, durante el afio 20247
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ANTECEDENTES
A Nivel Internacional

v' “La Inteligencia Artificial y su influencia en el campo laboral” — Autora:

Alexandra, Nieto Paredes Marjorie — Afio: 2018 — Quito/Ecuador

El presente proyecto de investigacion, recopila informacién acerca de Inteligencia
Artificial, de los avances tecnoldgicos que se van dando dia a dia y de coémo este influye
en el ambito laboral, dando cambios drasticos en algunos puestos de trabajo donde el ser
humano realizaba varias actividades algunas con un gran riesgo atentando con su vida
de esta manera la implementacion de maquinas que realicen actividades de riesgo es de
gran ayuda, y una amenaza también, porque asi mismo las empresas buscan obtener
mas productividad, gran eficiencia y dejar a un lado problemas que se dan comunmente
con los trabajadores.

v' “Inteligencia Artificial y mercado de trabajo” — Autora: Carmen, Hernandez

Gonzalez — Aio: 2019 — Universidad de Salamanca

La utilizacion de la inteligencia artificial (I1A) puede modificar de manera profunda las
relaciones laborales, tanto por su capacidad para destruir y crear puestos de trabajo,
como por las consecuencias en la redistribucién de la renta. Los cambios pueden
presentarse de manera explosiva, lo que traeria consigo la necesidad de adaptar la
actividad del sector publico y las normas laborales a las nuevas situaciones. Se trata de
cooperar a que los cambios inevitables sean compatibles con el orden social o incluso

con la democracia.

v" “El Impacto de la Inteligencia Artificial en él Trabajo” — Autores: Nidia Carolina
Pacanchigue Quilaguy y Ruby Cecilia Rodriguez Olaya — Afo: 2021 —
Bogota/Colombia

Las tecnologias basadas en inteligencia artificial son conocidas como sistemas
informaticos complejos a través de maquinas y softwares que son semejantes al ser
humano y su entorno cognitivo. A lo largo de la historia, su avance ha sido paulatino
hasta obtener un crecimiento exponencial en la actualidad, como resultado de su
capacidad de adaptacion en cualquier area y de expandir el conocimiento y la innovacion
humana. El uso de la inteligencia artificial ha cambiado la economia mundial y por
supuesto la economia emergente colombiana. Los expertos sefialan esta tecnologia la
forma de potencializar el trabajo humano. En consecuencia, en el ambito laboral;

veremos como ha surgido el teletrabajo como una herramienta importante para gestionar
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la aplicacion de las tecnologias de inteligencia artificial y el crecimiento empresarial como
su mayor impacto, mas sin embargo esta medida no ha sido suficientemente regulada y
adaptada a un desarrollo sostenible en el futuro tecnolégico en nuestro pais.

v “El derecho del trabajo ante la Inteligencia Artificial” — Autor: Antonio Lorenzo

Gonzalez — Aio: 2022 — Universidad de Santiago de Compostela

En el presente trabajo se analizan los desafios que la utilizacion de la inteligencia
artificial en el &mbito laboral plantea para el Derecho del Trabajo. Antes de abordar esos
diversos usos y el marco juridico en el que han de desarrollarse, se realizan una serie de
precisiones conceptuales sobre estas nuevas tecnologias y se esboza el importante e
incierto papel del Derecho ante ellas. Tras ello, se examinan una serie de obligaciones,
principalmente de informacién, que con caracter general ha de cumplir el empresario
cuando emplee estas herramientas. Seguidamente se estudian los posibles usos de la
inteligencia artificial en el proceso de seleccion de personal y como instrumento al
servicio de los poderes de direccion y control empresarial, asi como los riesgos para los
derechos de los trabajadores derivados de esa utilizacion. De entre ellos se presta
especial atencion al derecho a la proteccion de datos personales y al derecho a la no

discriminacion.

v' “La inteligencia artificial para el entorno laboral. Un enfoque en la prediccién
de accidentes” — Autora: Maria del Carmen Macias Garcia — Afo: 2022 —

Universidad de Méalaga

La Inteligencia Artificial esta presente en todos los a&mbitos de nuestra vida, sin
embargo, poco o0 nada se sabe sobre qué supone dicho concepto, qué implica, en qué
ambitos o situaciones de nuestra vida esta presente, pero sobre todo si es aplicable a la
identificacion y prevencion de accidentes de trabajo en nuestras empresas. Para ello,
realizaremos un breve acercamiento al nacimiento y evolucién de la Inteligencia Atrtificial,
asi como sus usos y aplicaciones en la actualidad. Presentaremos también las posibles
implicaciones que tiene en la seguridad y salud en el trabajo y constataremos la
existencia o no de herramientas y programas que se sirvan de ella para la prevencién de
accidentes, concluyendo que es la realidad virtual la que mas importancia tiene en dichas

areas.

A Nivel Nacional

v' “La inteligencia artificial y su impacto en el trabajo” — Autora: Julieta

Amuchastegui — Afio: 2020 — Buenos Aires/Argentina
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La IA tiene la capacidad de redefinir la vida del ser humano en un futuro
relativamente cercano dado su impacto en el trabajo, la abundancia que generaria en la
oferta de productos y servicios y porque las maquinas superarian en inteligencia a los
hombres. Las tecnologias que pueden generar dichos cambios ya estan presentes en
nuestra vida cotidiana y estan evolucionando de manera acelerada. Por esta razén,
comprender el mundo que se avecina y la naturaleza del cambio nos da herramientas
para poder anticiparnos y prepararnos. A nivel profesional, comprender la problematica y
Sus consecuencias, nos permitira identificar nuestra ventaja competitiva frente a las
maquinas, como podremos aportar valor y cuales serian las habilidades de mayor

demanda. También nos permitir4 posicionarnos mejor en el mercado laboral.

A Nivel Local

Luego de un exhaustivo andlisis y busqueda de informacién en la biblioteca de las
Universidades de La Rioja y los Institutos de Formacion Docente; se llegé a la conclusién
gue en La Rioja no se encontraron investigaciones, y/o publicaciones. referenciado a este
tema, objeto de estudio, etc. Por lo que el presente trabajo de investigacion abrira camino

en la temética a nivel local.
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MARCO TEORICO
El presente apartado tiene como propdsito hacer un recorrido histérico y evolutivo
de la IA con el fin de conocer y comprender el alcance e impacto que presenta la misma a

nivel laboral siendo este el elemento caracteristico de esta investigacion.
Definicion y Evolucidn Historica de la Inteligencia Artificial (1A)

El término inteligencia artificial solia estar relacionado con narrativas futuristas en
escenarios usualmente irreales. Sin embargo, el estado actual de las cosas es muy
diferente. Gracias a los descubrimientos y avances tecnolégicos, el concepto de
inteligencia artificial ha adquirido un nuevo sentido, pasando a formar parte de la

cotidianeidad de una gran parte de la poblacién mundial.

La inteligencia artificial es una rama de la ciencia informatica que tiene como
objetivo disefiar tecnologia que emule la inteligencia humana. Esto significa que,
mediante la creacién de algoritmos y sistemas especializados, las maquinas pueden
llevar a cabo procesos propios de la inteligencia humana, como aprender, razonar o

autocorregirse. (Condo, Bolafios, Lavezzari y Cérdoba; 2022)

Al contrario de la concepcion arcaica que se tenia hace algunos afios, en la
actualidad se sabe que la IA no busca reemplazar a los humanos, sino contribuir al
desarrollo de sus capacidades y contribuciones. Sus diferentes aplicaciones tienen como

meta mejorar tanto el desempefio como la experiencia de sus usuarios.

La manera en que opera una solucion de IA varia en funcion de sus objetivos y
aplicaciones. No obstante, todos los sistemas de inteligencia artificial tienen un factor en

comun: el manejo de datos.

Si bien el disefio de algoritmos y sistemas innovadores es parte esencial de la IA,
los datos son piezas clave para su éxito. Es decir que, para funcionar eficientemente, la
IA requiere de datos. De hecho, entre mayor sea el nimero de datos que reciba un

sistema de IA, este podra aprender mas en menor tiempo.

Al procesar esta informacion, el software puede identificar patrones y aprender a
responder dependiendo de sus objetivos. Asi, por ejemplo, un sistema basado en
procesamiento del lenguaje natural (también conocido como PLN) puede no solo analizar

y entender el lenguaje humano, sino que también puede llegar a generarlo por si mismo.
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Para hablar de la historia de la inteligencia artificial hay que mencionar los origenes
de la computacion. Es importante tener en mente que el desarrollo de la IA depende del

surgimiento de las ciencias informéticas.

A mediados de la década de los 30, Alan Turing publicé un articulo en el que
introdujo el concepto de Maquina de Turing. En su escrito, el matematico britanico definié
lo que él describié como una maquina calculadora de capacidad infinita, sentando asi las
bases del concepto moderno de algoritmo. Fue tal la repercusion de este texto que a la
fecha es considerado como la base tedrica de las ciencias de la computacion. (Lépez de
Mantaras; 2018)

Afos mas tarde, Konrad Zuse disefi6 la primera computadora electrénica digital. La
Z3 operaba con un sistema binario y requeria de una cinta externa para almacenar los
programas. A pesar de ser una version un tanto rudimentaria, la invencién del ingeniero

aleman dio paso al disefio de las computadoras como las conocemos en la actualidad.

En 1955 el matematico John McCarthy acufié por primera vez el término
inteligencia artificial. Un afio después, se llevé a cabo la conferencia de Dartmouth, en la
que el reconocido matematico y otros expertos se reunieron para ahondar mas sobre el
tema. Como resultado de este encuentro, se abrieron nuevas ramas de estudio, como la

ciencia de los datos.

Durante la década de los 70 se experimentd un crecimiento significativo en el
disefio de prototipos. Entre algunos de los éxitos de esa época estan Mycin, el sistema de
diagndstico de enfermedades, disefiado por la Universidad de Stanford en 1974, y

PROLOG, un lenguaje de programacion légica (1975).

Desde entonces hasta la fecha se ha visto un incremento exponencial en la difusion
de la IA. Si bien las aplicaciones de la inteligencia artificial son practicamente infinitas, las
areas de salud, finanzas, comunicacioén y ciberseguridad han sido especialmente

beneficiadas por estos avances.

De acuerdo con Arend Hintze, profesor de la Universidad de Michigan, existen

cuatro tipos de inteligencia artificial:

e Maquinas reactivas: es la forma mas béasica. Este tipo de sistemas no tienen la
capacidad de recordar ni de usar experiencias pasadas para basar la toma de

decisiones.


https://www.tableau.com/es-mx/tipos-de-inteligencia-artificial
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El ejemplo méas conocido de maquinas reactivas es Deep Blue de IBM. Esta
supercomputadora es capaz de identificar las piezas en un tablero de ajedrez,
saber coOmo se mueve cada unay predecir los movimientos, pero no puede recordar

lo ocurrido antes del momento presente.

e Memoria limitada: a diferencia de las maquinas reactivas, los sistemas de
memoria limitada si pueden almacenar informacion sobre el pasado, pero solo de

manera transitoria.

Esto significa que, si bien pueden tomar decisiones con base en experiencias
pasadas, la informacién estara disponible por un periodo limitado. Como resultado,

estos sistemas aln no son capaces de aprender a partir de los datos historicos.

e Teoria de la mente: las maquinas que entran en esta categoria son aquellas que
pueden comprender el comportamiento de los agentes a su alrededor y ajustar el

propio de acuerdo a cada circunstancia.

Estos sistemas deben ser capaces de identificar pensamientos y emociones, y

entender la manera en que estos afectan el comportamiento de las personas.

e Autoconciencia: este es considerado el ultimo paso en el desarrollo de la
inteligencia artificial. Los sistemas de esta etapa deben contar con la capacidad de
formar representaciones sobre si mismos, es decir, tener conciencia de si mismos.

Este paso es crucial para el entendimiento de la propia inteligencia humana.

El estado actual de la inteligencia artificial se caracteriza por la blsqueda de
soluciones cada vez mas cercanas a la inteligencia humana. Hoy en dia, la IA se
compone de un conjunto de conocimientos que, aunado a un entrenamiento previo,
permite arrojar un resultado. Si bien esto es un logro bastante impresionante, el objetivo

actual es mucho mas ambicioso. (Garcia; 2012)

Los profesionales de la inteligencia artificial trabajan en aprendizaje profundo (Deep
learning) para crear algoritmos capaces de reconocer datos y aprender a través de
ejemplos. Con esto se busca que la IA sea capaz de integrar habilidades propias del
comportamiento humano (como la empatia y la personalidad) para generar respuestas

mas personalizadas.
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Caracteristicas de la Inteligencia Artificial

Sumergirse en el mundo de la Inteligencia Atrtificial, ha sido durante afios, el interés
de cientos de personas. No obstante, conocer de fondo el poder de esta tecnologia para
evolucionar y expandirse es, ante todo, una tarea que no deja de sorprendernos y su
dificultad es tanta, que podria llegar a compararsele con la explicacion del origen de la
vida, el origen del universo o cualquier otra teoria con esta complejidad. (Russell y
Norvig; 2008)

En este sentido, y siendo su principal interés la imitacion de la inteligencia humana

por medio de maquinas, se destacan como caracteristicas principales las siguientes:

= LalAtiene la capacidad de razonar y tomar decisiones, teniendo como base,
informacién disponible. Puede recrear razonamientos de alta complejidad y dar
respuestas y conclusiones para situaciones concretas.

= Otra de sus grandes caracteristicas es su capacidad de funcionamiento 24 horas al
dia, 365 dias al afio. Se trata de una tecnologia que posee la capacidad de
funcionar sin necesidad de detenerse, permitiendo y facilitando a los programas
inteligentes, avanzar sin limitaciones e interrupciones.

= La Inteligencia Artificial tiene gran capacidad de comunicacion, por lo tanto,
comunicarse con humanos puede ser una tarea relativamente sencilla para esta
tecnologia, al implementar y comprender lenguajes naturales (escritos y hablados).

= Este tipo de tecnologia, por lo general, se caracteriza por su imitacion en la forma
de pensar y razonar del ser humano. Como “posee su propio campo de estudio,
conocido como computacion cognitiva”, se fundamenta en el reconocimiento de
patrones, el procesamiento del lenguaje natural y la extraccion de datos.

= Al poseer la capacidad de automatizacion, la IA permite mejorar la eficiencia de los
procesos que antes requerian intervencion del hombre y reduce significativamente
los costos.

= Tiene la facilidad de autocorregirse, al detectar y censurar inconsistencias y errores
en su propio funcionamiento.

= Tiene la posibilidad de manejar y estructurar grandes cantidades de datos e
informacion y con esto surge lo que se conoce como Big Datal8. En pocas
palabras, Big Data es el combustible y la IA es la maquina que se alimenta de él.

= La IA posee una alta confiabilidad que le ha otorgado el ser humano por su gran
precision para realizar y desarrollar tareas y actividades. Tiene muy bajas
probabilidades de equivocacion y puede aprender de manera autbnoma cualquier

informacion que le sea suministrada.
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= Puede adaptarse facilmente a cualquier contexto y mejorar exponencialmente su
funcionabilidad cada vez que se le proporciona informacién, asi como cuenta con la

capacidad de crear contenido creativo y original.

En definitiva, la 1A es una tecnologia con multiples caracteristicas. Sus usos y
aplicaciones son amplias y pueden verse a través de campos como la medicina, la
industria, la educacion, la robdtica, la seguridad, entre otros. La IA promete importantes
beneficios para la sociedad, también vislumbra algunos retos y desafios que ponen en
tela de juicio su funcionamiento a futuro. Por ende, es fundamental comprender estas
caracteristicas, para asi poder minimizar los potenciales riesgos a los que el ser humano

se pueda ver expuesto.

La Inteligencia Artificial en el ambito laboral: Ventajas y Desventajas

El impacto de la inteligencia artificial en el mundo del trabajo se esta incrementado,
transformando la forma en que se realizan diversas tareas y se desempefian los roles
profesionales. Si bien puede generar beneficios y oportunidades, también plantea

desafios y preocupaciones.

“La inteligencia artificial puede ser tanto una amenaza como una oportunidad,
dependiendo de multiples factores. Y el mas determinante somos nosotros mismos”.
(Acevedo Mifio; 2023)

1) Por un lado estan quienes ven a la IA como una amenaza existencial a su
continuidad laboral, intuyendo un posible reemplazo de sus actividades por parte de las
maquinas. Lamentablemente, como en otras revoluciones industriales previas, algunas

personas ya estan experimentando este tipo de situaciones.

2) En el otro extremo, estan quienes ven en las tecnologias emergentes la
oportunidad de optimizar y potenciar su desempefio, e incluso la posibilidad de delegar
tareas rutinarias para concentrarse en aportar valor agregado. Afortunadamente, son
muchos y muchas, las y los profesionales que ya estan aprovechando las ventajas que

pueden proporcionarles la IA.

3) En el medio de ambos extremos (pero también en ellos), se encuentran quienes
reconocen la fuerza de estos desarrollos tecnolégicos y comprenden que no tomar la
decisién de incorporar nuevas competencias e incluso reconvertirse, puede derivar en
su marginacion del mercado laboral. Mientras que asumirlas como propias significa la

oportunidad, no solo de mantener sus niveles de empleabilidad, sino también de
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incrementarlos y expandirlos en dimensiones que, hasta hace apenas unos meses, no

sospechaban.

Como explica Juan Acevedo Mifio, la inteligencia artificial puede ayudar a los

trabajadores a realizar tareas mas rapidamente y con mayor precision.

También permite mejorar la calidad de los productos y servicios, aumentar la
satisfaccion del cliente, incrementar la seguridad en el lugar de trabajo y reducir los
riesgos laborales.

“Por supuesto, se trata de una herramienta que puede mejorar o amenazar los
empleos. Pero para maximizar sus beneficios y minimizar sus posibles impactos
negativos, es importante que empresas, gobiernos, instituciones educativas, y
trabajadoras y trabajadores, se complementen para planificar y gestionar
cuidadosamente la transicion hacia una nueva forma de producir y comunicarnos”, senala
el director del Centro de e-Learning de la UTN.BA.

La clave pasa por asumir que la adaptacién no es opcional. Para no ponernos en un
plano de amenaza, tenemos que entender a estos tiempos de cambio, como un desafio y
una oportunidad. Y tomar decisiones para aprovechar este tiempo de transiciéon

adquiriendo competencias que necesitamos.

La automatizacién, impulsada por la inteligencia artificial, puede reemplazar algunos
trabajos, especialmente aquellos que implican tareas repetitivas y rutinarias. Esto se debe
a que los algoritmos de la IA pueden realizar estas tareas de manera mas rapida y
precisa que los humanos, lo que implicaria una reduccion de los costos laborales; de
igual modo, la IA podria impactar negativamente en los trabajos que requieren
habilidades cognitivas, como la asesoria financiera, la gestién de inversiones y la

planificacién estratégica.

En la actualidad, existe un gran interés en incluir la IA como una herramienta de
trabajo mas en las ofertas laborales. Esto puede deberse a su facilidad de uso y a los
buenos resultados registrados a nivel global (Flores-Vivar & Garcia-Pefnalvo, 2023). No
obstante, la IA no conlleva sélo ventajas sino también inconvenientes dentro y fuera de la

organizacion.

En este sentido, las ventajas para los &mbitos laborales de implementar medidas de
IA van desde un aumento de la productividad a un abaratamiento de los costos al

necesitar un menor niumero de trabajadores (Vitanza., 2019). A su vez, esta es capaz de
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reducir la demanda y empleo de trabajadores que realizan actividades sin poco peso en
la empresa y es capaz de mejorar servicios claves en la poblacion en el campo de la

salud, la logistica y la seguridad (Ramirez-Montoya, 2022).

En contraposicion, una de las desventajas mas acuciantes es la pérdida de empleo
y el impacto de este factor en la salud emocional del trabajador/a, su familia y la
sociedad. Al respecto, algunas investigaciones indican que los puestos donde la IA puede
desplazar a la mano de obra humana son aquellos puestos con caracteristicas fisicas o
de accion repetitiva (Sein, 2019). El recurrente miedo a perder el puesto de trabajo por la
implementacién de maquinaria puede conllevar un aumento del estrés de los
trabajadores, que repercute directamente en su salud, e incrementa el riesgo de
padecer trastornos emocionales tales como depresiéon y ansiedad (Lanier, 2018; O"Neill,
2017).

Por otro lado, estos trastornos se pueden ir agravando conforme mayor edad tenga
el trabajador/a ya que estos cambios requeririan de una formacién complementaria para
lo cual muchos sectores de la sociedad no estan preparados, lo que puede producir
un aumento del nimero de bajas médicas por trastornos relacionados con el estado de
animo (Affde, 2021).

En base a lo anterior, la IA puede ser de gran ayuda para las empresas y todos los
ambitos laborales y la productividad, pero conlleva riesgos en el personal de estas y en
su entorno mas cercano. Por todo ello, las organizaciones deberian sopesar no sélo las
ventajas que se podrian obtener sino también las desventajas con el fin de poder crear

una solucién satisfactoria a todas las partes.

Nuevas oportunidades laborales a partir del crecimiento de la IA

Como en todas las revoluciones industriales, mientras algunas funciones laborales
son absorbidas por la tecnologia, surgen nuevos roles y perfiles con gran demanda de

profesionales.

Algunas de las ventajas que la IA proporciona a los y las profesionales en el

contexto productivo actual, son las siguientes:

1. Optimizar y potenciar el trabajo de las personas, reduciendo la probabilidad de
errores en tareas repetitivas y rutinarias, y mejorando la productividad. También
aumentando la eficiencia, al reducir el tiempo de procesamiento de tareas y logrando

una mayor capacidad de analisis.
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2. Mayor foco en el desarrollo de valor agregado: la automatizacion puede liberar a los
trabajadores de tareas repetitivas y rutinarias, permitiéndoles enfocarse en tareas

que requieran de aportes que solo pueden realizar los humanos.

3. Mejor seguridad en el lugar de trabajo: al prevenir de una manera mas efectiva

accidentes y lesiones, mediante el monitoreo y la gestion de riesgos.

4. Incremento de la eficiencia en los procesos: al optimizar la gestion de recursos y la

toma de decisiones.

5. Apoyo a la toma de decisiones: al proporcionar mayor volumen de datos, y analisis

MAs precisos y oportunos.

6. Mayor personalizacién: en la atencion al cliente y la produccion de bienes y servicios,

mejorando la experiencia del cliente y la satisfaccion del trabajador.

Aportes de la Inteligencia Artificial en la Fuerza Policial

En el campo de la innovacién tecnoldgica, se visualiza la inteligencia artificial (1A),
en la que, aunque su desarrollo data de no mas de dos décadas, ya existen aplicaciones
al campo de la seguridad publica. La inteligencia artificial permite combinar dos o mas
aristas tecnolégicas como el andlisis de big data, el Internet de las cosas, la robdética, la
nube, la realidad aumentada, la manufactura inteligente y la simulacién, con el fin de
disefiar un sistema con capacidades muy similares a las humanas (Russell y Norving,
2004).

A nivel de seguridad publica, se han aplicado instrumentos tecnolégicos para lograr
resultados de impacto en la prevencion del delito. Especificamente, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) ha estudiado el impacto de estrategias policiales que
han incluido instrumentos tecnoldgicos tradicionales como Sistemas de Informacion
Geogréfica (SIG), los Sistemas Integrados o Big Data y los Centros de monitoreo de
circuito cerrado (CCTV) como parte de su plan de accion (BID, 2017; 2018).

Los SIG son herramientas de alta intensidad informética que son muy utilizadas en
Estados Unidos y Reino Unido, principalmente para tres tareas especificas en materia
policial: planificacion del trabajo policial, prevencién del delito e investigacion y

persecucion de presuntos delincuentes (BID, 2017).

Estos sistemas son la principal herramienta de los departamentos de inteligencia
criminal de los cuerpos policiales, los cuales, a través de los datos de incidencia delictiva

suministrados por las estaciones policiales, construyen bases de datos referenciados en
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un territorio especifico (georreferencia del delito o mapas de calor del delito) y son
insumos importantes para la planificacion operativa, principalmente del patrullaje y
recurso humano en las calles (Dammert, 2016). Un aporte importante de esta
herramienta es que permite no solo el registro de incidencia delictiva, sino también
registrar otros factores ambientales y sociales del territorio, con el fin de hacer cruces de

variables y definir el impacto de acciones especificas en las comunidades.

Los sistemas integrados o Big Data son herramientas tecnolégicas que fusionan la
informacién y las telecomunicaciones. Este instrumento permite la homologacion de la

informacion y la interconexion de bases de datos de diferentes instituciones y/o registros.

Rabade (2018), en su estudio "La innovacion policial en la ciudad del siglo XXI",
menciona varios ejemplos del éxito del uso de la Big Data a nivel policial. Uno de esos es
el "patrullaje de prediccion”, que realiza la Policia de Los Angeles (LAPD), por medio de
la recopilaciébn masiva de datos en el software PredPol. Se analizan por afios las
estadisticas delictivas; seguidamente se divide el mapa de patrulla en zonas de
aproximadamente 45 m? cada una y se calcula la distribucién y frecuencia en ellas de los
delitos anteriores. Basado en eso, se les dice a los oficiales de policia qué delitos son
probables que se produzcan, donde y cuando, con el fin de que se intensifiquen los

patrullajes en esas zonas.

Por otro lado, Casas, Gonzalez y Mesias (2018-23) sefialan que la aplicacion de
instrumentos tecnolégicos en estrategias policiales tiene un impacto positivo, solo si se

combinan con los siguientes criterios:

a. Formacion de oficiales de alto rango y subalternos en la materia: la instalacion de
capacidades, principalmente de analisis critico e inteligencia criminal en todos los

oficiales, no solo los que trabajan en oficinas de inteligencia criminal.

b. Transformacién de la cultura organizacional: la tecnologia siempre produce un
cambio en la forma de hacer las cosas, por lo cual el manejo de la teoria de cambio
-bajo qué comportamientos son los que se espera en una policia que utiliza la

innovacion tecnoldgica en sus estrategias policiales- es un factor clave.

Otros autores como Rabade (2018) sefialan distintos factores para que la

innovacion tecnoldgica sea exitosa en materia policial, como:

a. Culturay cambio: la cultura es un factor importante a la hora de comprender los

objetivos, estrategias y modos de operar del cuerpo policial.
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b. Innovacién policial, que difiere de la innovacion tecnoldgica debido a que es la
capacidad de la policia de renovarse mas alla de la aplicacién solo de la tecnologia.
Abarca las capacidades y habilidades de resiliencia dentro de la policia.

c. Trabajo en equipo, no solo a nivel interno, sino principalmente con la ciudadania.

Es importante resaltar que la tecnologia debe ser entendida como una herramienta
que facilita y permite un mejor acceso a la informacién no solo del crimen consumado,
sino, principalmente, sobre los factores que permiten la prevencion del delito. Es
importante resaltar que no es un fin en si mismo, sino que son herramientas para lograr el
fin (Casas, Gonzalez y Mesias, 2018).

Se puede identificar, con respecto a las buenas practicas en prevencion del delito

utilizando la innovacion tecnoldgica, lo siguiente:

1. Una estrategia policial basada en innovacién tecnoldgica debe incluir el uso de dos
0 mas herramientas tecnolégicas, que permiten realizar cruces y analisis integrales
de informacion. Es decir, las estrategias policiales para la prevencién del delito
deben combinar el Internet de las cosas, la robética, la nube, sistemas integrados
de informacion, simulacién, sensores, nanotecnologia o tecnologia digital de las
comunicaciones.

2. Una estrategia policial basada en innovacion tecnoldgica incluye un médulo de
formacion y capacitacion continua a oficiales policiales, méas alla del Departamento
gque se encarga de la inteligencia policial, con el fin de dar sostenibilidad a la
innovacion tecnoldgica.

3. Una estrategia policial basada en innovacion tecnolégica incluye la participacion de
la ciudadania en algun grado, principalmente como generadores de informacion.

4. Una estrategia policial basada en innovacion tecnolégica incluye alguna accion para

el manejo del cambio a nivel interno del cuerpo policial.

Asimismo, sobre este tema, se logré identificar que los cuerpos policiales que han
tenido mayor éxito implementado la innovacidn tecnoldgica tienen un modelo o filosofia
policial muy clara, siendo la tecnologia un simple medio para lograr su objetivo, la

innovacion tecnolégica no es el fin en si mismo.
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OBJETIVOS

Objetivo General.

e Conocer las perspectivas que tienen los policias entre 25 y 45 afios sobre la 1A

aplicada al &mbito laboral.

Objetivos Especificos.

¢ Identificar los principales riesgos, desafios y oportunidades que produce la
Inteligencia Atrtificial en el ambito laboral.

e Analizar el desarrollo de la IA en los Ultimos afios y su contribucion en el
mejoramiento de las condiciones laborales.

¢ Indagar la manera que la IA puede ayudar a la Policia en la prevencién, deteccién

y resolucion de conflictos sociales.

Interrogantes de investigacion

De esto se desprende que en la presente investigacion los interrogantes que se

plantearan son:

e ¢ Cuales son los riesgos, desafios y oportunidades que presentan la IA?

e ¢De qué modo se produjo el desarrollo de la IA y cémo influye esta para el
mejoramiento de las condiciones laborales?

e ¢;De qué manera la IA aporta a la policia en cuanto a la prevencién, deteccién y

resoluciéon de los conflictos?
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DISENO METODOLOGICO
Légica de investigacion

La Investigacion fue abordada desde una perspectiva Cualitativa, este tipo de
investigacion se enfoca en comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con el
contexto. El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la
perspectiva de los participantes (individuos o grupos pequefios de personas a los que se
investigara) acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias,
perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que los participantes perciben
subjetivamente su realidad. También es recomendable seleccionar el enfoque cualitativo
cuando el tema del estudio ha sido poco explorado, o no se ha hecho investigacion al
respecto en algun grupo social especifico. (Sampieri)

El tema de la IA en el ambito laboral, aliin no ha sido abordado en la Provincia de La
Rioja, por lo que se infiere que la investigacion serd de un gran impacto no solo desde lo

institucional, que es la fuerza policial, sino también, en la comunidad en general.

Durante la investigacion, resulta primordial reconocer la importancia del contexto ya
que es parte de la informacion y es el ambiente el que influye en el tipo de dato que se va
a construir. En dicho contexto se desarrolla una interaccion entre el investigador y los
sujetos con los que se investiga. Segun Patricia Schettini e Inés Cortazzo (2001) “una de
las caracteristicas mas importante de la investigacion cualitativa se centra en las
particularidades de esta interaccidén que es préxima, reiterada, casi cotidiana con los

sujetos y que influye en la produccion.”

Tipo de Investigacién

El tipo de estudio para el presente proyecto de investigacion fue de tipo
Exploratorio- Descriptivo, el cual es el método mas utilizado en las ciencias sociales.
Es por eso que dicha investigacion consistié en explicar caracteristicas en la problematica

gue se pretende estudiar.

Ademas, describe las caracteristicas de la problemética estudiada, es decir, que,
mediante el disefio descriptivo, se pretende precisar la informacion existente. Con
respecto al mismo en relacion a este disefo, Sabino sefiala que “las investigaciones
descriptivas se proponen conocer grupos homogéneos de fendmenos utilizando criterios
sisteméaticos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento.” (Sabino,
1994).



29

Universo

El Universo es la totalidad de individuos o elementos en los cuales puede
presentarse determinada caracteristica susceptible a ser estudiada. No siempre es
posible estudiarlo en su totalidad.

Para llevar adelante esta investigacion, se selecciond un universo el cual fue
definido como “el conjunto de elementos que presentan una caracteristica o condicién
comun que es objeto de estudio” (Pineda, Alvarado y Canales, 1994 citados en Yuni
Urbano, 2006).

En este caso, el Universo correspondera al Area de Jefatura de Policia 2 de Abril.

Muestreo: El tipo de muestra sera No Probabilistica o dirigida a un subgrupo de la
poblacion, segun Sampieri en este tipo de muestra la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion, y en este caso

se pretendera identificar y describir, el impacto que produce la IA en el ambito laboral.

Muestra: corresponde a 8 (ocho), policias entre 25 y 45 afios de edad, de ambos

sexos, pertenecientes al Area de Jefatura de la Policia 2 de Abril.

Se contemplaron Datos Primarios, que, obtenidos directamente de la realidad,
recogiéndolos con los instrumentos que se confeccionaran para tal fin y que permitié ir
orientando y guiando el trabajo de investigacién. El uso de fuentes primarias en la
investigacion social tuvo una funcion esencialmente como elemento de contraste entre la

teoria y la realidad empirica.

Instrumento de Recolecciéon de Datos

La recogida de los datos es uno de los pasos mas importantes en la investigacion,
puesto que las conclusiones del estudio se basaran en dichos datos, de ahi que el
instrumento que se empleara y la clase de datos obtenidos seran tratados con mucho

cuidado.

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizaron fuentes de informacion, a través

de las cuales se obtendran datos relevantes para la misma.

Estos datos, segun su procedencia, pueden subdividirse en dos grandes grupos:
datos primarios o secundarios, “Los datos primarios son aquellos que el investigador

obtiene directamente de la realidad, recolectandolos con sus propios instrumentos. En
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otras palabras, son los que el investigador [...] recoge por si mismo, en contacto con los

hechos que se investigan.” Sabino (1992)

De acuerdo con esta definicion, las fuentes empleadas fueron las Primarias y se
aplicaron entrevistas a: efectivos policiales entre 25 y 45 afios de edad, de ambos sexos,

de la Policia de la Provincia de La Rioja.
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PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

Del andlisis realizado a partir de las entrevistas llevadas a cabo en la institucion
seleccionada para el presente trabajo de investigacién denominado “Los desafios de la

Inteligencia Artificial en el Ambito Laboral”, se llega al siguiente resultado.
Entrevistado N° 1:

Edad: 43 afos

Sexo: masculino Puesto: Jefe de Departamento
Antigliedad: 21 afios Formacion: Universitaria

El entrevistado manifiesta haber realizado capacitaciones sobre ética, filosofia, e
historia. Comenta conocer de qué se trata la IA pero que no la implementa de manera
directa, ya que hasta el momento no le han encontrado a la oferta de IA utilidad préactica
para el trabajo especifico que realiza. Sin embargo, desde lo personal, suele utilizar con
frecuencia sistemas de |A para la revision ortogréfica de textos, recuperacion de material

fotogréafico y detectores de plagio intelectual.

Asimismo, manifiesta que le interesa mucho sobre el avance que la IA tiene en el
campo de la medicina quirdrgica, y en lo especificamente policial, los relacionados con la

identificacion biométrica.

Considera que uno de los riesgos que puede ocasionar la IA es el uso desregulado
de estos sistemas tecnoldgicos, que hagan perder nocidn de cuando un producto sea de
realizacion humana y cuando no. Y en lo criminal, la vulneracién de incautos a través de

estas herramientas que ocasionen estafas 0 males mayores.

En cuanto a si la escuela de policia, deberian desarrollar un plan educativo que
permita formarlos sobre cémo trabajar a partir de la Inteligencia Artificial, dice que: “desde
luego que si. Estas herramientas tecnolégicas que hoy se presentan como lo novedoso,
seran en el futuro de uso cotidiano y desde luego una herramienta de trabajo para el
policia y por supuesto, elementos utilizados por la delincuencia a la que ellos se deberan

enfrentar. Es por esto que deben estar debidamente preparados”.
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Cuando se le pregunta qué puede aportar la inteligencia artificial a las funciones de
seguridad publica que tiene la policia, responde que: “en la actualidad, los sistemas de
vigilancia digitales realizan analisis biométrico, para la identificacion de personas”.
Analizan conductas consecuentes con la posibilidad de delinquir y lanzan alertas de
seguridad. Analizan informacion vinculada a las zonas de mayor actividad delictiva y
realiza mapas de incidencia delictual que ayudan a identificar los lugares de mayor
vulnerabilidad y trabajar sobre ellos. Todo esto se esta haciendo gracias a la IA. También
es posible predecir un delito a través de la identificacién biométrica de conocidos
delincuentes y al analisis de conductas consideradas “sospechosas” que indicaran una

alta probabilidad de comisién de delito, activando las alertas de seguridad.

Cada herramienta de IA actia con un proposito determinado y en tal sentido, los
ambitos laborales especificos para los que fueron creadas se ven altamente beneficiados;
el personal de nuestras comisarias esta debidamente capacitado para usarlas. Ahora
bien, todavia no existen inteligencias artificiales capaces de intervenir en todo el ambito

laboral o por lo menos no las conocemos aun.

Considera que es posible mejorarla, ya que la ciencia en materia tecnoldgica crece
a diario y pronto encontraremos la IA adecuada para cada necesidad, esto se podra
lograr con apertura mental al progreso, que permita una disposicién positiva hacia lo
nuevo. Luego de esto, la capacitacion correspondiente y la adquisicién de herramientas

capaces de ejecutar sistemas de IA.

Menciona que, “en lo personal, todavia no ha podido constatar el tipo de beneficios

gue otorgan el uso de IA en lo laboral”,

Entrevistado N° 2:

Edad:42
Sexo: masculino Puesto: 2 jefe de UEAJ
Antigiiedad: 20 afios Formacion: funcionario policial, docente

El entrevistado comenta que desde su formacion como funcionario policial realiz6
cursos de perfeccionamiento, como, por ejemplo: infanteria, escopetero tactico, asaltante
tactico, manejo de tonfa, cursos de lengua de sefias. Desde la formacion docente, realizé

la licenciatura en Tecnologia Educativa, cursos de inteligencia artificial para docente etc.
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Sobre el conocimiento que posee sobre IA, menciona: desde mi experiencia con los
estudios realizados, y resumiendo puedo decir que la IA desarrolla sistemas y maquinas
gue realizan tareas que requieren la inteligencia humana. Cabe resaltar que existen
diferentes aplicaciones de IA dependiendo el area o campo de trabajo. En el ambito
policial en donde me encuentro actualmente no la utilizo mucho, en el ambito educativo
casi todo el tiempo, para realizar planificaciones, examenes, hasta para planificar
reuniones. Las mas empleadas son: ChatGPT, SMADIN, PHET SIDER, entre otros.

Dice no estar al tanto de todos los avances, pero también expresa que se debe
tener en cuenta que la mas importante va a depender del campo laboral de cada uno
para su uso y provecho, pero de forma general cree que los avances mas importantes

son en materia de salud.

Cuando se le pregunta cudles son los riesgos que considera que puede ocasionar
la IA, menciona que: “en resumen, en un futuro no muy alejado con el uso frecuente de la
IA, nosotros los seres humanos no vamos a pensar ni tomar decisiones por si solos

porque todo lo vamos a hacer por ese medio”.

En relacion a que si en la escuela de policia debiera existir una materia dentro del
plan de estudio que contemple la ensefianza de la IA, el personal considera que las
nuevas tecnologias crecen a pasos agigantados y no pueden quedarse atras, y no tan
solo en la escuela de policia se debe crear un plan de estudio, sino en todos los ambitos.
Dice que la IA puede aportar muchas cosas, una de ellas es mediante las camaras de
seguridad con IA las cuales pueden detectar reconocimiento facial, mantener y realizar
vigilancias en las calles, ya que estas camaras pueden detectar y prevenir actividades
sospechosas en tiempo real. Pueden analizar el comportamiento humano y detectar

patrones anormales.

Afade ademas que la IA intervienen en modo de herramientas que se utiliza para
optimizar la labor policial, siendo el tiempo uno de los mayores beneficios que se puede

obtener en el ambito laboral el uso de la IA.

Entrevistado N° 3:
Edad: 35

Sexo: Masculino Puesto: Jefe de Guardia
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Antigiiedad: 15 afios Formacion: Agente de policia

Los cursos realizados son los requeridos para ascensos jerarquicos: - Uso y manejo
de arma de fuego, procedimientos policiales, actualizacion del codigo de conducta,
andlisis y aplicacion de leyes, atencion y abordaje de la violencia.

Menciona que sabe de la existencia de la IA; pero desconoce como funciona y
cudles son los avances sobre la mencionada inteligencia; ademas afiade que, al estar
trabajando en un puesto distante, de la periferia rural, se hace uso del WhatsApp para

comunicacion inmediata, google y sus variantes.

Comenta asimismo que los riesgos que considera que puede ocasionar la IA, es el

incremento en el indice de actos delictivos con modalidad virtual (robo de datos, estafas).

Cuando se le pregunta si cree que, en la escuela de policia, deberian desarrollar un
plan educativo que permita formarlos sobre cédmo trabajar a partir de la Inteligencia
Artificial, dice que: “Si. ya que es un gran recurso que esta disponible y solo requiere ser
usado para el bien comun, pudiendo aportar mayor y mas velocidad al acceso a la

informacién que se requiere”.

Los beneficios que se obtiene en el ambito laboral con el uso de la IA, es el acceso

inmediato a la informacion.

Entrevistado N° 4:

Edad: 43 afos

Sexo: Masculino Puesto: Administrativo
Antigiiedad: 25 afios Formacion: Secundario Completo

El funcionario policial comenta que desde su formacion he realizado capacitaciones,
y las teméaticas con las que con mayor frecuencia se capacita son en derecho. En relacion
a la 1A no conoce de qué se trata, motivo por el cual nunca la aplicé en el ambito laboral,

una sola vez intent6 usar Chat GPT, pero sélo quedo en eso... un intento.

De lo que si esta en conocimiento es sobre los avances que tiene la IA,

considerando como mas importantes, los que tienen que ver con la ingenieria genética y
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los avances experimentados en la medicina. Y como riesgos que ya se comenzaron a

experimentar, considera a la deformacion de la realidad.

Cuando se le pregunta si qué puede aportar la inteligencia artificial a las funciones
de seguridad publica que tiene la policia, menciona: “Pienso que en todos los sentidos
puede aportar, sobre todo en lo que tiene que ver con planes operativos, en la parte

financiera de la institucién, etc.”

Entrevistado N° 5:

Edad: 37 afos

Sexo: Masculino Puesto: Administrativo
Antigtiedad: 17 afios Formacion: Secundario Completo

El entrevistado entiende por inteligencia artificial que es la capacidad de una
maquina o software para realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana,
por ejemplo, aprender, razonar, resolver problemas etc. Como asi también procesar y
analizar grandes cantidades de datos, aprender de ellos y mejorar su desempefio con el

tiempo.

Ademas, afiade que: “la implementacién de la Al en mi &mbito laboral es diversa, la
utilizamos para generar textos, documentos, contenido para enviar por correos,
publicaciones en redes sociales, analisis de datos todo en circunstancia de

investigaciones criminales y andlisis de inteligencia”.

Los avances que considera mas importante es la IA aplicado en la salud ya que
puede detectar enfermedades mediante la base de registros de los pacientes. Algunos de
los riesgos considerables son, la pérdida de empleo en consecuencia de la
automatizacion y la perdida de privacidad por la recoleccién y analisis de los datos
personales poniendo en riesgo nuestra privacidad, por lo que creo que es fundamental
desarrollar un plan educativo en la escuela de policia para estar preparado y estar a la
altura de las circunstancia de las investigaciones criminales, el gran volumen de andlisis
de datos y para la prevencion temprana de los delitos utilizando técnicas como el analisis
de patrones identificando patrones en datos histéricos de delitos para predecir futuros
incidentes, reconocimiento de comportamientos, identificar comportamientos

sospechosos a traveés de camaras de vigilancia y sensores, el ciberpatrullaje y andlisis de
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redes sociales, monitorear actividad en redes sociales para detectar posibles amenazas.
Sin embargo, es importante considerar, la precision de las predicciones, no es infalible y

puede cometer errores.

Entrevistado N° 6:

Edad: 39 afos.

Sexo: Masculino. Puesto: Comisario.
Antigliedad: 19 afios de Servicio. Formacion: Terciaria.

El funcionario policial actualmente realiza capacitaciones (Tecnicatura en Unlar)
que no estan directamente relacionadas con su profesion. Pero tiene acumulado, a lo

largo de su carrera, un nivel medio de capacitacion operacional y administrativa.

Sobre inteligencia artificial cuenta con conocimientos minimos y solo aplica la
herramienta en su trabajo para obtener textos, imagenes, contenidos, opciones para la

toma de decisiones, y utiliza porqgue conoce minimamente sobre ChatGPT de Microsoft.

Conoce sobre algunos avances por noticias, inclusive sobre las controversias
generadas por la implementacion en el futuro de una “IA generales y de autoconciencia”.
No cree que existan riesgos en el “corto plazo” excepto fake news y sobre los sistemas
de seguridad digitales actuales que quedarian obsoletos. La intervencion de la 1A en lo
laboral alin no esta reglamentada y por lo tanto no es sistematica. Pero de hacerlo los
beneficios serian muy amplios. La manera de abordarlo estima que iniciaria con la

actualizacion de los hardware de toda la organizacion.

Considera que a través del analisis de enormes volimenes de datos (estadisticos)

podria existir una “aproximacion” a una prediccion de la comision de delitos.

Entrevistado N° 7:
Edad: 29 afios.
Sexo: Masculino. Puesto: Administrativo

Antigiiedad: 7 afios de Servicio. Formacion: Secundaria
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El personal administrativo que fue entrevistado sobre 1A, comenta que la inclusién
de la I.A. en sus tareas seria muy beneficioso para organizar la mayor cantidad de datos
sin tener que recurrir a tantos archivos y a nivel general serviria para reforzar la seguridad
de todos los ciudadanos, teniendo en cuenta que ya existen antecedentes en este campo
ya que puede prevenir, detectar, investigar y perseguir delitos mediante el uso de la
inteligencia artificial.

Considera asimismo que el uso de IA mejoraria significativamente la eficiencia de
las distintas areas de las Fuerzas Policiales, permitiendo dar después mas rapidas y

precisas ante amenazas y emergencias.

Ante la consulta si considera que la escuela de policia deberia implementar en su
curricula contenidos especificos sobre IA, opina que si, que es fundamental, ya que la
tecnologia avanza a pasos agigantados, dejando muchas veces atras a los adultos que
no reciben capacitaciones en la mencionada tematica, por lo que si desde ese instituto se
brindara una formacién especifica ademas de la permanente actualizacién en tecnologia
por parte de los efectivos policiales, seguramente se podria dar respuestas mas efectivas

y agiles.

Conoce no solo de la importancia de aplicar la 1A en el &mbito de la policia, sino
también sobre los avances que la misma tiene en relacion mas especificamente en el
ambito de la salud y de la seguridad, es por ello que piensa que no se debe perder mas
tiempo y actualizar todo el sistema de monitoreo, de reconocimiento facial, desde lo
administrativo y en cada sector de la policia a partir de la utilizacién de la IA, sin

descuidar la formacion profesional en la teméatica.

Entrevistado N° 8:

Edad: 31 afios.

Sexo: Masculino. Puesto: Agente
Antigliedad: 11 afios de Servicio. Formacion: Terciaria

Las capacitaciones realizadas fueron todas mas enfocadas en seguridad y tiro,
considerando que por la funcién que cumplo son las mas requeridas, expresa el agente

entrevistado.
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Menciona haber escuchado hablar de IA, de los beneficios que la misma puede
ocasionar no solo en el &mbito laboral, sino también en todos los aspectos de la vida de
una persona, pero también expresa que siente un poco de temor y/o preocupacion ante
este avance que viene teniendo la tecnologia, porque segun el &mbito donde sea
empleado, muchas personas pueden quedar sin trabajo por ser reemplazadas estas
manos de obra por ejemplo por robot; también pueden invadir la privacidad de las
personas; pueden confundir hechos realizados por algunas personas como delitos quizas
sin serlo, es decir, pueden intervenir muchos factores si éstas no son bien aplicadas y

utilizadas.

Seguramente que la escuela de policia es un muy buen ambito para trabajar esta
tematica en los estudiantes que pretenden formar parte de las fuerzas policiales; pero
deben ser formados por personal especializado, que tenga las competencias necesarias
para abordar temas relacionados a la IA y al buen empleo de la misma para no caer en lo

gue mencionaba anteriormente.

Cuando se le consulta si alguna vez tuvo la oportunidad de trabajar u observar en
algun sector de la policia un trabajo a partir de la IA, menciona que no, pero que no esta
cerrado a emplearla si fuera necesario, con la debida capacitacion para un manejo

efectivo de dicha herramienta.

Es importante recordar que la tecnologia puede ser una herramienta valiosa para
mejorar la eficiencia y la productividad en muchos campos, pero no puede reemplazar

completamente la habilidad humana y la experiencia. (Efe, 2023)
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ARTICULACION TEORICO-PRACTICO

Teniendo en cuenta lo expresado por los entrevistado se puede inferir que tienen
conocimiento de qué se trata y de la importancia que radica el uso de la IA en el &mbito
laboral, aunque todavia no encontraron la forma de implementar la misma. Los efectivos
policiales y especialmente los que poseen mayor jerarquia, como es el caso de los
comisarios, no deben desconocer que la IA puede identificar zonas con mayor
prevalencia de casos de hurtos o robos, detectar factores ocultos que contribuyen a la
violencia, o proporcionar a las victimas informacion, recursos y orientacion en tiempo real
a través de plataformas de mensajeria instantanea. Si se tuviera absoluto convencimiento
de esto, la IA ya estaria actuando a pleno en todo el &mbito laboral de la policia de la

Provincia de La Rioja.

La falta de conocimiento y preparacion sobre 1A, puede muchas veces ocasionar
dificultades en el &mbito laboral; es por eso que la capacitacion que se les debe brindar a
los agentes policiales tiene que ser permanente, introduciéndolos en el uso de
herramientas tecnolégicas y aprovechando el conocimiento Ultimo acerca de las
modalidades delictivas que se presentan en nuestro medio, a fin de que la inteligencia sea

la principal arma para la prevencion y el esclarecimiento de los delitos.

Por lo expresado precedentemente es muy importante que puedan realizar
capacitaciones especificas en esta tematica, ya que esto les permitira realizar aportes
significativos para la prevencion del delito a través del uso de esta herramienta tan
valiosa como lo es la IA; esta informacion podria ser de suma importancia para la

asignacion eficiente de recursos y personal de Seguridad Publica.

Asimismo, el 100 % de los entrevistados consideran que es muy importante contar
en la escuela de policia con una materia que forme sobre la IA; en este sentido la
inteligencia artificial y el aprendizaje automatico ayudan a que las fuerzas policiales

puedan hallarle sentido a la evidencia digital, acelerando las investigaciones.

Uno de los mayores riesgos que plantea la inteligencia artificial (IA) es su utilizacion
por parte de la delincuencia; pero a su vez, una de las grandes oportunidades es que
también la policia recurre a ella para combatirla. Los cuerpos de seguridad emplean esta
tecnologia para llevar a cabo desde labores de investigacion hasta la automatizacion de

procesos o la agilizacion de tareas como la elaboracion de informes. Todo ello mediante
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herramientas sofisticadas en algunos casos y otras méas accesibles a cualquier
ciudadano, en otros. (Herrero, E. G.; 2024). Se comparte lo expresado por el autor ya que
todo tipo de tecnologia actualmente es aprovechado para realizar delitos, pasando los
delincuentes a convertirse en expertos en el manejo de esta herramienta; por lo que el
personal policial no puede quedarse atras y debera capacitarse permanentemente para
emplear la misma herramienta tecnoldgica para combatir todo tipo de delito y para ello la
IA puede y debe ser un recurso que cumpla dicha funcion.

Para concluir se puede afirmar que, en el ambito de la Seguridad Publica, la
implementacién de tecnologias avanzadas como la IA, debe estar presente desde la
formacion hasta la capacitacién permanente, debido a que la tecnologia avanza a pasos
agigantados, por lo que la actualizacién y capacitacion permitiran a los efectivos policiales
ir a la par de estos adelantos para lograr una seguridad de calidad para todos los

ciudadanos.



N
1)
f

i

|
I
‘ )l'\;\“ .




44

CONCLUSION

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general “Conocer las
perspectivas que tienen los policias entre 25 y 45 afios sobre la IA aplicada al ambito

laboral”.

El objetivo planteado se cumplié ampliamente, pudiendo a través de las entrevistas
realizadas a los efectivos policiales; obtener la informacion necesaria que enriquecio y

fortaleci6 la investigacion realizada.

El primer objetivo especifico planteado fue Identificar los principales riesgos,
desafios y oportunidades que produce la Inteligencia Artificial en el &mbito laboral.
Los entrevistados mencionaron que entre los riesgos se pueden incluir la pérdida de
empleos debido a la automatizacion, la falta de proteccién de datos personales y el
conocimiento y manejo que tienen los delincuentes en el uso de la tecnologia. En relacion
a esto se puede decir que la inteligencia artificial estd cambiando el mercado laboral de
maneras que requieren una reevaluacion de las habilidades, la educacién y la formacién.
En lugar de amenazar los empleos, la IA esta cambiando lo que significa trabajar,
creando un conjunto de oportunidades que enfatizan la colaboracién entre humanos y
maquinas. (Latam; 2024). La IA no fue creada para eliminar puestos de trabajo, sino mas
bien para optimizar los mismos, pero para ello demandaré nuevas habilidades,
capacidades, formacion y capacitacion, como asi también la especializacion en la
tematica que permita a los empleados el desarrollo de habilidades para asegurar un

mejor futuro en el mundo laboral.

Otro de los objetivos planteados fue Analizar el desarrollo de la lA en los
altimos afios y su contribuciéon en el mejoramiento de las condiciones laborales. En
este sentido los entrevistados coincidieron que es una herramienta que avanzé a pasos
agigantados, beneficiando fundamentalmente al &mbito de la salud. En tal sentido esto se
debe gracias al aumento en la capacidad de procesamiento de datos y el desarrollo de
algoritmos mas complejos. Esto ha dado lugar a nuevas aplicaciones de la IA en areas
como la medicina, la robética y la seguridad, entre otras. En el tema que nos convoca, la
aplicacion de la inteligencia artificial en la seguridad puede proporcionar una serie de
beneficios significativos, siendo los mas importantes: la deteccién temprana de
amenazas; andlisis de inteligencia mas eficiente; mayor eficiencia operativa; y mejora de

la toma de decisiones, (Robles Mella, J.; 2023)

Y por ultimo se plantedé como objetivo: Indagar la manera que la IA puede

ayudar a la Policia en la prevencién, deteccion y resolucion de conflictos sociales.
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Todos los involucrados consideran que es muy importante contar con la 1A, ya que puede
ayudar en todos los 6rdenes del &mbito laboral que a ellos les compete. La IA ofrece
oportunidades sin precedentes para mejorar la eficiencia en la recopilacion y el
procesamiento de datos en investigaciones criminales, la toma de decisiones en tiempo
real y la prevencion del crimen. Esta tiene un rol cada vez mas importante en el &mbito
policial, especialmente en la recopilacion y procesamiento de datos relevantes para la
Seguridad Publica y la justicia penal. Mediante técnicas como el aprendizaje automatico,
una subdisciplina de la 1A, se pueden desarrollar algoritmos que aprenden de los datos
policiales para realizar predicciones o tomar decisiones en areas como la prediccion de
delitos, identificacion de sospechosos o andlisis de patrones criminales (Jordan y Mitchell,
2015). En el ambito policial esto es particularmente Util para analizar rapidamente datos
de diversas fuentes como registros de detenciones, pruebas de ADN, grabaciones de
camaras, registros de vigilancia, y hasta datos publicos recopilados de redes sociales o
plataformas digitales (Dhar, 2013). Estos datos se utilizan para entrenar algoritmos de
aprendizaje automatico que pueden realizar tareas que van desde la distribucién de
medios policiales en zonas de alto riesgo hasta la identificacion de redes criminales. Es
relevante sefialar que la 1A no solo tiene el potencial para recopilar y procesar datos en el
ambito policial, sino que también puede generar nuevos datos y mejorar la calidad de
estos. También, los algoritmos de IA pueden detectar inconsistencias o errores, llenar
datos faltantes y eliminar redundancias, contribuyendo asi a una mayor exactitud en las
investigaciones y decisiones judiciales (Chen et al., 2018). Sin embargo, la adopcion de la
IA en la esfera policial también plantea una serie de desafios y preguntas éticas en

relacién con la privacidad y la proteccion de datos personales.

Ultimamente existe un bombardeo de informacién constante sobre la inteligencia
artificial y las promesas de revolucién que conlleva en todos los ambitos. James Manyika,
vicepresidente de Google, afirmaba en una entrevista que «la inteligencia artificial
cambiara el mundo, como las computadoras o la electricidad» (Brascia, A.; 2023). Este
fendmeno también puede observarse en ambitos mas concretos como el académico (Efe,
2023). Para referirse a este fenédmeno, a las expectativas (muchas veces exageradas)
sobre la inteligencia artificial, se ha acufiado el término Al hype (Hiltzik, 2023). Este hype
también ha permeado entre los actores de la justicia penal y es frecuente ver noticias
donde se afirma que las tecnologias basadas en inteligencia artificial van a ayudar a
agilizar los procesos judiciales (Requeijo, 2023) o, incluso, van a predecir la delincuencia
futura (Webedia Brand Services; 2020).
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En el campo del control policial, las herramientas basadas en inteligencia artificial
prometen, principalmente, aumentar la eficiencia, al reducir el costo y optimizar la
asignacion de recursos (Brayne/Rosenblat/Boyd; 2015); una alta precision en las
predicciones, al hacer uso de técnicas de aprendizaje automéatico
(Wang/Kapoor/Barocas/Narayanan; 2023); y una actuacion mas justa, al tener menos
sesgos que los humanos (Bennet Moses/Chan, 2019).

Tomando en cuenta el objetivo planteado para esta investigacion, se puede afirmar,
gue no todos los funcionarios policiales entrevistados de la provincia de La Rioja, tienen
muy en claro el empleo de la inteligencia artificial en el &mbito laboral; conocen que es
una herramienta tecnoldgica que puede servir para muchos aspectos de la vida humana,
destacando especialmente los resultados que se pueden obtener en el uso de la
medicina. En cuanto a seguridad también consideran que puede ser beneficioso, pero
tienen ciertos temores, como lo es el de pensar que con la aplicacion de la IA se puede

perder mano de obra y puestos de trabajo.

Ante estas inseguridades por parte de los entrevistados y pensando que quizas sus
opiniones personales pueden influir en otros miembros de la fuerza, es necesario que los
mismos se capaciten en la tematica para poder realizar intervenciones acordes a lo que

la sociedad vive actualmente y a los avances que tiene la tecnologia hoy en dia.

Un alto nivel de capacitacion y una actitud comprometida en la prestacion del servicio
son condiciones indispensables para que la policia cumpla correctamente con sus
funciones. La capacitacion que se les debe brindar a los agentes policiales tiene que ser
permanente, introduciéndolos en el uso de herramientas tecnolégicas y aprovechando el
conocimiento Ultimo acerca de las modalidades delictivas que se presentan en nuestro
medio, a fin de que la inteligencia —la capacidad de resolver los problemas que se
presenten—, sea la principal arma para la prevencion y el esclarecimiento de los delitos.
Un agente policial debe orientar su conducta tanto en funcién de las normas legales como
por criterios profesionales, ambos resultantes de un proceso de formacion que debe ser
estricta y regularmente renovado y verificado. Unicamente de esta manera podra reducirse
el nivel de errores, de las conductas negligentes y de las reacciones irracionales. No hay
gue perder de vista que el mal desempefio policial es una fuente de riesgos para la

integridad fisica del mismo agente y, obviamente, para los ciudadanos. (Clarin, 2017).

Para concluir, se puede aseverar que la aplicacion de la 1A, ya es un hecho en la
sociedad y que los &mbitos laborales deben estar preparados para dejar que la

mencionada herramienta intervenga sin mayores obstaculos por parte de los humanos, ya
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que bien utilizada puede ocasionar grandes beneficios; y en ese sentido la policia no es

una excepcion.

“Las tecnologias, al igual que los humanos,
van transformandose con el tiempo”.

Liliana Acosta
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