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RESUMEN

Las redes sociales informaticas presentan una evolucién vertiginosa. Se
basan en el supuesto de una mayor afluencia de comunicacion e intercambio
de informacion entre los llamados usuarios ubicados en distintos puntos, por
medio del uso de algun dispositivo con conexion a Internet. Sin cuestionar la
amplitud de informacion que ellas transmiten, la investigacion se propuso
demostrar, que las redes sociales no son una solucion ante lo que falla en la
relacion con el semejante.

A partir de ello, el proyecto tuvo como objetivo indagar los mecanismos
psiquicos que hacen fallar la relacidn intersubjetiva y se activan en el momento
de utilizacion de una red social impidiendo que ésta sea solucion a la falta de
relacion.

También se articularon y complementaron los desarrollos de otras disciplinas
cientificas con la propuesta del Psicoanalisis, teoria que fundamentd la
investigacion.

Por lo anteriormente dicho, partimos del supuesto de que a causa del
funcionamiento psiquico, las redes sociales no representan una solucion a la
falta de relacion propia entre los sujetos, con lo cual cuestionamos la
designacion de “social” que se les ha atribuido.

El trabajo de campo se realiz6 con estudiantes de las distintas carreras del
Instituto Universitario de Ciencias de la Salud Dr. H. Barcel6 a partir de

entrevistas y observacion de la red social Facebook.



Del analisis de la informacion recabada se pudo concluir que Facebook o
cualquier red social no conforman una comunidad; mas bien son la suma de
muchos yoes aislados. No logran suplir la falta de relacion propia de los

sujetos. Mas bien, la despliegan de manera privilegiada.



INTRODUCCION

Las redes sociales informaticas evolucionan permanentemente. Se basan en
el supuesto de una mayor afluencia de comunicacion e intercambio de
informacion entre los llamados usuarios ubicados en distintos puntos, por
medio del uso de algun dispositivo con conexion a Internet. Su propuesta,
ademas, considera una mayor posibilidad de vinculacién entre los individuos.
Segun el creador de Facebook, Mark Elliot Zuckerberg, la vida social quedara
digitalizada y se trasladara a Internet, ya que todo el mundo mira al otro medio
mundo. Las redes sociales fueron creadas, entonces, como una panacea de
las relaciones humanas.

Sin embargo, segun la teoria psicoanalitica, toda relacién intersubjetiva y por
lo tanto, todo lazo social, es siempre dificultoso debido a la existencia
subyacente de la funcién del goce. Sigmund Freud ubica al lazo social en
relacion a la identificacion. Tomando esta referencia, Jacques Lacan marca su
asimetria y pone como ejemplo la relacion entre el amo y el esclavo.

Ante la insistencia del goce, con la consecuente falla en la relacién con el
otro, las redes sociales se presentan como semblante ofrecido por la cultura sin
lograr, no obstante, la sutura en la fractura de la relacion.

La presente investigacion se desarrolla bajo los supuestos del Psicoanalisis,
continuando con el anhelo de Sigmund Freud de que esta disciplina no sea
s6lo un tratamiento curativo, sino que tenga implicancia en lo social. Por su
parte, Jacques Lacan pone de manifiesto que el Psicoandlisis tiene que estar a

la altura de la subjetividad de cada época. Si hacemos referencia a la actual,



observamos la existencia de un modo particular de gozar, muy distinto al de
otros momentos. La diferencia radica en que el sujeto hoy, estd inmerso en un
entorno digital.

Dicho esto, el equipo de investigacion conformado por estudiantes de la
Carrera de Psicologia del IUCS Fundacion H. A. Barceld, se propone demostrar
que las redes sociales no son una solucion ante lo que falla en la relacién con
el semejante.

A partir de ello, el proyecto tuvo como objetivo indagar los mecanismos
psiquicos estructurales que hacen fallar la relacion intersubjetiva y se activan
en el momento de utilizacion de una red social impidiendo que ésta sea
solucién ante la falta de relacion.

Para el cumplir con este objetivo se articulan y complementan los desarrollos

de otras disciplinas cientificas con la propuesta del Psicoanalisis.

Por lo anteriormente dicho, partimos del supuesto de que a causa del
funcionamiento psiquico las redes sociales no representan una solucion a la
falta de relacibn propia entre los sujetos, con lo cual cuestionamos la
designacion de “social” que se les ha atribuido, tanto en su nombre como en su
finalidad. Sostenemos que existe una ilusion de comunidad virtual entre los
usuarios, los cuales tienen la creencia de que Facebook es un medio para

impulsar las relaciones entre sujetos.

Segun Jacques Lacan, habria que superar la relacion dual, especular, para
que pueda conformarse el lazo social. De acuerdo a su ensefianza, las
relaciones especulares tal y como fueron descriptas en la instancia denominada

Estadio del Espejo, estan atravesadas por la agresividad, pudiendo lograrse



cierta pacificacion por medio de una instancia simbdlica o Ley.

Entonces, podra existir una comunidad sostenida por lazos afectivos cuando
el narcisismo quede suspendido. De esta manera se evita el encuentro yo a yo
con su despliegue competitivo.

Si esto es posible, dentro de una comunidad cada uno ocuparia su lugar, se
produciria el lazo y el intercambio. La siguiente frase de Heraclito resulta
ejemplificadora: “Guerra es padre de todos, rey de todos: a unos ha acreditado
como dioses, a otros como hombres; a unos ha hecho esclavos a otros libres™.
Podemos decir, que esta época caracterizada por la conformacion de un
entorno digital, en donde se encuentra maximizada la expresion del
capitalismo, existe un rechazo de la castracibn y por lo tanto del amor.
Entonces, ¢cémo armar comunidad?

Resumiendo, la comunidad es el resultado de la suma de cada uno con la
alteridad, con la otredad, donde cada uno en su lugar cumple la funcién que le
corresponde. Caso contrario se conforman relaciones especulares atravesadas
por la violencia la cual intenta resolver la alteridad. La violencia tiene como
centro la pulsiéon de muerte, siendo ésta un empuje al goce. Debido a la falta de
solucién ante la alteridad, el amor funciona como un recubrimiento, ya que

incluye lo distinto. ¢ Pero qué sucede si el amor ya no cumple su papel?

A partir del estudio realizado se sostiene que las redes sociales, entre otras
cosas, hacen un absoluto de la imagen, constituyendo un espacio narcisista
donde a través de la pantalla no importa que hable el otro, sino el si mismo. Por

ello, si modelamos una topologia de conexion digital, su grafico nos mostraria

1 Kirk, G.S. y Raven, J.E: Los filosofos presocréticos. Heraclito. Espafia, Gredos.1983.
Cap VI 226



distintos puntos a modo de islas, como un archipiélago, donde cada una de
ellas representaria un yo. Para que el modelo reproduzca enlaces entre esos
puntos, el sujeto deberia resignar cierto estado de plenitud a costa de una

disminucién de goce o de narcisismo.

El encuentro con el semejante siempre genera algunas incomodidades para el
sujeto. La aceptacion o el rechazo son variables intrinsecas a toda génesis de
relacion. Pero serd en la posibilidad del rechazo donde el goce autista actle

como amortiguador.

Las redes sociales inducen a este goce, al que podriamos sefialar como falto
de cuerpo ya que el usuario se conecta a dichas redes via dispositivos
(computadoras de escritorio, tablets, celulares, etc.). Podria decirse que
hablamos del ¢encuentro? de personalidades virtuales que pueden modificarse
en busca de la aceptacion. Por este motivo, la comodidad que implica no tener
un cuerpo radicaria en que ante el rechazo del otro, puedo modificar mi imagen
para lograr aceptacién, (al respecto sefialamos que algunos entrevistados

afirman haber modificado algunos datos de caracter personal en sus perfiles).

Pero ocurre algo: el encuentro entre subjetividades es contingente,
impredecible y no puede programarse. El logro de Facebook es que evita la
incomodidad de la contingencia. Otorga un repertorio para transformarse en
alguien que pueda ser aceptado, con un click o “un me gusta”. Entonces, los
sujetos se proponen como productos a consumirse sin que exista alguna huella

del establecimiento de un lazo afectivo.



Siguiendo esta linea, una de sus caracteristicas es que las redes agregan
alguna intensidad a ciertas fantasias que poseen los sujetos, ofreciéndoles la
oportunidad de realizarlas sin que existan barreras. Por ser objetos
tecnologicos ofrecidos por la ciencia, se sostienen de su ideal: “todo es
posible”. La ciencia siempre se ha empefado en suturar lo que falla entre los
sujetos, de brindar soluciones y garantias. Ahora lo hace con su nuevo obijeto,

Facebook.

Ademas, la época actual estd atravesada por imperativos categéricos que
ordenan la busqueda de la dicha, del placer, del confort, de lo nuevo, del
cambio. Justamente son ellos los que impiden el encuentro con el otro, porque
ponen en primer plano la posibilidad de que el sujeto despliegue su propio
goce. Es ahi, donde anida el funcionamiento psiquico que obstaculiza la

conformacion del lazo.

Lo que se comprueba, entonces, es que més alla de facilitar los vinculos entre
los sujetos, las redes sociales propician la sobreexposicion de los mismos,
dejando de lado a la alteridad, a la que se le reserva un papel secundario o

directamente, la anulan.

Para el desarrollo de la presente investigacion realizamos un abordaje
metodologico de tipo cualitativo. Las técnicas de recoleccion de datos
implementadas fueron mediante entrevistas semiestructuradas a usuarios de
Facebook, realizadas a una muestra de estudiantes de las distintas carreras
de la Fundacion Barcel6. El unico criterio de exclusion fue para aquellos que no
utilizaran la red social. Ademas, se les solicitd a los participantes la autorizacion

para indagar sus perfiles en dicha red.
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Para llevar a cabo el analisis de los datos recabados, clasificamos las
preguntas segun determinados pardmetros diseflados por el grupo de
investigacion relacionados €stos con los mecanismos psiquicos que se ponen
en juego en el momento de utilizacion de la red social. Se focaliz6 la atencién
en los motivos de pertenencia a Facebook, asi como en su utilizacién, y a qué
tipo de relaciones puedan establecerse en dicha red; también se tomé en
cuenta de qué manera se publica y como se reacciona frente a las
publicaciones de los demas. A la vez, debido a la dificultad en el rastreo de
ciertos mecanismos o funcionamientos no manifiestos en lo verbal durante una
prueba piloto, concebimos un dispositivo proyectivo que, a través de una serie
de laminas, pone de relieve los mecanismos inconscientes no expresados

verbalmente.
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ANTECEDENTES PARA UN ESTUDIO DEL FENOMENO DE REDES

Histéricamente, la sociedad se ha organizado en redes o grupos facilitando
los procesos de intercambio e interaccion. Dentro del campo de las ciencias
sociales este concepto, sistematizado en 1950, permite explicar las relaciones
gue se establecen en distintas estructuras sociales. Una red social es entonces
una estructura compuesta por un conjunto de actores, tales como individuos u
organizaciones, que estan relacionados de acuerdo a algun criterio, ya sea de
relacion profesional, de amistad, de parentesco, etc. Normalmente se
representan simbolizando a los actores como nodos, y a las relaciones como

lineas que los unen.

Fue el antropdlogo autraliano John Arundel Barnes quien utilizé este
constructo para referirse a patrones de vinculos entre individuos, como los que
se pueden registrar en determinados grupos sociales tales como familias, tribus
o etnias. Con el desarrollo de los estudios sobre redes sociales, la sociologia
enfoca la atencion en las estructuras mas que en los atributos, los cuales son
considerados como lo determinante para el establecimiento de las relaciones
entre los individuos. La nueva metodologia estudia el todo y su influencia en las
partes (y viceversa), y las relaciones de los individuos que conforman una red
entre si. De esta manera, se pierde espacio e influencia para la accién

individual, porgque la importancia esta atribuida a la estructura de la red.

Podria verse a Emile Durkheim como un precursor de las redes sociales, ya
gue éstas supondrian un modelo que se halla mas cercano al concepto de

12



hecho social, el cual implica mas que la suma de los actos individuales; éste
consiste en toda forma de obrar, pensar y sentir. Son anteriores y exteriores al
individuo, lo obligan a actuar, lo coaccionan en determinada direccion,
fomentando la formacién del lazo social, entendido como el vinculo de los

hombres entre si y con la sociedad.

Kurt Lewin, psicologo especializado en la investigacion de grupos, desarrolla
la teoria de campo, sosteniendo que las conductas de los individuos se
deducen de una totalidad de hechos que coexisten, los cuales forman parte de
un campo dindmico en donde las partes estan en interaccién y en una relacién
de dependencia. El concepto fundamental es el de fuerza, ya que es por medio
de ella que la accion es realizada a partir de una necesidad. La necesidad,
entonces, es el motor de la accién y produce un aumento de tensiéon. Lo que
destaca es que las actividades que atraen al individuo son aquellas que éste ve
como medio para liberar su tension. Lewin crea entonces la nocion de campo
psicolégico para explicar la interaccion de las fuerzas que emanan del sujeto y

las fuerzas sociales.

A partir de la aparicidén de Internet se hace necesario repensar el concepto de
red social. Las plataformas virtuales que han importado este concepto les han
dado una nueva algebra a partir de las nociones de rapidez, dimension y
fuerza. Hay una prevalencia en la transmision de grandes masas de
informacion, pudiendo modificar la relacion del todo con las partes, a la inversa,
y de las partes entre si. Salta a primera vista que las relaciones se establecen
sin una presencia real alterando los modos de relacionarse que se han dado

histéricamente en el hombre, los cuales, segun Darwin, se organizaron
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primitivamente en hordas, dando lugar tardiamente a civilizaciones. Pero estos

agrupamientos siempre se dieron con presencia de cuerpos.

Definiremos una red social informatica como un espacio virtual dentro del cual
se genera interaccion entre individuos por medio de algun dispositivo con
conexion a internet. Los participantes en una red se denominan usuarios y se
pueden conectar con otros ubicados en distintos puntos del planeta. Durante su
utilizacion se pueden publicar textos, fotos o videos. Estas redes cada dia

cobran més adeptos por su facil acceso y utilizacion.

El origen de las redes sociales informaticas se remontan a 1995, cuando
Randy Conrads crea el sitio web Classmates.com. Con él pretende que la
gente recupere el contacto con antiguos conocidos. En el 2002 comienzan a
popularizarse distintos sitios web que facilitan las primeras comunidades
virtuales. Hoy en dia las redes sociales mas utilizadas son Facebook, Twitter e

Instagram, aunque van apareciendo nuevas en forma casi permanente.

La primera se crea para fomentar las redes universitarias; luego se amplia
para incluir a los estudiantes de secundaria, profesionales y finalmente a todos
los usuarios potenciales de Internet. A diferencia de otras redes sociales, en
Facebook los usuarios solo pueden hacer publicos sus perfiles a otros usuarios
del sitio. Twitter fomenta la capacidad de estar continuamente informados en

forma breve, e Instagram la publicacion de fotos o historias breves.

Con este cambio en la concepcion de las redes sociales nace una nueva
disciplina, la Netnografia, que se ocupa de analizar el comportamiento de los

sujetos en la red. El espafiol Miguel del Fresno, doctor en sociologia y

14



licenciado en Filosofia, escribié un libro titulado Netnografia, dedicado a la

exploracion de esta técnica definida como una teoria en construccion.
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FUNDAMENTACION TEORICA DE LA PRESENTE INVESTIGACION

En colaboracion con Janet Beavin y Don Jackson, Paul Watzlawick concibe la
teoria de la comunicacion humana. Los desarrollos de estos autores con
respecto a la comunicacion otorgan una definicién de la cual partir: existe un
mensaje como unidad comunicacional, o cuando no exista confusién entre lo
emitido y lo recibido. Segun Watzlawick, la interacciébn es producto del
intercambio de los mensajes. Se supone entonces, en el esquema de la
comunicacién, un emisor, un mensaje, y un receptor que decodifica el mensaje
comprendiendo el sentido del mismo. Toda conducta humana es comunicacion,
llegando a concluir que es imposible no comunicar: “No hay nada que sea lo
contrario de conducta. En otras palabras, no hay no-conducta (...) Si se acepta
que toda conducta en una situacion de interaccion tiene un valor de mensaje,
es decir, es comunicacién, se deduce que por mucho que uno lo intente, no
puede dejar de comunicar. Actividad o inactividad, palabras o silencio, tienen
siempre valor de mensaje: influyen sobre los demas, quienes, a su vez, no
pueden dejar de responder a tales comunicaciones y, por ende, también
comunican. Debe entenderse claramente que la mera ausencia de palabras o
de atenciéon mutua no constituye una excepcion a lo que acabamos de afirmar”

(Watzlawick, Beavin y Jackson, 1971, p.50)>.

2 Watzlawick, P., Helmick Beavin, J., Jackson, D. (1971). Teoria dela comunicacion
humana. Interacciones, patologias y paradojas. (1% Ed.). Buenos Aires: Editorial Tiempo
Contemporaneo.
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Tal como definen los autores mencionados, la comunicacion presenta dos
aspectos, uno analdgico y otro digital. El primero incluye la comunicacién no
verbal, “la postura, los gestos, la expresion facial, la inflexion de la voz, la
secuencia, el ritmo y la cadencia de las palabras mismas, y cualquier otra
manifestacion no verbal de que el organismo es capaz” (Watzlawick, Beavin y
Jackson, 1971, p.63). Lo analdgico transmite los aspectos concernientes a la
relacion y tiene en cuenta el contexto. La faceta digital, por el contrario,
comprende el contenido de lo comunicado: “Ello asume particular importancia
en lo que se refiere a compartir informacién acerca de objetos, y a la funcion de
continuidad temporal inherente a la transmisiéon de conocimiento” (Watzlawick,
Beavin y Jackson, 1971, pp.63-64). Ahora bien, Watzlawick hablard de una

comunicacién patolégica cuando exista el malentendido.

En funcién a esto Ultimo, puede apreciarse entonces la contraposicion entre
las posturas de Watzlawick y la del Psicoanalisis en lo que a la relacion entre
individuos respecta: para el primero, la relacion se da en un contexto de
absoluta comunicacién, donde los aspectos que produzcan interferencia o
distorsion en el circuito comunicacional caen del lado de lo patoldgico. Y por
otra parte el Psicoandlisis, que sostiene que sera justamente el malentendido,
el campo donde las relaciones entre sujetos se llevara a cabo. Es uno de los

motivos de lo que falla en el vinculo entre los hombres.

El estatuto que otorga el Psicoanalisis al lenguaje es distinto al de la
linguistica, ya que plantea la ausencia de referente y la inexistencia de toda
relacion ontologica entre el signo linguistico y el objeto que designa. Por ese

motivo, se establecen nuevas reglas para la génesis de la significacion, la cual
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se funda en relaciones de naturaleza significante. Cabe recordar aqui el aporte
realizado por Jacques Lacan quien, a partir de la lectura de Freud, modifica el
esquema del signo linglistico propuesto por Ferdinand de Saussure. El

significado ahora se desliza por la articulacion de una cadena de significantes.

El soporte del discurso es el significante y no el sentido. En asi que
trocaremos la expresion de Watzlawick que afirma que “es imposible no

comunicar” por “es imposible comunicar”.

La cuestion de la relaciones entre sujetos se impone. Considerando esto,
resultaria pertinente retrotraerse hacia los pensadores fundantes de la cultura
occidental, rastreando esta idea de vinculos. Por tanto, sera pertinente tomar a
Aristoteles. Este pensador defini6 al hombre como un animal politico,
entendiéndolo como imposibilitado de vivir por fuera de la polis.
Necesariamente, es un ser social. En su obra Politica, hablara sobre la familia,
la aldea, la polis; esta Gltima es la causa final de las construcciones anteriores.
Es decir que tanto la familia como las aldeas apuntan a la constitucion de la
polis. La familia no puede bastarse por si misma para satisfacer sus
necesidades, por eso tiene que conformar aldeas. Con la aldea bastaria, pero
los hombres se congregan en polis, ya que en ella se posibilita que el hombre
se realice integramente; vale decir que sera dentro de la polis donde pueda
encontrar la felicidad y no simplemente la satisfaccion de sus necesidades
bioldgicas. La felicidad se logra en la contemplacion, el pensar por el pensar
mismo. Es un pensamiento sin contenido, sino, seria un medio y no un fin 'y, por

ende, ya no puede ser supremo. Las cosas mas importantes son, para

18



Aristételes, inutiles ya que son fines en si mismas. La felicidad, pensada en

estos términos, no es una logica que apunte al reconocimiento.

Ademas, el modelo griego se basa en la armonia, la proporcion, el equilibrio.
La desmesura no es un comportamiento aceptado para vivir dentro de la polis

porque provoca la sobreposicion de un sujeto sobre otro.

Al hablar de reconocimiento, es importante citar la Fenomenologia del
Espiritu, de Georg Hegel. En el capitulo 4-A, Independencia y sujecion de la
autoconciencia; sefiorio y servidumbre, Hegel desarrolla la Dialéctica del Amo y
el Esclavo. Lo que hay que destacar en ella es la conceptualizacion que el
fildsofo aleman hace con respecto al deseo, dividiéndolo entre el deseo animal
y el humano. El primero tiene que ver con la satisfaccion de las necesidades
suscitadas por el instinto; el autor afirma que alli no hay autoconciencia. En
cambio, en el hombre existe un deseo de reconocimiento a partir del cual se
genera una lucha entre dos yo por éste mismo; el enfrentamiento entre los dos
yo conlleva inevitablemente a la rivalidad. Los deseos de reconocimiento son la
base de la sociedad civil; esta comunidad de deseos es una comunidad de

antagonismos y, por lo tanto, de enfrentamientos.

Debido a la necesidad de reconocimiento que se pone en juego entre los
dos yo, y a decir de Gilles Lipovetsky, "existe la emergencia de un modo de
sociabilizacién y de individualizacién inédito” (Lipovetsky, 2000, p. 5)°, en
contraste con la socializacion disciplinaria caracteristica de la modernidad. Este
nuevo modo de sociabilizacion concibe flexibilidad, mayor caudal de

informacion y una gran estimulacion de las necesidades del sujeto. A su vez,

3 Lipovetsky, G. (2000). La era del vacio. Barcelona: Anagrama.
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existe un minimo grado de represion y una mayor comprension, ya que las
instituciones se ven forzadas a acomodarse segun las motivaciones y los
deseos de los integrantes de la sociedad. Estas instituciones incitan a la
participacion, manifestando una tendencia a la humanizacion y a la
diversificacion. Esta sociedad exige el despliegue maximo del deseo, en
términos de hacer lo que se quiera. De la misma manera, cualquiera puede
expresarse, opinar, mostrarse, facilitado "por el hecho de que nadie en el fondo
estd interesado en esa profusion de expresion” (Lipovetsky, 2000, p. 14).
Manifestara, a la vez, "la indiferencia por los contenidos, la reabsorcion ludica
del sentido, la comunicacion sin objetivo ni publico, el emisor convertido en el

principal receptor” (Lipovetsky, 2000, p.15)

Este autor describird un modo de socializaciéon centrado en el individuo, donde
los modos de comunicacion no estan fuera de esa ldgica. Lo que se dice o se
publica esta en relacion con una mera necesidad del individuo, no tomando en

cuenta al receptor y el interés que éste pudiera o no tener.

Por otro lado, desde el punto de vista de las teorias del aprendizaje, las
personas desarrollan conductas especificas para la comunicacion en las
distintas situaciones sociales que se le presentan. Para ello deben adquirir
ciertas habilidades en entornos naturales por medio de entrenamiento, el cual
hace a la factibilidad de vinculacion. Desde el Psicoandlisis, reconocemos a la
familia como la matriz simbodlica donde el sujeto construye las primeras

vinculaciones y determinaran su futuro respecto a las mismas.

Existe un vinculo que es privilegiado como demostré Aristoteles en su

“Etica”: la amistad. Cuando la describe, menciona distintas maneras de esta
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vinculacién. Una de ellas es la que se constituye accidentalmente, es decir, por
placer o utilidad la cual, indica, se disuelve rapidamente. Por eso, para
conformarse, la amistad necesita de un tiempo. Necesita de un tiempo, ya que
la dimension temporal es fundamental para el establecimiento de un vinculo

intimo.

Sefiala otro modo de amistad, considerada como perfecta, que pertenece a
‘los hombres buenos e iguales en virtud, pues en la medida que son buenos
quieren el bien de uno y del otro” (Aristételes, 1993, p. 328)* Agrega ademas
que los hombres que de manera rapida muestran sentimientos de amistad,
quieren ser amigos pero no lo son. Manifiesta que el deseo de ser amigos

surge mas rapido que la amistad en si misma.

Aristoteles, ademas, hace alusion y recomienda la inclusién de lo extranjero,
lo cual podemos entenderlo como lo diferente. Esto siempre impone un trabajo

psiquico, ya que lo distinto no es tan facilmente tolerado.

4 Aristoteles. (1993) Etica a Nicémaco (? ed). Madrid: Gredos.
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FUNDAMENTACION DE UNA INVESTIGACION EN PSICOANALISIS

Llegados hasta aqui, es momento de abordar un aspecto de importancia. Se
trata de la fundamentacion de la factibilidad de una investigacion en
Psicoanalisis. Si bien encontramos puntos en comudn con otras disciplinas en
cuanto al material pertinente a la investigacion, nos apoyamos en los
postulados del Psicoanalisis desarrollados por Sigmund Freud y Jacques
Lacan, ya que siguiendo al creador, lo acompafiamos en su afirmacién de que

“el trabajo analitico es un ejercicio de psicologia aplicada” (Freud, 1926)°.

Creemos que los aportes del Psicoanalisis han beneficiado a la Psicologia,
sobre todo en la construccion por parte de Freud del concepto de aparato
psiquico. Segun él, la Psicologia estaba detenida en el punto de creer que
todos los actos animicos eran conscientes “y que si en nosotros existieran
procesos no conscientes, no merecerian el nombre de actos animicos y no
competerian a la psicologia” (Freud, 1926)°. En su trabajo, Algunas lecciones
elementales sobre Psicoandlisis, Freud afirma que “Hacia mucho tiempo que
el concepto de lo inconsciente golpeaba a las puertas de la psicologia para ser

admitido” (Freud, 1940 [1938])".

Por su origen, a partir de la experiencia con la histeria, el Psicoanalisis queda

5 Freud, S. (1991) ¢ Pueden los legos ejercer el andlisis? Dialogos con un juez
imparcial. En J. L. Etcheverri (Traduc.), Obras Completas: Sigmund Freud (Vol. 20, p. 193).
Buenos Aires: Amorrortu (Trabajo original publicado 1926)

6 Ibid. p. 184

7 Freud, S. (1991) Algunas lecciones introductorias de Psicoandlisis. En J. L.
Etcheverri (Traduc.), Obras Completas: Sigmund Freud (Vol. 23, p. 288). Buenos Aires:
Amorrortu (Trabajo original publicado 1940)
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ligado a lo psicopatologico, pero Freud se encarga de aclarar que “el
Psicoanalisis deja de ser una ciencia auxiliar de la psicopatologia, y es mas
bien, un esbozo de la ciencia del alma, nueva y mas fundamental, que se

vuelve indispensable, también, para entender lo normal” (Freud, 1924 [1925])8.

Desde el inicio mismo de su trabajo, va realizando en la misma clinica un
trabajo de investigacion a partir de lo que va descubriendo en cada caso

clinico. La préactica misma seria una investigacion.

"En el Psicoanalisis existid, desde el comienzo mismo, una unién entre curar e
investigar; el conocimiento aportaba el éxito, y no era posible tratar sin
enterarse de algo nuevo, ni se ganaba un esclarecimiento sin vivenciar su
benéfico efecto. Nuestro procedimiento analitico es el Unico en el que se
conserva esta preciosa conjuncion. Solo cuando cultivamos la cura analitica de
almas ahondamos en la inteleccion de la vida animica del ser humano, cuyos
destellos acababamos de entrever. Esta perspectiva de ganancia cientifica fue

el rasgo mas preclaro y promisorio del trabajo analitico” (Freud, 1926)°.

Lo que se observa en el desarrollo de la practica es que Freud no parte de
conceptualizaciones previas, sino que las va construyendo. Aquello que
descubre, puede ser aplicado a otros sujetos. Al decir de Jacques Lacan: "Lo
especifico de una ciencia, es tener un objeto. Puede sostenerse que una
ciencia se especifica por un objeto definido, al menos, por cierto nivel operativo,

reproducible, al que se llama experiencia. Pero hay que ser prudentes porque

8 Freud, S. (1991) Presentacién Autobiografica. En J. L. Etcheverri (Traduc.), Obras
Completas: Sigmund Freud (Vol. 20, p. 44). Buenos Aires: Amorrortu (Trabajo original publicado
1925)

9 Freud, S. op. Cit. (nota 5) p. 240
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este objeto cambia, y de manera singular, en el curso de la evolucién de una
ciencia. No se puede decir que el objeto de la fisica moderna es el mismo
ahora que en el momento de su nacimiento, el cual, se los advierto desde
ahora, es para mi el siglo XVII. Y el objeto de la quimica moderna, ¢es acaso el
mismo que el del momento de su nacimiento, que sittio en Lavoisier?” (Lacan,

1964)™.

Retomando a Freud, Jacques Lacan sentard los fundamentos que autoricen a
que el Psicoanalisis pueda ser llamado ciencia, pero diferenciandolo a su vez

de las ciencias positivas.

Para ello, en su escrito La Ciencia y la Verdad, comienza su desarrollo
afirmando al sujeto del Psicoanalisis, el sujeto dividido a partir “del
reconocimiento del inconsciente”. Pondra en cuestion la definicion que la
ciencia, especificamente la Epistemologia hace de éste, “sin mostrarse a

nuestros ojos a la altura de su tarea” (Lacan, 1965)".

Lacan argumenta que tanto el Psicoanalisis como préctica y el descubrimiento
del inconsciente, no habrian podido ser sin la ciencia del siglo XIX. Ella es
portadora de un discurso que posibilita al Psicoandlisis el poder cuestionarlo,
para asi crear el suyo propio. Por lo tanto, éste permanecera al lado de la
ciencia pero en permanente interrogacion. Separacion que llevara a Lacan a

hablar en varios momentos de “nuestra ciencia”. (Lacan, 1965)12

En su delimitacion del campo psicoanalitico, el psicoanalista francés dira

10 Lacan, J. (2011). Seminario 11. Los cuatro conceptos fundamentales del
Psicoanalisis. Buenos Aires: Paidos
11 Lacan, J. (2008). Escritos Il. La Ciencia y la Verdad. Buenos Aires: Siglo

Veintiuno.Pag.834
12 12 Ibid. pag 853
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que aunque parezca una “paradoja’, es con el sujeto de la ciencia con el que
el Psicoandlisis opera, aquel que René Descartes inaugura con su cogito. Sera
el sujeto cognoscente el que pueda acceder absolutamente al objeto por medio
de un método especifico, valido para cualquier campo de la experiencia. Es al
sujeto de la ciencia al que el Psicoandlisis va a dirigir su interrogacion, porque
se presenta como sujeto del saber, oponiéndole el sujeto del inconciente. Dira
gue donde hay ciencia (en sentido positivo) no hay sujeto. La ciencia entendida
en sus operaciones respecto del saber, entiende la posibilidad de que el
mismo, mediante su racionalidad, pueda aprehender los problemas de su
entorno. El Psicoanalisis entiende que el sujeto escindido por el lenguaje (o lo
simbdlico) opera de manera universal, pero no por eso deja de admitir que
cada uno produce una respuesta singular o un saber singular. Si bien el
Psicoandlisis promulga la aparicion de la singularidad, no por ello desconoce
ciertos operadores universales. Para el Psicoanalisis, el sujeto esta escindido y
no se enfrenta al objeto como una exterioridad. Lacan dira: “Transportado por el
significante en su relacion con el otro significante, debe distinguirsele
severamente tanto del individuo biol6gico como de toda evolucién psicolégica
subsumible como sujeto de la comprensién” (Lacan, 1965)". El sujeto no sera
sustancia y quedara definido como lo que representa a un significante para otro

significante; por tal motivo tiene un estatuto logico.

Una vez ubicado al sujeto, la posicion del Psicoanalisis dentro o fuera de la
ciencia no puede realizarse sin tratar la cuestion del estatuto del objeto, ya que

respecto a esto existe algo que no le “parece elucidado desde que la ciencia

13 Lacan, J. (2008). Escritos Il. La Ciencia y la Verdad. Buenos Aires: Siglo Veintiuno.
Pag 854
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naci6”™*. Lacan demarcara al Objeto a como el que concierne al Psicoandlisis,
un objeto que se inserta en la misma division subjetiva, lugar desde donde se

estructura, como ya viene desarrollando, el campo analitico.

Este objeto no es el de la demanda ni el de los anhelos; no es un objeto
destinado a satisfacer necesidades, sino que es el que opera ordenando a
todos los demés. De esta manera el objeto queda vinculado al deseo, donde
funciona como causa, modificando asi la relacion entre el sujeto y el objeto

como algo alcanzable a partir de un método como el de las ciencias positivas.

Tanto Freud como Lacan consideran que el objeto del deseo no esta
determinado para la especie humana, ya que la pérdida del instinto acontece
por la entrada en juego del lenguaje, a partir de lo cual el sujeto se regira por la
legalidad de lo simbdlico. Sustituyendo al instinto queda la pulsion, y del
atravesamiento del lenguaje sobre el cuerpo se constituye el inconsciente. En
la hiancia entre la pulsion y el inconsciente se sittia el Objeto a. Este seria el
resto que cae de la operacion de constitucion del sujeto. Sera a partir de ahi
gue el sujeto pasara a existir simbdlicamente. Podemos observar que Lacan

subvierte tanto el concepto de sujeto como de objeto.

Sin embargo, existe algo que no estd incluido en la operacién de

simbolizacién y, por lo tanto, tampoco puede imaginarizarse: lo Real.

Lo Real es distinto para la ciencia que para el Psicoanalisis. El proyecto de la
primera serd tratar de reducirlo, nombrarlo, conceptualizarlo, ya que tiende a
sustancializarlo. Para el segundo, lo Real sera incluido y estara en el corazén

de su practica, intentado hacer una experiencia sobre sus bordes. No tiene

14 Ibid. 842
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mediaciones simbdlicas o imaginarias, por eso es imposible de soportar.

Sujeto dividido, objeto causa, Real como imposible. Estas seran las
coordenadas que posibiliten el surgimiento de una verdad distinta a la que
propone la ciencia. Sera otro punto de ruptura, ya que para el Psicoanalisis la
verdad sera causa y no mas la equivalencia a un saber, una adecuacion o

exactitud con la cosa.

La verdad se desprende de ser metalenguaje, de que exista lo verdadero
sobre lo verdadero, “puesto que la verdad se funda sobre el hecho de que
habla'® (Lacan, 1965). Se refiere a la verdad del inconciente, la que puede
excluirse del discurso, la que no puede ser enunciada. Por eso Lacan dir4 “Esta
falta de la verdadero sobre lo verdadero (...) es propiamente el lugar de la
represién originaria que atrae a ella a todas las deméas®®(...)” (Lacan, 1965).
Advierte que es a la verdad que busca la ciencia a la que los Psicoanalistas

deben resistirse.

La diferencia que establece Martin Heidegger entre ser y ente pueden
corresponderse con lo Real y el Objeto a. La verdad consiste en una &An6cia
(aletheia), es decir, en desocultamiento que se funda en lo velado del ser por el
ente que lo encubre. La identidad que el hombre quiera darse no coincide con
el ser. Esto significa que no hay coincidencia entre ser y ente, de la misma
manera en que no hay correspondencia entre lo Real y las cosas. La verdad no

reside en el discurso (aunque puede tener efecto sobre ello) sino en un borde

15 Lacan, J. (2008). Escritos Il. La Ciencia y la Verdad. Buenos Aires: Siglo Veintiuno.
Pag 846
16 Ibid, pag 846
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entre lo Simbdlico y lo Real.

“La economia del goce si que es algo que no tenemos, asi como asi, al
alcance de la mano. Seria bastante interesante alcanzarla. A partir del discurso
analitico se vislumbra que, acaso, tengamos alguna probabilidad de encontrar
algo al respecto, de cuando en cuando, por vias esencialmente
contingentes.(...) ¢por qué no ha de reencontrarse con el discurso analitico
algo que dé idea de un truco eficaz? (...) El truco analitico no sera matematico.
Por eso mismo, el discurso del analisis se distingue del discurso cientifico”

(Lacan, 1972)".

Tanto para Freud como para Lacan existe una escision entre saber y verdad,
es decir que no es mediante un saber acumulativo que se alcanza la verdad del
sujeto; por eso Lacan dira que: "(...) como dijo una vez Picasso, para gran
escandalo de quienes lo rodeaban, no busco, encuentro"*®. Entonces, si saber
y verdad no pueden unirse, habra conjeturas, es decir, una ciencia conjetural:
"(...) La exactitud se distingue de la verdad y la conjetura no excluye el rigor".
"No parece ya aceptable la oposicibn que podia trazarse de las ciencias
exactas con agquellas para las cuales no cabe declinar la apelacién de
conjeturales” (Lacan 1953)*. Lo que Lacan quiere significar es que la oposicién
entre ciencias exactas y conjeturales no tiene fundamento.

La conjetura es equiparable a la abduccion que plantea Charles Sanders

Peirce. Para este autor, la logica es una de las ramas de la semidtica, la

17 Lacan, J. (2011). Seminario 20. Aun. Buenos Aires: Paid6s Pag 114

18 18 Lacan, J. (1989). Seminario 11. Los cuatro conceptos fundamentales del
Psicoandlisis. Buenos Aires: Paidos.

19 Lacan, J. (2008). Escritos 1. Funcién y campo de la palabra y del lenguaje en

Psicoandlisis. Buenos Aires: Siglo Veintiuno
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doctrina formal de los signos, la ciencia de las condiciones de verdad de las
representaciones. Uno de sus objetivos es extraer de los razonamientos
deductivos, inductivos y abductivos su valor de productividad. La deduccién
seria, citando a José Ferrater Mora, un “proceso discursivo descendente que
pasa de lo general a lo particular” (Ferrater Mora, 1965)%. Para Peirce, es el
proceso por el cual se llega a las consecuencias experimentales necesarias de
las hipotesis construidas.

La induccién sera, para Peirce, las pruebas experimentales de la hipétesis.
Asi mismo la abduccién sera, también para él, preparatoria del método
cientifico, ya que adopta hipo6tesis o proposiciones que predigan fenémenos.
“Se suele describir a la inferencia abductiva como la légica de la mejor
explicacion: por ejemplo si nuestros invitados se presentan en casa
completamente mojados, podemos extraer la conclusién de que afuera esta
lloviendo, esto significa que hemos adoptado una posibilidad que nos parecio
razonable, descartando otras menos verosimiles” (Amster, 2010) 2.

La abduccion es tan importante en la ciencia como en cualquier clase de
investigacion. La abduccion busca las causas de un efecto desplegando un
abanico de posibilidades. Se busca el antecedente mas probable, razonando
hacia atrds. De esta manera podemos citar a Sherlock Holmes “El gran factor,
cuando se trata de resolver un problema (...) es la capacidad de razonar hacia

atras. (...) En las tareas corrientes de la vida cotidiana resulta de mayor utilidad

20 Ferrater Mora, J. (1965). Diccionario de Filosofia. Buenos Aires: Sudamericana

21 Amster, P. (2010) Apuntes matematicos para leer a Lacan 2. Ldgica y teoria de
conjuntos. Buenos Aires: Letra Viva
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el razonar hacia adelante, y por eso se la desentiende.

Volviendo a Peirce, éste declarard que la abduccion siempre parte de los
hechos sin tener ninguna teoria, aunque se sabe que hay que buscar una para
explicarlos. Al observar los hechos se sugiere una hipétesis; se pasa de algo
singular a la formalizacion de un caso. La formulacién de la hipétesis posee
una dimension creativa. Esta no es una mera conjetura, Sino que siempre
existe alguna relacién con la verdad, ya que tales procesos de pensamiento no
pueden explicarse por azar o probabilidad. La abduccién implica una sospecha
donde existiria un antecedente mas probable que otros para producir cierto
efecto.

La causa no estd clasificada en ningun antecedente cientifico. Para un
investigador, es una causa que él mismo considera.

Por eso, la abduccibn puede ser encontrada en todas las disciplinas
cientificas, ya que no puede existir ninguna que no recurra a un momento de
conjetura.

En el libro Experiencia y prediccion, de Hans Reinchenbach, aparece la
divisibn entre contexto de justificacion y de descubrimiento. El primero esta
atravesado por la inferencia deductiva. El segundo, en cambio, por la inferencia
inductiva y abductiva. Por eso puede entenderse este momento como creador,
donde la conjetura no es especifica de ninguna ciencia, ni siquiera de la fisica.
Incluso la matemaética requiere de ella. Poincaré distingue dos fases en el
trabajo de invencion matematico, separadas por una fase inconciente.

Menciona que cuando se resuelve un problema matematico dificultoso, tras

22 Conan Doyle, A. (2013). Estudio en escarlata. Buenos Aires: Centro Editor de
Cultura
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muchas tentativas y sin logro, se abandona el trabajo. Aclara que de repente
puede presentarse la solucion con claridad y que la parte del trabajo conciente
consiste en comprobar y formular lo que acaba de encontrarse.

En este sentido, Gregorio Klimovsky dira que “el arte de construir hipotesis es
uno de los aspectos fundamentales del método cientifico y por tanto, de la
actividad productora de la ciencia” (Klimovsky, 1995)%.

Freud mismo advertia que es conveniente tener mas de una hipétesis para
explicar un determinado fendbmeno, ver cual es su alcance y comprobar si se
contradicen con el conocimiento tedrico que se estd construyendo. La
diferencia entre el Psicoandlisis y otras ciencias consiste ademas en cOmo éste
aisla de la cantidad de observables lo que seria un indicio. Por eso mismo es
una investigacion, ya que tiene que discriminar los indicios singulares sin
ninguna orientacion o clasificacion dada de antemano.

Lo interesante seria pensar cuales son las causas para que un investigador se
ponga a trabajar en cierta hipotesis, y si los motivos son cognitivos y volitivos.
Existiria una racionalidad en el origen de la estructura cientifica que incluye el
objeto a investigar (el que se presenta de manera enigmatica), y el momento
del sujeto en la busqueda de la solucién de manera conjetural.

Freud sefala que “tenemos pruebas de que hasta un trabajo intelectual sutil y
dificil, como el que suele exigir una empefiosa reflexion, puede realizarse
también preconcientemente, sin alcanzar la conciencia. Estos casos son
indubitables; se producen, por ejemplo, en el estado del dormir, y se

exteriorizan en el hecho de que una persona, inmediatamente tras el despertar,

23 Klimovsky, G. (1995) Las desventuras del conocimiento cientifico. Una introduccion
a la espistemologia. Buenos Aires: AZ
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sabe la solucién de un dificil problema matematico o de otra indole que en vano
se afanaba por resolver el dia anterior (Freud, 1923)%*”,

En consonancia con lo anterior, Gaston Bachelard abre la posibilidad de
pensar en una instancia anterior a todo proceso de investigacion cientifica, y
pone el acento en la propia instancia personal del investigador. Dicho autor,
afirma que en el proceso de investigacion aparecen obstaculos que no tienen
que ver con el objeto sino con los propios mecanismos psicolégicos del
investigador. La dificultad en un proceso de investigacién no es sélo externa al
sujeto investigador, sino que el obstaculo es interno.

La ciencia, para Bachelard, no s6lo describe sino que ademas tiene una
dimension creativa. Este pensador tiene una vision original sobre los procesos
de produccion cientifica y por eso es apto para pensar la experiencia cientifica
del Psicoandlisis.

Al desarrollar el nuevo espiritu cientifico, Bachelard dice que éste tiene como
primer exponente a Albert Einstein, a quien la teoria le permite problematizar la
experiencia. No realiza ningun experimento y, sin embargo, revoluciona la
fisica. Es asi como observamos la produccion: los fenémenos ya no son
hechos facticos sino que son construcciones.

El conocimiento de lo real es una luz que siempre proyecta alguna sombra.
Jamas es inmediato y pleno. Lo real no es jamas "lo que podria creerse, sino
siempre lo que debiera haberse pensado” (Bachelard, 1991)%°.

Para Bachelard, si no hay pregunta entonces, no hay respuesta; por lo tanto,

24 Freud, S. (1991). El Yo y el ello. En J. L. Etcheverri (Traduc.), Obras Completas:
Sigmund Freud (Vol. 19, p. 28). Buenos Aires: Amorrortu (Trabajo original publicado 1923)

25 Bachelard, G. (1991). La formacion del espiritu cientifico. Buenos Aires: Siglo
Veintiuno.
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no hay conocimiento cientifico. Lo interesante es que pone el acento en la
pregunta, ya que plantea que el hombre, animado por el espiritu cientifico,

busca saber, pero para interrogar mejor.

CONCEPTUALIZACIONES PSICOANALITICAS

Para desarrollar nuestro objetivo se hace necesario aclarar ciertos conceptos
de la teoria psicoanalitica que se pondra en funcion en el momento del analisis

de los resultados.

Bien tempranamente, en su Proyecto de una Psicologia para Neurdlogos,
Sigmund Freud anticipa la teoria que desarrollara unos afios mas tarde en La
Interpretacion de los Suefios, la obra que inaugura las conceptualizaciones
propiamente psicoanaliticas sobre aparato psiquico e inconsciente. En su
Proyecto... nos dira que la investigacion cientifica demostré que la actividad
psiquica se vincula a ciertas funciones del cerebro. Pero, agrega que ha
fracasado la localizacion de los procesos psiquicos tanto en células como en
fibras nerviosas. Para entender esto es necesario aclarar el estatuto que tiene
el inconciente freudiano, el cual no puede asimilarse a subconsciente ni a lo

gue esta por fuera de la conciencia, ni a lo irracional.

A pesar de los avances en las distintas disciplinas, el desarrollo psiquico del
hombre sobrepasa a las funciones del cerebro. Nos apoyaremos en la tesis

freudiana que nos apunta que ‘nuestra topica psiquica no tiene nada que ver
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con la anatomia” (Freud, 1915)%.

A pesar que el Proyecto... es un intento de articular la Psicologia con las
ciencias naturales, vemos como Freud se desprende de la localizacion. Como
tesis central que lo acompafara el resto de su ensefianza, planteara una
hipotesis denominada cuantitativa. Advierte que en ciertas representaciones
hiperintensas se destaca el caracter cuantitativo. Previene ademas, en su
principio de inercia neuronal, que las mismas tienden a descargarse. Los

procesos psiquicos son estados cuantitativamente determinados.

Podriamos encontrar, ademas, una nocion primitiva de pulsion en el mismo
manuscrito. Sin referirse directamente a este término, habla de estimulos
internos que perturban el principio de inercia. La perturbacion se produce por
un aumento de la tension, la cual decrece por medio de una accion especifica.
Esta accion muchas veces no es suficiente para conducir la tensién a cero, por
lo que el aparato psiquico tiene que buscar los medios para mantenerla lo mas
baja posible, o evitar un aumento de la misma. La elevacion de la cantidad es
sentida como displacentera, mientras que la reduccién se experimenta como

placentera.

A modo de introduccion, diremos que si el sujeto de lo inconsciente
respondiese a principios bioldgicos, se ubicaria dentro de las leyes de placer-
displacer, y el organismo tenderia a la adaptacion y a la homeostasis. Pero los

desarrollos freudianos incluyen un mas alla de esto.

26 Freud, S. (1991). Lo inconsciente. En J. L. Etcheverri (Traduc.), Obras Completas:
Sigmund Freud (Vol. 14, p. 170). Buenos Aires: Amorrortu (Trabajo original publicado 1915)
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En el inicio de su ensefianza y hasta bien avanzada la misma, Freud sostiene
que el aparato psiquico estd comandado por el principio de placer. EI mismo
trata de mantener la tension lo mas baja posible ya que un aumento de la
misma se experimenta como displacentero. De esta manera se obtiene una
disminucién del displacer o se produce placer. Tanto uno como otro son
pensados por Freud como cantidad de excitaciobn que esta presente en el
aparato psiquico. De esta manera hace corresponder el placer a una reduccién

de la cantidad y el displacer a un aumento.

En Neuropsicosis de Defensa, Freud abre el panorama de lo que sera su
primer inconsciente. En este articulo produce un grupo psiquico separado de
la conciencia a causa de la defensa, sindnimo de represion, apareciendo asi el
sujeto del Psicoandlisis, un sujeto divido estructuralmente entre consciente e
inconsciente. De esta manera, lo reprimido retorna como diferentes
formaciones del inconsciente. Esto es una defensa exitosa. Pero a la vez,
presenta una cara de la defensa que es un fracaso, donde aparece una
dimension compulsiva que remite a algo de lo irreductible. Es asi que en el
Manuscrito K, Freud manifiesta, a modo de hipoétesis, que deberia existir en el
aparato psiquico una fuente independiente de desprendimiento de displacer
que es la que movilizara la defensa. Esta fuente despierta un displacer actual
aunque la representacion sea recordada. La defensa actua, en esta época,
contra lo que intenta romper la homeostasis del organismo. La defensa se pone
en funcién frente a aquello que tiende a quebrar la homeostasis del organismo,
es decir, a esta fuente independiente de desprendimiento de displacer que

hace que el organismo no se adapte, disminuyendo la tension que produce
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displacer.

En La interpretacion de los suefios, vemos que Freud separa por primera vez
el principio de constancia del principio de placer, por la existencia de la
experiencia de satisfaccion: se busca la identidad de percepcién con ese objeto
que una vez calmé la necesidad. Pero lo que sucede es que no es el mismo
objeto de aquella experiencia. Esto queda marcado como un imposible del
encuentro, el cual siempre tiene la cualidad de ser fallido. Esto, mas que nada,
indica la ruptura del principio de constancia-principio de placer, y nos muestra
el estatuto del objeto en Psicoandlisis, es decir, perdido. Por otra parte, la
existencia del deseo genera tension desde el momento de la imposibilidad de
su realizacion. Es por el deseo, entonces, que se rompe, el principio
homeostéatico del organismo. Entonces, se deja de lado la fisiologia, la cual
aporta los conceptos de arco reflejo y de estimulo. La estimulacién del tejido
vivo desde afuera es descargada por medio de una accion especifica. De esta
manera, el aparato no tendria excitaciobn. Por eso se hace necesario la
introduccién de la teoria de las pulsiones. Definiéndola, Freud presenta a la
pulsién®’ como “la agencia representante psiquica de una fuente de estimulos
intrasomatica en continuo fluir (...) Asi, pulsidbn es uno de los conceptos del
deslinde de lo animico respecto de lo corporal.(...) Las pulsiones (...) en si no
poseen cualidad alguna, sino que han de considerarse s6lo como una medida
de exigencia de trabajo para la vida animica. Lo que distingue a las pulsiones

unas de otras y las dota de propiedades especificas es su relacidbn con sus

27 A partir de Tres ensayos para una teoria sexual (1905), el modelo pulsional se
establece bajo el conflicto entre pulsiones del yo o de autoconservacion y pulsiones sexuales. A
partir de Introduccion al narcisismo (1915), éste se debate entre libido del yo y libido de objeto.
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fuentes somaticas y con sus metas. La fuente de la pulsidn es un proceso
excitador en el interior de un érgano, y su meta inmediata consiste en cancelar
ese estimulo de érgano” (Freud, 1905)?®. Lo mismo dird en Pulsiones y
destinos de pulsion. La pulsidén es uno de los tantos estimulos para lo psiquico;
Freud advierte que no es el Unico. Cancelar el estimulo es encontrar la

satisfaccion.

Es asi como todo el acontecer psiquico se construye sobre el interjuego de las
fuerzas pulsionales. Estas no provienen del exterior sino del interior, no
actuando de manera momentanea sino como una fuerza constante. La primera
divisién o clasificacion de las pulsiones establecida por Freud consistié en una
dismcriminacion entre pulsiones yoicas o de autoconservacion y pulsiones
sexuales. Como ejemplo de la primera podemos considerar el hambre. La
naturaleza de estas pulsiones qued6 indeterminada ya que no existia
conocimiento de las caracteristicas del yo. Respecto a las segundas, las mas
conocidas para el Psicoanalisis son las que brotan de multiples fuentes
organicas. En un principio actian independientemente unas de otras y mas
tarde se rednen bajo una sintesis. La meta a la que aspiran es al placer de

organo.

Freud va a plantear los destinos de pulsion como variedades de la defensa
contra las pulsiones: el trastorno hacia lo contrario, donde la pulsion se vuelve
de la actividad a la pasividad . Aqui resaltan el par sadismo-masoquismo y el

placer del par voyeurismo-exhibicionismo. Asi mismo, en el trastorno hacia lo

28 Freud, S. (1991). Tres ensayos para una teoria sexual. En J. L. Etcheverri (Traduc.),
Obras Completas: Sigmund Freud (Vol. 7, p. 153). Buenos Aires: Amorrortu (Trabajo original
publicado 1905)
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contrario existe un modo de defensa respecto al contenido y que Freud
describe como la mudanza del amor en odio. Luego de los ejemplos puestos
anteriormente nombra otro destino de pulsion: la vuelta hacia la persona propia,
es decir, la vuelta al yo. Nuevamente pone como ejemplo al masoquismo y lo
define como un sadismo vuelto al propio yo. El otro ejemplo es el

exhibicionismo, el cual consistiria, como reverso, en mirar el propio cuerpo.

Lo interesante de lo que plantea Freud es que puede pensarse como una
descripcion de la constitucion subjetiva. Es asi que a la altura de Pulsiones y
destinos de pulsién hablara de un sadismo originario: “el sadismo consiste en
una accioén violenta, en una afirmacion de poder dirigida a otra persona como
objeto” (Freud, 1915)*.” Agrega que maés tarde el objeto es resignado y hay
una vuelta hacia la propia persona; esto constituiria el masoquismo. Afirma que
las sensaciones displacenteras producen un estado placentero tal que hasta

puede llegar a soportarse el dolor.

En definitiva, los destinos de pulsion nombrados (la vuelta sobre el propio yo y
el trastorno de la actividad a la pasividad) estan en relacién con el narcisismo,

el objeto se elige en funcion de éste.

Respecto a la pulsion de ver, ésta tiene sus raices en el Narcisismo, es
autoerotica; es decir, se satisface en el cuerpo propio. Cuando Freud comienza
a estudiar en profundidad al yo, formaliza el concepto de Narcisismo.

Comprueba que el yo es el principal reservorio de libido, que de él parten la

29 Freud, S. (1991). Pulsiones y destinos de pulsion. En J. L. Etcheverri (Traduc.),
Obras Completas: Sigmund Freud (Vol. 14, p. 123). Buenos Aires: Amorrortu (Trabajo original
publicado 1915)
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investidura libidinosa de los objetos y que a él regresan, permutandose asi la
libido yoica en libido de objeto. Como no resultan ser de distinta naturaleza, no
tiene sentido el distingo antes expuesto: las pulsiones de autoconservacion
son también pulsiones sexuales que tomaron como objeto al yo propio. La
libido de las pulsiones de autoconservacion fue llamada libido yoica; la otra,
libido de objeto. Freud descubre que el amor a si mismo es un estado primario
y normal, el cual tiene que dirigirse mas tarde hacia los objetos. Por eso va a
proponer caminos para la eleccion de éstos. Interesa el que denomina de tipo
narcisista: se elige a lo que uno mismo es, a lo que uno mismo fue, a lo que se

querria ser.

Por su parte, el odio se vincula con el displacer; el yo repulsa a los objetos
causantes de perturbaciones. El odio proviene, segun Freud, de la lucha del yo

por conservarse y afirmarse. Por eso, es mas originario que el amor.

En Pegan a un nifio, podemos observar como el sadismo y el masoquismo
estan articulados desde una perspectiva estructural o fundante del aparato
psiquico. Esto sera analizado y trasladado a sus escritos sociol6gicos cuando
hable de civilizacién y pulsiones. Pero a la vez, puede arrojar luz para entender
ciertas cuestiones en el campo de lo social. Fundamentalmente, para tratar de
pensar qué hay de satisfaccion en los humanos respecto al producirse, hacerse
producir, y producir dolor.

Si bien las guerras se llevan a cabo por intereses politicos, Freud menciona
que el hombre posee una satisfaccion paradojica en matar o hacerse matar.

Dara una explicacion interesante a este asunto en El por qué de la guerra, una
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carta de respuesta que le envia a Albert Einstein. Para ello ya contard con el
concepto de pulsion de muerte, la cual es inherente a todo ser vivo, y trabaja
intentando producir la fragmentacion, la descomposicién, en conducir la vida
hacia la muerte. La vida entendida como el conjunto de las fuerzas que resisten
a la muerte.

Volviendo a Pegan a un nifio, este texto cobra importancia ya que permitira
explicar la constitucion subjetiva a partir de los conceptos de fantasia y realidad
psiquica, que mas tarde Jacques Lacan definirA con su férmula sobre el
fantasma. En ella se hara una articulacién entre pulsion y complejo de Edipo.
Pero para poder desarrollar ampliamente el concepto de fantasma, es
necesario articularlo con el goce. Pero por ahora, s6lo es importante conocer
que la realidad psiquica, es decir, la funcién del fantasma, se constituye para el
sujeto como su Unica realidad, la cual da un marco para la relacion del sujeto
con el Otro.

Siguiendo el desarrollo freudiano, resulta importante destacar que la fantasia
Pegan a un nifio tiene un rasgo perverso, pero en sujetos que no lo son
patolégicamente, es un rasgo perverso de la neurosis. Freud encuentra que
esto ocurre en todos los sujetos, pero no es una fantasia que se realiza, sino
gue el sujeto obtiene satisfaccion al pensar en ella.

El aflo 1920 implica una ruptura conceptual que hace que la teoria
psicoanalitica realice un giro de trescientos sesenta grados; el nombre del
articulo que provoca tal ruptura es Mas alla del principio de placer. Este giro
rompe con la homeostasis del organismo, ya que se introduce la compulsion a

la repeticion, abiertamente en contradiccion con el principio de placer. Entonces
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sera la pulsion de muerte la que produzca la ruptura, ya que por la repeticion el
aparato no puede mantenerse en los niveles minimos de tension. Y a partir de
la nueva dicotomia pulsional introducida en este articulo, es decir, la pulsion de
vida y la pulsion de muerte, Freud establece que el aparato psiquico ya no
estaria gobernado por el principio de placer, sino por un méas alla sostenido por
thanatos: el fin Ultimo es el retorno al estado inanimado, la pulsién de muerte
que lleva el goce del sujeto.

Al respecto, es interesante citar a Freud: “(...) la repeticion iba conectada a
una ganancia de placer de otra indole” (Freud, 1920)*°; “(...) tendencias que
serian mas originarias que el principio de placer e independiente de él” (Freud,
1920)%%; “(...) tendriamos que pensar en las enigméaticas tendencias
masoquistas del yo” (Freud, 1920)%; “Nos sorprenden mucho més los casos en
qgue la persona parece vivenciar pasivamente algo sustraido a su poder, a
despecho de lo cual vivencia una y otra vez la repeticion del mismo destino”
(Freud, 1920)*. Estas vivencias tienen como caracteristica que son
perjudiciales para el sujeto; es como si un destino demoniaco las persiguiera.
Pero lo que Freud aclara es que esas personas, sin saberlo, son las que
buscan ese destino. Por eso agregara que esta compulsion a la repeticion
destrona al principio de placer. Esta compulsion a la repeticion esta comandada

por la pulsién de muerte.

30 Freud, S. (1991). Mas alla del principio de placer. En J. L. Etcheverri (Traduc.), Obras
Completas: Sigmund Freud (Vol. 18, p. 16). Buenos Aires: Amorrortu (Trabajo original publicado
1920)

31 Ibid. pag. 17
32 Ibid. pag. 14
33 Ibid. pag. 22
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Desde la clinica encontramos la compulsién del sintoma, que es donde Freud
ubica el beneficio de la enfermedad. Aqui observamos un plus de satisfaccion,
una satisfaccién de otra indole. Otro ejemplo es el de los suefios traumaticos,
donde el enfermo se reconduce una y otra vez a la situacion del accidente. Se
observa una falla en la funcion del suefio, falla que consistiria en cambiar las

huellas mnémicas del episodio traumatico por cumplimiento de deseo.

La repeticidén va unida a una ganancia de placer pero de otra fuente. Esto fue
anticipado tempranamente en el Manuscrito K, donde Freud habla de una
fuente independiente de desprendimiento de displacer. De esta manera, placer
y displacer no son simétricos, no pertenecen al mismo registro ya que existe
una ganancia de placer que se halla ligada al displacer. Si articulamos el
fantasma con lo dicho sobre la pulsibn de muerte, obtenemos como
consecuencia la transformacion del méas alla del principio de placer en ganancia

de placer.

Una vez conformada la segunda topica, en la cual introduce las tres
instancias psiquicas, yo, ello, superyd, Freud desarrollard El problema
econémico del masoquismo. Alli dice que hay un masoquismo erégeno, el
masoquismo primordial, que habla de la primera fusién de la pulsion de vida y
la pulsiébn de muerte. Sobre ese masoquismo primario, erégeno, se fundan los
otros dos: el masoquismo femenino y el masoquismo moral. Del masoquismo
femenino dice que éste es la satisfaccion en ser golpeado, atado, humillado,
degradado y hallar satisfaccion en ello. Lo llama femenino, pero no tiene nada

gue ver con feminidad.

Finalmente, si el masoquismo moral en el que se sostiene el sentimiento
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inconsciente de culpa nombra a una instancia psiquica, ésta sera el superyo.
Freud dice que hay algo también en el yo que es inconsciente, pero no en el
sentido de lo reprimido: hay un inconsciente no reprimido, el ello. Tenemos
entonces masoquismo moral, sentimiento inconciente de culpa, superyo,
masoquismo femenino, fijacion pulsional, ello, lo inconciente, el cual sostiene la
compulsion a la repeticion. Otra parte de lo inconciente continGa siendo

reprimido.

Freud propondra que el sadismo y el masoquismo son ejemplos de mezcla
pulsional entre Eros y Thanatos). Aclara, ademéas, que el masoquismo es
originario y tiene por meta la destruccion de si, y que el sadismo resulta ser la
pulsion de destruccion vuelta hacia afuera. Si la pulsién de agresion no puede
dirigirse hacia el mundo exterior por impedimentos reales, ésta volvera hacia el
propio sujeto acrecentando su poder destructivo. Es decir, y segin expresa
Freud “(...) es como si debiéramos destruir a otras personas o cosas para no
destruirnos a nosotros mismos, para ponernos a salvo de la tendencia a la

autodestruccién” (Freud, 1932).3

Siguiendo las conceptualizaciones de Freud, Jacques Lacan plantea que el
lazo social es una relacién de dominacion. Es la articulacion de dos lugares
(dominante-dominado). La sociedad se encuentra fragmentada en distintos
lazos sociales, es decir, estd descompuesta en esta relacion dominado-
dominante. Lo social no es igualitario sino dominal. No hay reconocimiento

simétrico de uno sobre otro. El lazo social no es intercambio, cooperacion,

34 Freud, S. (1991). Nuevas conferencias de introduccién al Psicoanalisis. Conferencia
32% Angustia y vida pulsional. En J. L. Etcheverri (Traduc.), Obras Completas: Sigmund Freud
(Vol. 22, p. 98). Buenos Aires: Amorrortu (Trabajo original publicado 1932)
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complementariedad. Por eso, toma el concepto de identificacion de Freud,
donde éste define que el otro significativo para el sujeto es tomado como
modelo. Este sera el primer lazo. Lo igualitario, entonces, es asocial, no arma
lazo. Es decir, lo idéntico no permite vincularidad porque A es A, A no es otro.

Esto es desarrollado por Lacan en la instancia denominada Estadio del Espejo.

Respecto al tema de la identificacion y la identidad, es importante tomar el
concepto de personalidad de Lacan. Este nos advierte que “es un asunto dificil
de aprehender” (Lacan, 1975)*. Comentaré entonces que si durante un tiempo
se resistidé a publicar su tesis de psiquiatria Acerca de la psicosis paranoica y
sus relaciones con la personalidad, es “simplemente porque la psicosis
paranoica y la personalidad no tienen como tales relacion, por la sencilla razén

de que son la misma cosa (Lacan, 1975)*”.

El concepto de personalidad, tomado desde Lacan, esta en relacion a la
constitucién paranoica del yo, la tension de las relaciones sociales, el ideal, el
semblante, la consistencia imaginaria. La fantasia de un yo fuerte tanto como
del “yo soy asi”’, es el apogeo de la personalidad con su consecuente
individualismo. La personalidad es paranoica, por eso va de la mano con la
proliferacion de la violencia y la agresividad. Es imposible ser alguien sin ser un
paranoico (no hablamos en sentido patologico), debido al culto narcisista al si
mismo. Entonces, no debe haber personalidad para la constituciéon del lazo

social.

En Psicologia de las masas y analisis del yo, Freud describe a la masa

35 Lacan, J.Conferencia en la Yale University. Kanzer Seminario, 24/11/1975.
36 Lacan, J. (2011). Seminario 23. El sinthome. Buenos Aires: Paidos
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como una reuniéon de sujetos, en donde se presenta un cambio importante en
su actividad animica: hay un aumento en alto grado de la afectividad y
disminucién de la actividad intelectual. De esta manera, se supone una
nivelacion entre todos los individuos que conforman la masa, se cancelan las

diferencias y todos se alistan bajo una insignia universal.

La caracteristica distintiva de una masa es la ligazén afectiva que se
establece en dos direcciones: con el conductor y con los otros individuos
pertenecientes a ella. Freud dedicara un capitulo en ese texto para explicar en
qué consisten estas ligazones. Lo hace a partir del concepto de identificacion,
las cuales, son de tres tipos, y que Lacan sintetiza de la siguiente manera: “una
identificacion para la cual él (Freud) reserva, no se sabe bien por qué, la
calificacion de amor, es la identificacion al padre; una identificaciéon hecha de
participacion, que él (Freud) evidencia como la identificacion histérica; y luego,
la que él (Freud) fabrica de un rasgo, que yo en otro tiempo traduje como
unario” (Lacan, 1976)% . La que interesa a la masa es descripta de la siguiente
manera: un yo percibe en el otro una analogia y crea una identificacion en ese

punto, por ejemplo, un interés en comun.

Freud agrega ademas que dentro de una comunidad de intereses, es decir la
reunion de sujetos por un fin en comun, tendria que existir tolerancia de un
sujeto para con otro. Pero si bien esa tolerancia existe, dura poco tiempo, ya
que la restriccion al narcisismo dura lo que los intereses en comun. Aclara
ademas que toda relacion entre individuos contiene sedimentos de hostilidad

cuando se producen divergencias. Los grupos duran el tiempo que perdura la

37 Lacan, J. (1976). Seminario 24. Lo no sabido que sabe de la una-equivocacion se
ampara en la morra. Version inédita.
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homogeneidad entre sus miembros.

Freud postula otro peligro dentro de una sociedad: “la miseria psicoldgica de
las masas”, donde la union social se mantiene por la identificacion de los
miembros estando ausente una personalidad rectora o de referencia. Esta

miseria psicoldgica uniforma a los pueblos y a sus pensamientos.

En su escrito El malestar en la cultura, Freud nos explica que la condicion de
pertenencia a la cultura radica en subyugar los instintos agresivos. Pero
mantenerlos a raya no resulta gratuito: alli surge el malestar del amparo en la
cultura. En El porvenir de una ilusion, sefiala que “cada individuo es
virtualmente un enemigo de la civilizacion, a pesar de tener que reconocer su
general interés humano. Se da, en efecto, el hecho singular de que los
hombres, no obstante, serles imposible existir en el aislamiento, sienten como
un peso intolerable los sacrificios que la civilizacién les impone para hacer
posible la vida en comun. Asi, pues, la cultura ha de ser defendida contra el
individuo, y a esta defensa responden todos sus mandamientos,

organizaciones e instituciones” (Freud, 1927)%,

El goce es un concepto central en la teoria psicoanalitica. Fue desarrollado
por Jacques Lacan, pudiéndose encontrar en la pulsion de muerte el
antecedente freudiano del mismo. Si bien la funcion del goce es de importancia
en el presente trabajo, una explicacion minuciosa excederia la finalidad de esta

investigacion; aun asi, se ubicaran algunos puntos, a modo de orientacion.

38 Freud, S. (1991). El porvenir de una ilusién. En J. L. Etcheverri (Traduc.), Obras
Completas: Sigmund Freud (Vol. 21, p. 6). Buenos Aires: Amorrortu (Trabajo original publicado
1927)
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Como primera indicacion, el goce no gira en relacion a lo placentero o
agradable como lo entenderia el sentido cotidiano. Mas bien va en contra del
principio de placer, de la tension constante, de la homeostasis ya que siempre
es un exceso. Para explicar esto, se debera recurrir a Freud y a su manera de
entender el placer: un minimo de excitacion, una pequefia tension. Un aparato
psiquico regido por el principio de placer tendera a eliminar cualquier aumento

de excitacion, la cual es sentida como displacer.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, Jacques Lacan ubica al goce en la
pulsion de muerte. Para definirlo, recurre a un neologismo, extimidad,
queriendo decir que es lo exterior pero dentro de uno mismo. Exterioridad
interior: dentro de uno pero fuera del significante, siendo éste el que posibilita
que el goce se acote.

Podria suponerse la existencia de un goce originario, goce anterior a la
entrada del significante, el cual una vez que interviene, habilita su sustitucion
por el goce falico. Es decir, el sujeto renuncia a un goce a cambio de otro.
Dicho de otra manera, lo viviente entra en el lenguaje a costa de una pérdida
de goce por la interdiccion del significante.

Si Lacan ubica al goce en la pulsion de muerte, entonces, no es la meta del
deseo, sino todo lo contrario. Es asi que el Psicoandlisis define toda
experiencia subjetiva entre dos opuestos: el goce y el deseo. Es decir, si se
goza, no se desea.

En Freud, la experiencia mitica de satisfaccion, por tomar un ejemplo,
representa la experiencia sobre un cuerpo que todavia no esta marcado por el

significante, es decir, la de un organismo que seria puro goce. Esta primera
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satisfaccion deja una marca, una huella. Mas tarde, el sujeto tratar4d de
reproducir alucinatoriamente esta marca. El esfuerzo por repetir esa
satisfaccion primitiva sera infructuoso, ya que no habré otra a pesar del que el
sujeto se empefie en ello. Por la presencia del significante, el goce ya no esta
completo.

Esto llevard a Lacan, entonces, a formalizar lo que denominard rasgo
unario, es decir, un significante de una experiencia de goce pleno. A partir de
aqui, lo que el sujeto humano hard sera repetir ciertos rasgos para alcanzar
aquello denominado “la cosa” (das ding), la cual designa lo que no esta
marcado por el significante. Para Lacan, el significante comporta la pérdida de
la cosa. El sujeto busca esa primera vez, encuentro que es imposible. Sélo
quedan los objetos que dan la ilusion de alcanzar la cosa, aunque nunca logren
hacerlo. Por eso, la utilizacion de ciertos objetos contemporaneos, en nuestro
caso, las redes sociales, son un intento de recuperar el goce perdido.

Agregando algo mas, el inconsciente y sus formaciones (suefios, actos
fallidos, etc.) son entendidos como un modo de tratar al goce, ya que permite
que éste quede limitado por medio de un discurso. De esta manera, su funcion
puede sentirse en el registro simbdlico y, por ende, en la produccién discursiva
del sujeto. Este goce es el que nos singulariza pero también nos desdobla y
nos ahoga. Es una otredad que, con su insistencia, se niega a dejarnos solos.

Tomando otra referencia conceptual y un poco mas avanzada en la
ensefianza de Lacan, en el Seminario XX, Aln, éste nos dara una sentencia:

“no hay relacion sexual” (Lacan, 1972)*°. Cabe aclarar que este “no hay’, es

39 Lacan, J. (1982) Semiario XX. Aun. Buenos Aires: Paidos.
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determinante no solo para la relacion entre los sexos, sino, para cualquier otro
hecho humano. Entonces, si entendemos relacibn como una correspondencia
entre elementos, como la ligazén entre dos fendmenos o la existencia de un
acuerdo, es esto lo que no existe. Por eso, el hecho de que no haya relacion
implica la disyuncion, “no se da la relacion, ya que solo a partir de alli puede
enunciarse lo que suple a esta relacién” (Lacan, 1972)* . Es decir, la existencia
de la relacion sélo puede existir por medio de suplencias, de ciertos enlaces
que hagan las veces de unién de la disyuncion. El sujeto busca la relacion y es
en ese punto que las redes sociales triunfan, ya que dan la ilusiébn de ser
conectores ante la ausencia de relacion. El presente trabajo de investigacion se
propone demostrar que esto falla.

En conjuncién con lo ultimo sefialado, Lacan conmueve lo que habia
postulado hasta ese momento respecto al inconsciente estructurado como
lenguaje, e introduce el concepto de lalengua. Esta viene a significar la
articulacion de palabras sin produccion de sentido, quedando la misma del lado
del viviente. La palabra es separada de su funciéon comunicativa para concluir
que hablando se goza. Siguiendo esta linea, el goce esta en relacién con uno
mismo, con el hablar para uno mismo. Lacan describe asi la palabra que no se
dirige a nadie, la inexistencia del didlogo. “El goce es el obstaculo insalvable
para que la relacion sexual pueda inscribirse de alguna manera” (Lacan,
1972)*

Segun Freud, el hombre invierte gran cantidad de energia en subyugar a los

instintos agresivos, ya que no se abandonan con facilidad debido a su

40 Ibid. pag.82.
41 Lacan, J (1973) Seminario 21: Los no incautos yerran. Version inédita.
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permanente insistencia. De esta manera, demuestra que no existiria una
pulsidbn que nos conduzca a la unién y a la fraternidad. De otra manera, esta
indicando la falta de relacion. La pulsion de muerte seria el sustrato ultimo de
toda actividad humana individual y colectiva cuya materia prima es el goce.
Segun Lacan, la pulsién de muerte esta en el corazon de la agresividad. La
explica a partir del Estadio del Espejo, demostrando asi que es constitutiva.
Como aporte a la ciencia dira: “Si puede formarse de ella un concepto tal que
pueda aspirar a un uso cientifico, es decir, propio para objetivar hechos de un
orden comparable en la realidad, mas categdricamente para establecer una
dimensién de la experiencia” (Lacan, 1948)*. Ser4 menester hacer una pausa

aqui.

El nifio precozmente percibe la forma humana, la reconoce en el otro, hecho
que le otorga una imagen de completud frente a su prematuracion fisioldgica y
su incoordinacion motriz. Esta imagen que el espejo le devuelve se traduce en
jubilo. El otro sanciona la imagen del nifio diciendo “eres tu”, produciéndose asi
la primera identificacién imaginaria, la cual es alienante debido a que a que su
propio reconocimiento es por intermedio del otro. De esta manera se forma el
yo, el cual es una virtualidad. El “Yo es otro” ya que la imagen que el nifio
asume como propia es una unidad ilusoria otorgada por otro que funciona
como espejo. Por eso Lacan dird que el yo esta alienado, que su estructura es
paranoica. Es aqui donde se ubica la agresividad. Lo que esta en su base es el
retorno al cuerpo fragmentado, la imagen de dislocacion corporal, unificada por

el espejo. Es decir, si el que se ve en el espejo es él, lo que dicen sus

42 Lacan, J. (2008). Escritos 1. La agresividad en Psicoanalisis. Buenos Aires: Siglo
Veintiuno.
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sensaciones propioceptivas es “es otro”, y esto supone la amenaza de
desintegracion. La agresividad por tanto, es una tension correlativa de esa
identificacion imaginaria. La relacion especular es dual, por tanto, imaginaria,

en donde no hay més lugar que para el Yo o para el otro.

Para ejemplificar esto, el mismo Lacan toma una referencia de San Agustin
en sus Confesiones. Alli el santo relata un episodio: observd como un nifio
dirigia una mirada envenenada a su madre, la cual amamantaba a su hermano.
Entonces, la agresividad que tifie los lazos sociales tiene su punto de partida
en las primeras experiencias infantiles.

Lacan dira que “Cada vez que Freud se detiene, como horrorizado, ante la
consecuencia del mandamiento del amor al préjimo, lo que surge es la
presencia de esa maldad fundamental que habita en ese préximo. Pero, por lo
tanto, habita también en mi mismo. ¢Y qué me es mas proximo que ese
préjimo, que ese nucleo de mi mismo que es el del goce, al que no o0so
aproximarme? Pues una vez que me aproximo a él -este es el sentido de El
malestar en la cultura- surge esa insondable agresividad” (Lacan, 1959)*. Para
formar parte de la civilizacion tiene que haber una renuncia pulsional, tal y
como Freud explica. Por ende, la satisfaccion pulsional es entonces el
elemento que no arma lazo: “El problema es aqui como desarraigar el maximo
obstaculo que se opone a la cultura: la inclinacién constitucional de los seres
humanos a agredirse unos a otros y por eso nos resulta de particular interés el

mandamiento cultural acaso mas reciente del superyo: Amaras a tu projimo

43 Lacan, J. (1988) Seminario 7. La Etica del Psicoanalisis. Buenos Aires: Paidos
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como a ti mismo“(Freud, 1930[1929])**. Por mas que el mandamiento sea
superyoico resulta importante que la cultura cuente con este precepto, porque
es la manera de contrarrestar la inclinacion constitucional a la agresion. El
imperativo del amor queda como regla para sostener la continuidad de la vida.
Para Lacan, el lazo social se define como la articulaciéon de dos lugares, los
cuales se distribuyen cuando se supera la relacion dual, especular, del
semejante con el semejante. En esta instancia, los lugares solo se distinguen
por una diferencia numérica y no de contenido, debido a que yo soy tu. Es este
el momento donde se pone en juego la agresividad, pudiendo lograrse cierta
pacificacion por medio de una instancia simbdlica. El lazo social se conforma,
entonces, dentro de una comunidad donde la existencia de la Ley permite
superar la relacién dual entre dos yo, otorgando a cada uno su lugar y
permitiendo cierto tipo de intercambio. De esta manera, la intersubjetividad se
reduce a la tension especular entre el yo y el semejante, no siendo de base
pulsional como lo plantedé Freud, sino que se caracteriza por los avatares
agresivos del registro imaginario, donde el odio es la sombra del amor.

Es necesario, para el tema que nos convoca referido a imagenes y
pantallas, hacer alusiobn a la mirada, la cual es una categoria central en la
teoria de Lacan y se despende del Estadio del Espejo.

La mirada esta en relacion a un punto de corte: para poder mirar, algo tiene
gue haberse sustraido. La mirada se constituye en lo que no se ve. En cambio,
el ojo se deleita en la percepcion de la imagen. Si alguien mira fijamente a una

persona, ésta retirara la mirada por pudor. La mirada no esta en relacion con la

44 Freud, S. (1991). El malestar en la cultura. En J. L. Etcheverri (Traduc.), Obras
Completas: Sigmund Freud (Vol. 21, p. 138). Buenos Aires: Amorrortu (Trabajo original
publicado 1930)
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exposicion sino en relacion a la interioridad. La funcion de la mirada se
constituye respecto de una discontinuidad en una uniformidad. En los primeros
momentos de su ensefianza, Lacan ubica al espejo como una superficie con la
capacidad de reflejar una imagen y un punto de mirada exterior que el sujeto va
a buscar al darse vuelta. Este ojo debe ubicarse en una determinada posicion,
fuera del espejo. De esta manera describe la constitucion de la imagen bajo los
términos superficie, distancia, reflexion y punto de ubicacion del ojo. El espejo
tiene la funcién de reflejar pero ademas, es un modo de division entre la
imagen y el sujeto.

Lacan toma los desarrollos de Marleau Ponty respecto a la percepcion y
realiza una inversion de los conceptos clasicos. Destaca la iluminacion como la
posibilidad de ver, es decir, como aquello que nos precede y dirige nuestra
mirada hacia los objetos. Da crédito al valor de la iluminacion, la cual se
corresponde con el lugar del Otro, quien instituye el espacio de lo visible, de lo
que puede verse 0 no. Pero cuando ese lugar del Otro no esta constituido, se
reduce a un punto de concentracion, el cual no permite ver, sino que es la luz la
que se muestra. No hay luces y sombras, ni un contraste entre lo claro y lo
0Sscuro.

Lacan relata dos experiencias de la Fenomenologia de la Percepcion de
Marleau Ponty. En la primera, explica que una lampara se enciende en una
habitacion oscura que ilumina un disco negro. Se observa un cono blanco y el
disco negro se adhiere al cono de luz no distinguiéndose. Si se introduce un
cuadrado blanco entre la luz y el disco, el disco puede verse. De esta manera,

la introduccion del cuadrado blanco marca un elemento diferencial. Se afecta la
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uniformidad de la luz y, de esta manera, se genera una mancha para que
entonces el Otro no sea un ojo que me mira. La mirada puede instalarse,

entonces, en una discontinuidad.

Por eso resulta importante relacionar la fijeza del ver con el autismo. Los
autistas no miran, ven y quedan capturados por un punto o una imagen. No hay
ruptura, hay continuidad, ensimismamiento ya que el Otro no introduce el

elemento diferencial.

La ausencia del Otro tiene consecuencias. La época actual puede calificarse
como la del Otro que no existe. La legalidad entonces es abolida, quedando los

sujetos a merced de una total desregulacion. Desregulacion del goce.

Freud sefal6 que la identificacion del sujeto esta en relacién al Ideal del yo
(instancia simbdlica). Este Ideal del yo se apoya en valores socialmente
aceptados. Funciona como un contenedor y regulador de goce y, al mismo
tiempo, es un tapdn ante la castracion. El Ideal del yo otorga consistencia al
Otro y comanda la direccion de una sociedad. De esta manera los sujetos se
alnan tras ciertos ideales que los convocan a formar una masa. En esta época
el Ideal no comanda, sino que lo hacen ciertos objetos que otorgan la
posibilidad de gozar sin barreras. Son un empuje a la satisfaccién directa,
transformandola en imperativo. Se hace pertinente aqui traer la definicion de
Lacan sobre la funcién de los gadgets, objetos que son ofrecidos por la ciencia
y se sitian en el lugar de la falta de relacion. Son objetos creados para gozar
sin barreras. De esta manera, es el goce quien gobierna las identificaciones.
Dada la declinacion del Ideal, las identificaciones son labiles; redes en las que

los sujetos se incluyen sin lograr consistir un ser y un proyecto.

54



El Otro como regulador de goce posibilita la deliberacion y la discusién en una
comunidad. Es decir permite las diferencias. Pero en esta época de la
individualidad, la debilidad estaria en ponerse de acuerdo y llevar a cabo
distintas acciones en conjunto. Lo que se manifiesta es que cada uno puede
hacer lo que quiera con independencia de lo que aspire la sociedad. Lo que
sucede, en cambio (y puede también observarse via las redes), es la creacion
o la formacion de ciertas instancias que protejan a cada uno del goce nocivo

del otro. La exaltacion de los derechos....

Ante la inexistencia del Otro, auspiciamos el surgimiento de diferentes
grupos ofreciendo interpretaciones ante los hechos sociales. Estos grupos no
se apoyan en ningun ideal sélo de salvaguardar el narcisismo del sujeto,
promoviendo, un goce autista. El consenso se busca desde el narcisismo o
desde el propio goce, caracteristica contraria a la conformacion de una
comunidad. Se tienen en cuenta las opiniones de cada uno conduciendo a un

plus de comprensiéon y de sobredimensionamiento de las interpretaciones.

Respecto al narcisismo que se observa en las redes, el yo ideal quiere
alcanzar el funcionamiento eficiente y la belleza, quedando del lado del
incesante goce. Mas el moderno semblante de comprension y tolerancia no es,

muchas veces, sino un efecto de “la ética del yo ideal”.

La exigencia cambio y transformacion como imperativo de la sociedad actual
acentda un goce en el que no se encuentra nada. Esto es opuesto a consolidar
identificaciones sostenidas desde algun ideal. Como consecuencia, esto da
lugar a la diversidad, pero sin formar una masa. Si el Otro no existe, entonces

existe el yo.
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JUSTIFICACION

El presente proyecto, por ser novedoso, beneficiara a numerosos sectores
del ambito cientifico, ya que ninguno pudo plantear el uso de las redes sociales
desde la perspectiva abordada en este estudio. Nuestra investigacion
fundamentada desde la teoria psicoanalitica permitird dar luz sobre cierto
funcionamiento psiquico que rebasa la funcion de comunicacién y que se
ponen en juego al momento de utilizacion de una red social. Aspectos que son
propios del ser hablante y se muestran privilegiadamente en estos avances

tecnoldgicos.

El concepto de goce o de pulsibn de muerte son puntos clave para
comprender el funcionamiento de los sujetos en la época actual. Por ello, la
investigacion dara cuenta, ademas, del despliegue de la subjetividad en estos
tiempos, inmersa en un entorno digital. Las redes sociales pueden funcionar en
una época donde la subjetividad y el medio se configuran de una determinada
manera y no de otra. Por eso, este proyecto permitird entender ciertas
coordenadas del momento actual, pudiendo ser utilizado por las Ciencias
Sociales y Biolbégicas para integrar y complementar, desde otra perspectiva,

ciertos hechos sociales e individuales.

En el caso de nuestra Universidad, aportard nuevos conocimientos a los
programas de las distintas materias, permitiendo entender e integrar las

conclusiones otorgadas por esta investigacion junto con otras disciplinas. Es
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asi que los fendbmenos de violencia, agresividad, odio, que imperan en la
sociedad actual pueden ser pensados y reelaborados por docentes y futuros

profesionales, lo cual ampliaréa su practica.

Desde la Universidad se podran rastrear tempranamente esos mecanismos
para prevenir futuras conflictivas entre los estudiantes. La comprension de los
efectos de la subjetividad actual es importante para que los alumnos puedan
trabajar en grupos soportando las divergencias. De esa manera, se los prepara
para un futuro trabajo interdisciplinario dando advertencia de las consecuencias

de la primacia del narcisismo.

Con la conclusion obtenida de la investigacion se podra realizar un trabajo
tanto académico como de deteccion clinica para que esos mecanismos sean
modificados a tiempo, o para advertir sobre su funcionamiento. Ademas puede
aportar alguna informacién cuantitativa, posibilitando la aplicacibn de los

resultados en ambitos que lo requieran.

En cuanto a los potenciales usuarios, pueden pensarse tanto organismos
publicos como instituciones privadas o empresas, a los que podrian transferirse

resultados o conocimientos derivados de la investigacion.

El presente trabajo sera beneficioso, ademas, para un gran numero de
usuarios de redes sociales, ya que podran comprender el por qué de la

utilizacién de las redes, mas alla de la comunicacion.
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METODOLOGIA

La finalidad de un proceso de investigacion cualitativa radica en el aporte de
conocimiento practico sobre escenarios concretos. Su intencion es facilitar o
arribar a distintos procesos culturales, sociales, y cientificos. Un enfoque
cualitativo facilita la exploracion e indagacion produciendo una descripcion

exhaustiva del fenébmeno.

El abordaje metodologico se realizO a través de entrevistas semi
estructuradas en profundidad, con una duracion no mayor a cincuenta minutos.
Las mismas fueron administradas en una sala dentro de alguna sede de la
Universidad. Las entrevistas fueron grabadas previa aceptacion del sujeto.
Junto a la grabacion, se instrumentaron notas de campo de lo observado.
Ademas, se les pidié autorizacion a los sujetos entrevistados para acceder a

sus propias redes sociales y observar los contenidos publicados.

El analisis de las entrevistas se realiz6 sobre una muestra de estudiantes

del IUCS Fundacién H. A. Barcel6, conformada de la siguiente manera:

o Estudiantes de la carrera de medicina, 9 (nueve).
o Estudiantes de la carrera de Kinesiologia, 6 (seis).
o Estudiantes de la carrera de nutricion, 5 (cinco).

o Estudiantes de la carrera de Psicologia, 3 (tres).
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Lo detallado previamente configura un muestreo no probabilistico por cuotas,
el cual permite traducir a nivel cualitativo ciertas variables de nuestro interés de
la poblacion de estudiantes del IUCS, Fundacion H. A. Barcelo .

Dicha muestra no es representativa, no permite obtener generalizaciones ni
porcentajes. La investigacion, al ser exploratoria y descriptiva, s6lo puede
arribar a conclusiones sobre ciertas tendencias en relacion al fenébmeno
estudiado.

Se realizé una prueba piloto en la cual se hallé dificultad para rastrear
ciertos mecanismos o funcionamientos no manifiestos en lo verbal. Por ese
motivo, se concibié un mecanismo proyectivo que, a través de una serie de
laminas, pusiera de relieve los mecanismos inconcientes, teniendo en cuenta

que la investigacion tuvo su soporte en la teoria psicoanalitica.

El andlisis de los datos comenz6 con la transcripcidon de las cintas de audio y
fueron organizadas las notas de campo y las observaciones. Los datos se
tabularon considerando criterios relacionados con la vincularidad y con
mecanismos psiquicos que pudieran obstaculizarla. La tabulacion de cada

pregunta se detalla en el anexo junto con la entrevista.

CRITERIOS DE INCLUSION:

Alumnos de ambos sexos, mayores de 18 afos, estudiantes regulares del

IUCS, de cualquier nacionalidad.

CRITERIOS DE EXCLUSION:

Sujetos que no permitan el ingreso a sus redes sociales.
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ASPECTOS ETICOS:

Los sujetos que participaron en la investigacion se estima no sufrieron ningan
riesgo conocido y las ventajas obtenidas estan en relacion a los datos que
puedan aportar para el desarrollo de la investigacion. Mediante el
consentimiento informado se les comunicé objetivos y caracteristicas
metodoldgicas de la investigacion. No se les informé del resultado de sus
encuestas ni la observacion de sus redes sociales. S6lo podran acceder a los
resultados del estudio cuando éstos sean comunicados publicamente.

Se les otorgbé un consentimiento informado mediante el cual se aseguré la
confidencialidad de sus datos. Sin la autorizacidén del sujeto no se llevé a cabo
el estudio o la entrevista.

Por otro lado, la publicacion de resultados no delatara su identidad ni la que
se pudiera obtener de sus allegados en la entrevista y observacion.

Para el andlisis de los datos se categorizaron las preguntas y las laminas
segun ciertas variables que podrian dar cuenta de la dificultad del
establecimiento del lazo social. Luego se reunieron las preguntas y las ldminas
en grupos segun dichas variables. Las respuestas de los sujetos fueron
cruzadas con las de las laminas, ya que permitian interpretar el analisis de las

mismas variables.
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RESULTADOS

Al indagarse la cuenta de Facebook de los usuarios, no se hallaron
divergencias entre sus respuestas y los contenidos que aparecen en las
mismas. En el 100% de los entrevistados no existieron diferencias entre sus
manifestaciones respecto del desenvolvimiento en la red y su comportamiento
en la misma. Las respuestas que nos brindaron los sujetos a lo largo de la
entrevista permitieron inferir que en la utilizacién de Facebook subyacen ciertos
mecanismos o fendémenos psiquicos que sobrepasan la funcion de
comunicacién y obstaculizan la interaccion o la vincularidad. Lo que se observo
en las cuentas de los usuarios fueron fotografias, comentarios, informacion
compartida.

Al decir de Gilles Lipovetsky es una comunicacion sin intencion de hacerlo,
una despreocupacion total, tanto por el receptor como por los contenidos
publicados. Es una comunicacién no vectorizada.

El total de los entrevistados manifesto utilizar las redes sociales como un
medio de comunicacién o de acceso a informacion. Precisamos que en la
época actual el sujeto ya no es un receptor pasivo de informacién, sino que
busca producirla. De esta manera se incrementa la circulacién de la misma, la
cual posee un caracter aditivo, no pudiendo dar lugar a la generaciéon de lo
novedoso, de lo singular. Del analisis de las laminas categorizadas como efecto
gue provoca la informacion surgié una diferencia entre la lamina que refiere al
dengue y las otras dos incluidas dentro del mismo grupo, corte de luz y

embotellamiento. Respecto a la primera, la mayoria de los sujetos compartieron

61



la publicacion, ya que manifestaron que podia ser Gtil para la prevencion y la
concientizacion. Dicha lamina implica la presentacion de un estimulo que se
halla mas alejado de la afectacion personal, como pueden ser las consignas
sobre el corte de luz o la imagen del embotellamiento, que involucran la puesta
en juego de un afecto propio del sujeto, de una respuesta mas emocional. La
mencionada ldmina representa una ilusibn de ayuda mutua. Sigmund Freud
demostrd que la ilusion no es falsa, sino que es la manifestacion de un deseo
narcisista. Es decir, en las culturas, atravesadas todas ellas por el malestar, no
puede encontrarse la solucion a dicho malestar en la bondad y la solidaridad,
en tanto estas virtudes sean resultado de idealizaciones. Freud dir4 que no es
posible hacer el bien en nombre de una ilusion.

Ademas, la informacién online, por su misma temporalidad, evita el encuentro
con el acontecimiento, es decir, sustrae al sujeto del impacto de lo inesperado.
De esta manera el sujeto no despliega mecanismos de afrontamiento que
permitan tramitar la angustia causada por la incertidumbre, sino que la
respuesta es la violencia. Para el Psicoanalisis, si la angustia no es procesada
psiquicamente para conducirla por las vias adecuadas, se transforma en
violencia o impacta sobre el propio cuerpo. Respecto a las laminas
denominadas corte de luz y embotellamiento, el 80% de los casos manifestd
bronca y agresividad; el 20% restante, indiferencia.

Desde el punto de vista de las teorias del aprendizaje, los sujetos deben
adquirir habilidades en medios naturales para poder relacionarse socialmente.
Asi observamos como las redes sociales no gestionan habilidades sociales ya

que falta el entorno natural y el contacto cuerpo a cuerpo. Se carece del
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entrenamiento necesario para afrontar diferentes situaciones. Por eso, la
primera manifestacion es el enojo o la bronca como Unica manera de
manifestarse.

Siendo asi, la informacién que se transmite via Facebook no genera un
fenomeno colectivo de masa. Lo que produce son fenOmenos de agrupamiento
momentaneo que funcionan a modo de catarsis individual. Como sefiala Freud,
parece que el hombre tiene que expulsar hacia afuera su agresividad para no
hacerse dafio a si mismo. A la vez, los sujetos entrevistados manifestaron que
si tienen que comunicarse con un amigo para advertirle de algin suceso
inesperado, no lo hacen via Facebook sino por teléfono. Entre los vinculos mas
proximos, no hay intermediacion de la red ya que existe un interés genuino en
ayudar al otro. Esto ultimo demostraria que el caracter de social que acompafa
a las redes no es tal; vale decir, Facebook no es considerado como un medio
de vinculacion.

Segun lo que se desprendié del analisis de las entrevistas, la participacion en
la red social Facebook estuvo determinada en el 100% de los casos por un
criterio de pertenencia sostenido desde la moda o0 usanza, con una creencia en
una novedosa y facil via de comunicacion y vinculacion. Dicha participacion
posee un caracter coercitivo determinando un adentro o una no existencia. Es
decir, el adentro de la red implica pertenencia, por lo tanto existencia, no
habiendo posibilidad de que haya ser por fuera de ella. Aparece asi un
imperativo 0 exigencia que empuja al sujeto sin apelar a su causa, a lo que lo
mueve, a lo que desea. “Me registré en Facebook porque si no, no existia’,

“Todo el mundo se comunica por ahi y yo quedaba afuera”, “Todo el mundo lo
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empezd a usar”. Estos ejemplos citados fueron casi el comdn de las
respuestas.

Aqui se puede observar la operatoria de los gadgets, esos objetos
tecnologicos que muestran de alguna manera el despliegue de la subjetividad
contempordnea. El gadget es eficiente en su funcionamiento y se le impone
inmediatamente a sus usuarios. No se propone como nexo para un aumento de
la vincularidad, sino que crea una ilusién de autosuficiencia.

Este caracter coercitivo conlleva la delimitacibn de un solo espacio: el
adentro. El afuera en la era digital no existe. Desde el Psicoanalisis, este Gnico
espacio estd en correspondencia con una presencia absoluta la cual, sin
escansion, sutura el intercambio presencia-ausencia necesario para todo
vinculo. La conectividad permanente no fomenta el vinculo, mas bien destierra
las coordenadas béasicas de conformacion del lazo social. Lo que se logra es
usurpar la intimidad del semejante, reduciéndolo a la condicién de objeto.

A la vez, esta presencia se corresponde con opiniones continuas sin
intermediacion. Esto genera un fendmeno de transparencia donde todos
pueden sentirse vigilados, despertando sentimientos de paranoia, de
competencia, agresividad o manipulacién, como en el caso de la lamina del
nifio desnutrido.

Esto provoca una continua translucidez, destructiva de toda interioridad, de
toda reserva. La tendencia es la destruccion de enigmas para que se
transformen en certezas, las cuales, generan odio. Recordando a Freud en
Psicologia de las masas y andlisis del yo, éste aclara que los hombres no

soportan demasiada aproximaciéon unos con otros. Agrega que toda relacion
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intima y prolongada posee hostilidad, la cual se mantiene encubierta por

represion.

A la vez, la pertenencia propone una existencia soportada desde el autismo.
Este se define como el uno sélo o “el uno es uno”. Uno que no puede ser otro
ni orientarse a otro, no hay lugar para el movimiento hacia el otro. En tanto uno
solo, ese Uno permanece fijo, inanimado, inmovil, igual al ser de Parménides.
En el autismo el sujeto estd ensimismado. Esto se observéd en las respuestas
de los sujetos respecto a “la posibilidad de interaccion mediante publicaciones
o contenidos de la red”. En este caso, el 100% de los entrevistados
desestimaron el interés por el semejante en el momento de publicar algin
contenido. La mayoria de los usuarios manifestaron que publican contenidos
s6lo por antojo y por su propio interés. Siguiendo Giles Lipovetsky
encontramos en Facebook el modo de socializacién centrado en el individuo,
donde resaltan los aspectos narcisistas de sus integrantes. Lo que importa es

lo que el emisor quiere comunicar, desestimando que exista un receptor.

Al responder al respecto de las “publicaciones que realiza el préjimo”, los
usuarios manifestaron que no hay interaccion, s6lo observan y otorgan una
respuesta segun las opciones que propone Facebook (me gusta, me encanta).
La modalidad de las mismas es automatica, demostrando Unicamente la
presencia y la pertenencia a la red. EIl me gusta sin interrupcion genera,
ademas, un espacio de positividad que imposibilita la irrupcién de la diferencia,
generadora ésta de un corte en el narcisismo. Dicha modalidad positiva

continda con lo igual. De esta manera, desaparece el otro entendido como
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diferencia y, por lo tanto, necesario para el establecimiento de lazos. De tal
suerte, soy yo conmigo mismo.

En cuanto a la opcidon compartir, la misma se aplica respecto a “cosas
relevantes, interesantes”, segun las manifestaciones de los entrevistados. El
compartir es significado desde el narcisismo del usuario. Si al mismo le
despierta interés, supone el mismo interés entre sus contactos, a los cuales
muchas veces ni siquiera conoce personalmente. De ambas maneras se elide
al otro.

Agregando a lo anteriormente dicho, las conexiones digitales se sostienen por
medio de identificaciones imaginarias cuya caracteristica central es que son
especulares. A partir de ellas, segun Lacan, el sujeto asume una imagen, se
reconoce en ésta y se la apropia como si fuera uno mismo. Por dicho motivo,
este tipo de identificacion posee un caracter alienante, conduciendo al sujeto a
un falso ser o a ser lo que no es. Como efecto se conforman interacciones
atravesadas por la violencia, la competencia y la agresividad, donde un yo trata
de sobreponerse sobre otro en su intento por ser reconocido, tal como postula
Hegel en su Dialéctica del Amo y el Esclavo.

En este tipo de relaciones especulares surge la envidia manifestada en las
laminas denominadas efectos de la publicacibn. Es como manifiesta San
Agustin en sus Confesiones, cuando observaba a un nifio mirar con celos a su
hermano mientras se amamantaba de su madre.

Otro ejemplo de lo dicho se manifiesta en uno de los mecanismos que
propone Facebook para interactuar con las publicaciones, es decir, el bloqueo

de contactos. Este permite la expresion de la pulsion de muerte: “si algo no me
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gusta lo elimino”, segun comentaron los usuarios. Si aparece la diferencia y al
sujeto le resulta insoportable, utiliza la mencionada herramienta. A la vez, los
usuarios manifestaron que bloquean a sus contactos: “Lo hago porque el otro lo
hizo”. Algunos sujetos comentaron también no hablar de politica o de ciertos
temas, ya que eso produce enojo y peleas, lo cual muestra la dificultad en
soportar las diferencias.

Casi el total de los usuarios participan en Facebook observando las
publicaciones del otro. La mirada es una categoria central en la teoria de
Lacan, ya que representa al otro en la imagen, el cual al mirarme, produce un
corte en la continuidad de lo mismo y del si mismo. Durante las conexiones
digitales, esta mirada esta sustituida por el ojo que ve y queda fascinado con la
imagen y capturado por ella de manera autista. Es asi que se produce un
aumento del narcisismo de la percepcion.

Ala vez, las imagenes que se exponen no son semblantes y, por lo tanto, no
recubren ninguna interioridad, ninguna reserva, la cual es constitutiva de la
mirada. Mas bien, la mirada dispone a alguna reserva, ya que la observacién
deberia causar pudor, verglienza, motivo por el cual siempre tiende a retirarse.

Sin semblantes aparece una sucesion continua de imagenes, muchas de la
cuales son catastroficas. Esto provoca apatia, banalizando la representacion
del espanto. La tragedia se convierte en un espectaculo que pone a prueba
nuestra capacidad de resistencia al horror. La sobreabundancia de imagenes
siniestras aplastan al espectador dejandolo sumido en la impotencia o la

inhibicion.
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Lo que resta es contemplar sin que nada escape a una curiosidad que es
indiscreta y morbosa. Esto es lo que sucedié con la imagen denominada nifio
desnutrido. Casi el total de los sujetos manifestaron cierta tristeza y dolor por
no poder hacer nada; por lo tanto, “da lo mismo compatrtirla o no”. Respecto al
video, sélo dos de los sujetos entrevistados no terminaron de verlo. Es decir
que a todos los impresiono, pero de todos modos lo miraron hasta el final.

Con respecto a la ldmina que agrega texto a esa imagen del nifio desnutrido,
los sujetos manifestaron un comportamiento distinto. Si hay palabras, los
usuarios cambian la interaccién con la publicacion. En la mayoria de los
entrevistados provoca desconfianza; en otros enojo, ‘porque me quieren
manejar”. Por eso Facebook no es un modo de cubrir la falla en la relacién
entre los sujetos, sino que la muestra. Para vincularse, los sujetos deben tener
confianza unos en otros y la misma no puede sostenerse desde el anonimato.
Hecho representado en las cadenas de pedidos o lluvias de indignaciones de
ciertas publicaciones.

No sucedid lo mismo con la lamina denominada perro. La misma desperté
sentimientos de tristeza. Lo que sucedi6 es que los sujetos entrevistados
suponian un texto que solicitaba ayuda. De esta manera el sujeto frena el
impacto de lo real. Por eso mismo manifestaron compartirla y, de esa forma,
‘los demas ven que hago algo bueno”. Nuevamente se observa el narcisismo.
Baruch Spinoza observé que la compasion, la tristeza compartida, nos hace
pasivos y disminuye nuestra capacidad de ser, de obrar y de pensar.

Ademas, desde el Psicoandlisis, el ver dispone a la envidia por ser un

sentimiento que se despierta cuando se contempla aquello con lo que el otro
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goza. Arthur Schopenhauer, manifiesta que la envidia de los hombres muestra
su desdicha y su atencion hacia lo que hacen los demas, representa su
aburrimiento. Este pensamiento es reflejo de las repuestas de los
entrevistados, los cuales declararon observar las redes sociales cuando estan
aburridos.

En las laminas reunidas bajo efectos de los contenidos publicados, los
entrevistados manifestaron sentir envidia cuando veian a sus amigos
disfrutando. Pero dijeron moderarla con bromas o comentarios “porque son mis
amigos”. Los lazos tiernos que genera la amistad recubren la hostilidad hacia el
semejante. Ademas, como Freud explica en El chiste y su relacion con lo
inconsciente, éste permite, via humor, el pasaje a la conciencia de aspectos
inconscientes que de otro modo hallarian tal acceso vedado por la represion. Si
la publicacion proviene de algun contacto con el cual no hay un lazo amistoso,
la manifestacion es envidia y en menor proporcion, indiferencia.

Los mismos usuarios admitieron que no existe el concepto de amistad en
Facebook. La amistad es previa a la utilizacion de la red, de esto se desprende
que “amigo” es una estrategia de marketing que instala la creencia en una
mayor posibilidad de comunicacion y vinculacion. Ademas, nuevamente
aparece aqui la cuestion de los gadgets. Estos permiten que el usuario pueda
sumar contactos en su lista. Es en este sentido que muchos admitieron poseer
gran cantidad de contactos en su cuenta, rondando muchas de ellas los
quinientos o seiscientos. A la vez, todos los usuarios establecieron una clara
diferenciacion entre un contacto y un amigo, sosteniendo que estos ultimos son

los verdaderos vinculos. Una comunidad no es la suma de individuos, sino de
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los lazos libidinales entre ellos, tal como indica Freud. En lo que respecta, la
comunidad no se da virtualmente, segun lo comprobado. Mas bien hay un goce
de la acumulacién que una intencion de vinculo.

Paraddjicamente, si la red conlleva la posibilidad de vinculacion e interaccion,
los usuarios, casi en su totalidad, manifestaron realizar cierta exclusion o
tergiversacion de datos personales. Por lo tanto, lo que se configura es una
imagen favorable. En términos psicoanaliticos, ocurre que se muestran
imagenes con “brillo falico”, caracteristica fundamental de un despliegue
competitivo propio de la especularidad. Los aspectos negativos o desfavorables
no son posibles en la competitividad. Este cambio en el perfil est4d sostenido
por falta de confianza y respeto, aspecto necesario para el establecimiento de
vinculos.

Respecto al tiempo destinado al uso se verificd que, en el 50% de los
casos, éste queda definido por momentos donde el sujeto se enfrenta a un
impasse en sus actividades. El otro 50% manifesté estar todo el tiempo dentro
de la red. De cualquiera de las dos formas, los sujetos presentan una tendencia
compulsiva al uso de las mismas: en un caso es para llenar un hueco, mientras
que en el otro se verifica un exceso, mostrando de esta manera cierto goce
adictivo, el cual es autista. En lineas generales esto es expresion del tiempo
actual, donde el sujeto tiene la necesidad compulsiva de llenarse de
contenidos cambiando de forma permanente de uno a otro. El sujeto
contemporaneo carece de afirmacion, viéndose envuelto en una busqueda
permanente cuya finalidad le es esquiva. De esta manera, queda sujeto a los

imperativos de cambio y novedad.
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Segun los resultados provisorios de las entrevistas, no se han encontrado

diferencias sustanciales entre los usuarios estudiantes de distintas carreras.
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CONCLUSION

ENTORNO

Los ultimos afos han visto como, de manera vertiginosa, los adelantos
tecnolégicos modificaron la vida de las personas, formando parte del quehacer
cotidiano y volviéndose imprescindibles. Hoy por hoy resulta impensable salir a
la calle sin el celular, por ejemplo. Nos encontramos inmersos en un entorno
digital, hecho que, a pesar de los emblemas que porta, no es sin
consecuencias, las cuales resultan bastante costosas. Es asi que el trabajo de
investigacion desarrollado consisti6 no solo en demostrar los mecanismos
psiquicos que no facilitan el lazo social, sino también, y casi de manera
impuesta, en explicar el despliegue de la subjetividad actual en un entorno

diferente al de cualquier otra época.

Este medio digital es propiciado por la ciencia. Si bien ella estuvo siempre
marcando el paso, en estos tiempos lo hace con una presencia mas objetivada,
con fabricaciones inventadas, con "esas pequefias cosas”, los "gadgets u

otros"*®

, tal como sefiala Jacques Lacan en El reverso del Psicoandlisis. El
psicoanalista afirma que esos pequefios objetos se volveran condicién de
existencia; por lo tanto, indispensables. Apuntar4d también, en su tercera

conferencia en Roma, que la ciencia “nos coloca gadgets entre los dientes..." (a

45 45 (Jacques Lacan, L’envers de la

psychanalyse,pag.174, Editions du Seuil, 1991).
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la mayoria, al menos) "...en lugar de aquello que nos falta”, “Encubriendo lo

que nos falta con una cortina de humo tecnolégico™®.

La propia ciencia nos provee lo que podemos considerar su nuevo gadget:
Facebook. Pero de acuerdo con nuestra hipotesis, no se puede reducir el
deseo y el goce del sujeto a una solucion por medio de un instrumento. Quizas
haya que comprender que las soluciones no existen. Siendo asi, tampoco la
tecnologia puede arreglar lo que no funciona entre los hombres, lo que no

funciona en la relacién entre ellos, justamente por el hecho de ser hablantes.

ES TIEMPO DE CONCLUIR

Al iniciar el marco tedrico del presente trabajo, se hizo mencién acerca de
Paul Watzlawick y su teoria pragmatica de la comunicacion humana.
Especificamente se ubic6 el foco sobre su principal axioma: no es posible no
comunicar. En otras palabras, lo que Watzlawick sostiene es que siempre
existe la comunicacion. Cualquier distorsion o alteracion en la misma cae en el
terreno de la patologia. El malentendido, entonces, seria un aspecto patolégico
de la comunicacion. Desde la perspectiva de este autor se supone una

decodificacion adecuada, por parte del receptor, de aquel mensaje emitido.

46 Lacan, J. (1988). La Tercera Conferencia en Roma, 1974.

En Intervenciones y Textos |. Buenos Aires: Manantial
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Ahora bien. Desde el punto de vista del Psicoanalisis, el individuo esta
inmerso en el lenguaje. Es bafiado por significantes antes de nacer, a través de
las expectativas de sus progenitores y de la eleccibn de un nombre.
Posteriormente al nacimiento (y dentro del comdn de los casos), una
identificacion primaria hara que su yo comience a advenir. Y continuara
recibiendo la lluvia de significantes proveniente de su matriz simbdlica, su
familia. Atravesara (también dentro del comin de los casos) su Edipo y
renunciara al objeto incestuoso. Todas estas operaciones psiquicas se verifican
verbigracia a la presencia de un otro, otro que atraveso las mismas vicisitudes.
¢, Cudal es el denominador comun? La presencia del significante en todos los
casos, el cual agujerea al sujeto. De esta manera se transforma en un ser
hablante. Por lo tanto, en su inscripcién en el registro de lo simbdlico, no puede
significarlo todo. Como Lacan explicd, la significancia implica una cadena
significante para la que se necesita, a su vez, de otra cadena significante para
complementarla, siendo ésta la base para la comunicacion, o como lo
denomina, del malentendido. Porque, ¢qué otra cosa puede significar la
decodificacion que hace el receptor de un mensaje, si no es interpretar en

funcion a su propia bateria significante?

Vemos asi que desde esta perspectiva, el malentendido, la falla, son
inherentes al sujeto, y de ninglun modo aspectos patologizables de la
comunicacién. La inscripcién en el lenguaje no es gratuita; se resigna una
cierta completud, goce, en virtud al ingreso en el mundo de los humanos, en el
ingreso a la sociedad, a la cultura. Si este aspecto es estructural y

estructurante del sujeto, entonces, las redes sociales no pueden escapar al
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malentendido, produciendo una comunicacion patolégica en el sentido del

pensamiento de Watzlawick. El lazo social, entonces, quedaria afectado.

Ademas, Watzlawick define dos aspectos de la comunicacion: el digital y el
analdgico; éste ultimo incluye la comunicacion no verbal. Describe que esta
faceta transmite los aspectos concernientes a la relacion entre sujetos e incluye
el contexto. Entonces, en la comunicacion por medios virtuales, lo analégico se
elimina, durante la cual no puede darse cuenta de la relacion que se
establezca. Las emociones predisponen a la accion tanto del que las siente
como del que las recibe. Por ello, al perderse la gestualidad y el tono de voz,
(indicadores fundamentales de las emociones), los mensajes quedan librados a
la deriva, sin una direccion y dejando de lado del receptor la interpretacion
desde su propia fantasméatica. Desde esta postura tedrica, seria otra manera

de no armar lazo social.

Aln peor. Como expone Gilles Lipovesky, el sujeto ni siquiera esta
interesado en expresarse, mas bien manifiesta indiferencia por los contenidos,
donde la comunicacion no tiene objetivos y prima el individualismo. Existe una

indiferencia total hacia el receptor. Nuevamente, tampoco habria lazo social

Lo que muestra Facebook son cuentas, contabilidad; no expone historias
gue son narradas. Lo narrativo incluye una dimensién poética, sensible, carente
de narcisismo. La informacion que aparece en Facebook no arma narracion, es

acumulativa o aditiva cualidad propia de agrandamiento yoico
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El sujeto en las redes sociales calcula, suma, no relata. Lo mismo ocurre
con, “los amigos” en Facebook, los cuales son, ante todo, contados y

contactos, sumados de a centenas.

Contados y contactos en la red. Se destruye la definicion misma de amistad
que plantea Aristoteles. No puede imaginarse siquiera que concibiera una
amistad sin cuerpo, sin presencia. Sin mas rodeos, entonces, la designacion de
amigo en la red es confusa, permitiendo sostener la ilusion de vincularidad.
Afortunadamente, los sujetos (por lo menos los entrevistados) pudieron
diferenciar el vinculo entre un contacto y un amigo, salvaguardando algo del
pensamiento aristotélico y de la posibilidad de existencia de algun tipo de lazo

(por lo menos fuera de la red).

Incluso las inclinaciones o la indiferencia del sujeto se cuentan en la cantidad
de me gusta. Lo contable, la numeracion, no escapa a la légica de la eficiencia
y el rendimiento imperante en la época actual. Por eso, la causa del sujeto esta
abolida y es reemplazada por la productividad. Es asi como alguien puede
volverse ineficiente, fuera del sistema. Otra manera de entender la falta de
dimensién poética en la red, la cual es inutil e ineficiente. En la actualidad todo

se reduce a porcentajes y nUmeros.

Tanto Platon como en Aristoteles, otorgan a la medida, a la proporcion y a la
moderacion una importancia tal, que actualmente son conceptos que no
pueden aplicarse en la utilizacion de las redes. No solamente por la relacion

vincular con la velocidad (no con el préjimo), sino por el exceso en la cantidad y
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en el contenido de las publicaciones. Estéticamente, lo que transgrede el limite,

lo que esta en exceso es feo, por lo tanto malo.

Las redes coaccionan con el mandato de estar comunicados y vinculados.
De esta manera se es “un hombre vinculado y acorde a las necesidades de
esta época”. Facebook se muestra como uno de los modos mas eficientes para
lograr este objetivo. Puede instalarse en cualquier dispositivo, dando la
sensacion de libertad y de poder estar en contacto con el otro cuando al sujeto
le plazca. Es soOlo una mascara de libertad, mas bien recubre una relacion

adictiva, compulsiva, con los aparatos electronicos.

Si para Aristoteles el hombre es un animal politico, las redes sociales
actuarian como pseudo polis creando la ilusibn de la satisfaccién de las
necesidades fisicas y espirituales, junto al permanente vinculo entre los
hombres. Pero queda comprobado que los sujetos del entorno digital no
conforman una comunidad como la describi6 Aristoteles. A su vez, Freud hizo
lo propio en relacién a las masas poniendo en primer plano las ligazones
afectivas entre sus miembros. La red virtual es un conjunto de individuos
aislados, carentes de ligazones afectivas que no desarrollan ninguna pluralidad
ni un conjunto sostenido por ideales. En cambio, las masas marchan detras de
algun ideal. En esta época, el ideal cedid paso al goce, quien es ahora el que

comanda. Es crucial aqui la aparicion de los gadgets propiciados por la ciencia.

Estos objetos se ubican en el lugar de obturacion de la falta. Se constituyen
como prolongaciones de zonas erégenas, deviniendo en el compafero ideal

debido a su condicion de ser un partenaire sin cuerpo. En el caso de Facebook
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es mas ideal aun, desde el momento en que siempre esta presente, siempre
esta a mano. De este modo, se consolida una conexiébn con el otro
programada, la que evita la incomodidad del encuentro con la falta en el otro,
con el cuerpo otro y con su contingencia. El goce autoerotico se transforma en
un refugio. Por eso, el usuario es ese momento se transforma en autista que se
queda petrificado frente a la pantalla. Esa es la paradoja: se tiene la impresion
de que el sujeto esta con otros cuando en realidad lo que hace es gozar de su

encierro.

Byung-Chul Han, en La agonia de Eros, plantea que en un mundo de
posibilidades ilimitadas, no es posible el amor. Segun el autor, ello se debe a
dos cuestiones: la excesiva oferta de otros y a la erosion del otro por la apuesta
al narcisismo. Ademas, la época actual elimina la alteridad y propone
diferencias consumibles. En consonancia con esto, dird que los medios
digitales producen una eliminacién de la lejania. Pero ésta, en lugar de producir
cercania, la destruye. El juego entre lejos y cerca se genera por medio de una
discontinuidad. En una presencia permanente se alteran estas coordenadas, y
por lo tanto se destruye la espacialidad de la mentalidad. Espacio y tiempo son
instancias que permiten el funcionamiento de la estructura psiquica. Sin ello
hay locura. Entonces, tampoco hay intimidad, lo privado y lo publico estan

mezclados, no hay espacios diferenciados.

Con la carencia de la delimitacién espacial privado- publico, no hay respeto.
Este supone que lo publico aparte la vista de lo privado, la mirada tiene que

sustraerse. Ademas, el respeto siempre esta ligado a un nombre, por eso
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podemos decir que en el entorno digital no existe el respeto, ya que muchas de
las publicaciones son anonimas en la red. Al nombre va unida la

responsabilidad y la confianza. Y ambas se verifican en nombre de alguien.

Respecto al acotamiento de distancia, una muestra muy ejemplar de ello
son las pantallas tactiles de los dispositivos con conexion a internet. Los
sujetos entran en las redes sociales por medio de ellos, teniendo serias
consecuencias en la relacién con el otro. Se elimina la alteridad, ya que la
pantalla permite tocar su imagen, agrandarla, achicarla, disponer de ella a

gusto propio.

Agreguemos, ademas, que ante la inexistencia del Otro el amor queda
imposibilitado por falta de regulacion de los goces. El sujeto quiere gozar de los
objetos y no resignarlos para vincularse desde el amor, el cual recubre la
diferencia. Contrariamente, el otro se ha vuelto un objeto mas de consumo: el
también tiene un perfil, al cual se puede recurrir para elegirlo, buscarlo,

eliminarlo.

La insistencia en parecer y la impresion que se busca producir agotan el
interés del otro. Solo vale gustar y ser gustado. La verglienza, la timidez, el

pudor, como efectos de lo intimo, son entendidos como tendencias antisociales.

La publicacién permanente de contenidos, generalmente con aspectos de la
vida cotidiana o de un hacer diario, la ocurrencia de comentarios carentes de
articulaciones légicas o de narratividad, la expectativa por el efecto de producir

algo son esenciales para el hombre del entorno digital. Como efecto de ello
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tenemos estrés, trastorno de ansiedad, la comparacion con otros idealizados, la
bdsqueda por dimensionar cada vez mas la imagen de si. Asoman asi la
frustracion por ausencia de miradas deslumbradas con la correlativa
impotencia, y la imposibilidad de constituir vinculos por fuera. Las redes
sociales no gestionan habilidades sociales, ya que al faltar el entorno natural y
el contacto cuerpo a cuerpo se pierde el entrenamiento para que estas
habilidades puedan conformarse. Por lo tanto, muchos sujetos que suponen
poder relacionarse via Facebook no saben como comportarse en situaciones

sociales.

Ademas de todos los efectos mencionados, las redes sociales generan
inhibicion, la cual al ser una cuestion del cuerpo, genera detencion. Ante todo lo
gue el sujeto ve, se produce un exceso de sentido que no tiene acotamiento. El
usuario al entrar en comparacion con esas imagenes se queda perplejo ante “el
yo no puedo ser eso que me muestra”. Otro efecto es la envidia con la

consecuente agresividad.

Facebook funciona engafiando: el individuo se aliena en nombre de un
determinado modo de interaccién virtual, en la fantasia de imponer una imagen
de si que busca proyectar, generando experiencias imaginarias o
identificaciones imaginarias. Pero esta es otra manera de incitarse al goce. De
esta manera se encolumna el individualismo basado en la exhibicion de
conquistas y rendimientos personales (fotos de objetos comprados, viajes,
comidas). Como saldo, queda el autismo, como la contracara de la vida exitosa

expuesta en una red. Vale decir, se muestra a los otros la propia modalidad de
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gozar. Lo que genera respuestas. Justamente en la red no hay silencio. Lo que
menos hay es silencio. El silencio que posibilita la reflexion. Sin ello s6lo queda

la automatizacion de dichos, la mayoria de las veces, tefiidos de agresividad.
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ANEXO

ENTREVISTA

1. ¢ Por qué decidiste abrir tu cuenta?

Cddigo: Representacion subjetiva de una red social

2. a. ¢, Cémo te describis como usuario de Facebook?
b. Comentanos como es tu cuenta.
Cédigo: Autopercepcion
c. ¢ Excluiste algun dato?

Cédigo: Privacidad

3. a. ¢ Para qué usas tu cuenta de Facebook?
Cdédigo: propésito de la cuenta
b. ¢ Qué contenidos publicas? ¢Por qué?

Cédigo: Tipos de contenidos

4. ¢ Cuanto tiempo te conectas a Facebook?

Cddigo: Utilizacion compulsiva

5. ¢Tenés interés en saber que piensan los que ven tus publicaciones?

Caodigo: Despliegue narcisistico
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6. a. ¢ Qué idea tenés de amistad en Facebook?
b.¢ Cuantos amigos tenés en la red?

Codigo: Concepto de amistad

7. a. ¢Interactuds con las publicaciones de tus contactos?

Codigo: Efectos de los contenidos

b. ¢ Qué entendés por me gusta y por compartir?

Caodigo: Interaccién

8. Cuando publicas algun contenido, ¢tenés en cuenta cuantas interacciones
recibié la publicacion y quienes la realizaron?

Caodigo: Interés por si mismo.

9. ¢ Utilizas la herramienta de bloqueo de contactos? ¢ Por qué?

Caodigo: tramitacidon de la diferencia

CRITERIOS DE LAS LAMINAS

Dengue; Corte de luz; Embotellamiento  Efectos de la informacion
Perro; Nifio desnutrido; Video Morbosidad

Pareja; Vacaciones; Celular; Fiesta Efectos de la publicacion.

83



CONSIGNA

“Ahora, suponte las siguientes situaciones, decime qué te generan y qué

harias en casa caso con las publicaciones”.

o Corte de luz: “Son las 21:00 horas, tenés que hacer un trabajo practico
para el dia siguiente en la computadora y ves una publicacién en Facebook que

anuncia un corte de luz inminente en tu zona”.

o Embotellamiento: “Seqguis en Facebook la pagina oficial de un noticiero

y al momento de salir para rendir un examen, ves esta publicacion’.

o Vacaciones: “Habias organizado las vacaciones con tus amigos para
febrero planeando rendir los examenes en diciembre. Pero desaprobas uno de
ellos y la siguiente mesa coincide con la fecha de las vacaciones. Si no te

presentas, se te vence la materia. Tus amigos, estando alla, publican esta foto”.

. Celular: “Estas navegando en tu muro y ves que uno de tus contactos
publica una foto mostrando que se compro el celular que vos querés y que no

podés comprar”.

o Fiesta: “Tus amigos organizan una fiesta el fin de semana a la que vos

decidis no ir, porque el lunes rendis un examen. Mientras estas estudiando, ves
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que publican esta foto”.

Video: Son tres capturas distintas de un video donde se observa a un sujeto
saltar desde el borde de un muelle, tratando de hacer una suerte de clavado
frente a terceros. Sin embargo, termina accidentdndose al golpearse la cabeza
en el borde del muelle. Finalmente, en el hospital, se puede apreciar de manera

explicita las maniobras de atencién médica.
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ENTREVISTAS

Entrevista |

Nombre: Marcos Luis.

Carrera: Kinesiologia.

1) ¢ Por qué decidiste abrir tu cuenta?

Porque un amigo se fue a vivir a otro pais entonces establecimos contacto a
través de face, era mas préctico.

2) a) ¢ Como te describis como usuario de Facebook?

No sabria como describirme, Facebook no dice mucho de mi si me pongo a

pensar.

b) ¢ Cémo describis tu cuenta? ¢ Excluiste algun dato?

Solo tengo los datos fundamentales que te pide la pagina: nacimiento y lugar
de nacimiento y nada mas.

3) a) ¢Qué uso le das a tu cuenta?

No mucho, cada tanto me fijo del cel.

b) ¢ Qué publicas? ¢ Por qué?

Publico canciones porqgue me gusta, me ayuda a conocer bandas.

4) ¢, Cuanto tiempo le dedicas a FB?

No mucho, por dia entro muy pocas veces.

5) ¢, Qué crees que piensan los que ven tus publicaciones?
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Sabran que me gusta mucho la musica por ejemplo jaja.

6) a) ¢ Qué idea tenés de amistad en Facebook?

Que no hay amistad en face, es un disfraz, es como un protocolo que tuvo que
tener face para establecer contacto.

¢,Cuantos contactos tenés?

Ni idea, pero no tengo tantos

b) ¢ Aceptas solicitudes de desconocidos?

No, bah, depende igual. A veces si, a veces no.

c) ¢, Tenés en cuenta sugerencias?

No, ni me fijo en eso.

7) ¢, Como solés interactuar mas con las publicaciones de tus contactos:
dandole me gusta, compartiéndolas o sélo mirando?

Soy de poner me gusta pero no de compartir.

¢ Qué entendés por me gusta y por compartir?

Que te tiene que gustar mucho para compartir o algo de eso.

8) Cuando publicas, ¢tenés en cuenta cuantas interacciones recibi6 la
publicacion? ¢Y quiénes la realizaron?

No, ni me fijo, si publico algo después no me interesa.

9) ¢ Utilizas la herramienta de bloqueo de contactos? ¢, Por qué?

No, nunca.

“Te voy a mostrar algunas situaciones que suelen aparecer en Facebook,
imaginate que estas mirando el muro y ves éstas publicaciones. Te voy a pedir
gue me digas qué te generan y qué harias con las publicaciones, si las

compartis, comentas, les pones me gusta”.
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1) Dengue:

No hago nada.

2) Foto del nene desnutrido:

No me gusta que compartan estas cosas, no se puede hacer nada.
3) Foto del nene desnutrido junto con el texto:

Esto peor, no creo que den plata por compartir.

4) Perro lastimado:

Si es para rescatar o adoptar comparto sino no.

5) Pareja:

No me interesa.

“Ahora, suponte las siguientes situaciones, decime qué te generan y qué harias
en casa caso con las publicaciones”.

6) Corte de luz:

Voy a la casa de un amigo y lo soluciono.

7) Embotellamiento:

Seguro busco otro camino.

8) Vacaciones:

Los bardeo en la foto pero me alegro de que estén bien
9) Celular:

No hago nada.

10) Fiesta

Face te tienta, voy a la fiesta. Quiero estar ahi.

11)  Video

La gente que comparte esto no esta en mis contactos, son todos morbosos.
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Entrevista Il:

Nombre: Lautaro.

Carrera: Kinesiologia.

1) ¢Por qué decidiste abrir tu cuenta?

No me acuerdo bien pero lo usaban todos y me llamaba la atencién, después
empecé a usar cada vez mas seguido.

2) a) ¢ Como te describis como usuario de Facebook?

Un poco tal cual como soy en persona, es decir, segun lo que comparto es
COMO Soy.

b) ¢ Cémo describis tu cuenta? ¢ Excluiste algun dato?

No la describo, bah, la describo segun que uso le doy, excluyo datos intimos
menos la fecha de nacimiento y esas cosas.

3) a) ¢, Qué uso le das a tu cuenta?

Entro bastante seguido en el dia, solo a mirar igual.

b) ¢ Qué publicas? ¢ Por qué?

Publico musica mas que nada y de vez en cuando fotos, porque me gusta
mostrar qué escucho.

4) ¢,Cuanto tiempo le dedicas a FB?

La verdad no sé, pero entro varias veces desde el cel.

5) ¢, Qué crees que piensan los que ven tus publicaciones?

La verdad no tengo ni idea, nunca me puse a pensar. lgual todos me conocen.
6) a) ¢ Qué idea tenés de amistad en Facebook?

Que no son todos amigos, sino conocidos mas que nada.
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¢,Cuantos contactos tenés?

No sé, pero no muchos, con el tiempo se va sumando gente pero te vas
dejando de hablar.

b) ¢ Aceptas solicitudes de desconocidos?

Si. Mujeres si.

c) ¢, Tenés en cuenta sugerencias?

Si, para chusmear pero no agrego.

7) ¢, COmo solés interactuar mas con las publicaciones de tus contactos:
dandole me gusta, compartiéndolas o sélo mirando?

Dando me gusta generalmente y de vez en cuando comento algo.

¢ Qué entendés por me gusta y por compartir?

A varias cosas le doy me gusta aunque hayan cosas que me gusten mas que
otras. Y para compartir no sé, en casos especiales.

8) Cuando publicas, ¢tenés en cuenta cuantas interacciones recibio la
publicacién? ¢Y quiénes la realizaron?

Si soy sincero si, después me fijo quién me dio me gusta y quién no.

9) ¢ Utilizas la herramienta de bloqueo de contactos? ¢,Por qué?

No, creo que nunca.

“Te voy a mostrar algunas situaciones que suelen aparecer en Facebook,
imaginate que estas mirando el muro y ves éstas publicaciones. Te voy a pedir
gue me digas qué te generan y qué harias con las publicaciones, si las

compartis, comentas, les pones me gusta”.
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1) Dengue:

Le doy me gusta.

2) Foto del nene desnutrido:

Le doy me gusta.

3) Foto del nene desnutrido junto con el texto:

Le doy me gusta.

4) Perro lastimado:

Le doy me gusta y comparto para ayudar.

5) Pareja:

No hago nada.

“Ahora, suponte las siguientes situaciones, decime qué te generan y qué
harias en casa caso con las publicaciones”.

6) Corte de luz:

“Son las 21:00 horas, tenés que hacer un trabajo practico para el dia siguiente
en la computadora y ves una publicacion en Facebook que anuncia un corte de
luz inminente en tu zona”.

Hago el trabajo en otro lado.

7) Embotellamiento:

“Seguis en Facebook la pagina oficial de un noticiero y al momento de salir
para rendir un examen, ves ésta publicacién”.

No hago nada, bah, busco otra alternativa. Que bien que me entere por face
igual.

8) Vacaciones:
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“Habias organizado las vacaciones con tus amigos para febrero planeando
rendir los examenes en diciembre, en uno de ellos desaprobas y la siguiente
mesa coincide con la fecha de las vacaciones y si no te presentas, se te vence
la materia. Tus amigos, estando alla, publican ésta foto”.

Doy me gusta y comento.

9) Celular:

“Estas navegando en tu muro y ves que uno de tus contactos publica una foto
mostrando que se compro el celular que vos querés y no podés comprarlo”.

No hago nada.

10) Fiesta

“Tus amigos el fin de semana organizan una fiesta que vos decidis no ir porque
el lunes rendis un examen, mientras estudias ves que publican una foto”.

Los bardeo y seguro voy jaja. Pongo me gusta.

11) Video

“Te voy a mostrar tres capturas de un video, qué te genera y qué harias con él”.
No comparto ni doy me gusta, ni nada, como que no tiene sentido compatrtirlo,

es de morboso hacer eso.

Entrevista lll:

Nombre: Juan Manuel.

Carrera: Kinesiologia.

1) ¢, Por qué decidiste abrir tu cuenta?
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Porque mis amigos empezaron a usar face, entonces me hice una.
2) a) ¢, Cémo te describis como usuario de Facebook?

Activo supongo, comparto de vez en cuando pero mas que nada miro.
b) ¢ Cédmo describis tu cuenta? ¢ Excluiste algun dato?

Solo los datos fundamentales, tampoco me gusta mostrar tanto.

3) a) ¢, Qué uso le das a tu cuenta?

No mucho, me la paso mas viendo que subiendo cosas.

b) ¢ Qué publicas? ¢ Por qué?

Si publico, publico canciones o cosas que escribo yo.

4) ¢,Cuanto tiempo le dedicas a FB?

No sé cuanto tiempo pero en el dia entro varias veces a chusmear.
5) ¢, Qué crees que piensan los que ven tus publicaciones?
Que soy divertido supongo

6) a) ¢Qué idea tenés de amistad en Facebook?

Tengo muchos amigos de verdad, pero también hay conocidos.
¢,Cuantos contactos tenés?

Poquitos, cada vez menos.

b) ¢ Aceptas solicitudes de desconocidos?

No, nunca.

c) ¢ Tenés en cuenta sugerencias?

No, ni me fijo.

7) ¢, COmo solés interactuar mas con las publicaciones de tus contactos:

dandole me gusta, compartiéndolas o solo mirando?

Doy me gusta y si vale la pena comento.
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¢, Qué entendés por me gusta y por compartir?

Comparto las cosas que creo que son importantes para la otra persona.
8) Cuando publicas, ¢tenés en cuenta cuantas interacciones recibi6 la
publicacién? ¢Y quiénes la realizaron?

No fijo en eso, al ratito si pero después me olvido.

9) ¢ Utilizas la herramienta de bloqueo de contactos? ¢ Por qué?

No, nunca.

“Te voy a mostrar algunas situaciones que suelen aparecer en Facebook,
imaginate que estas mirando el muro y ves éstas publicaciones. Te voy a pedir
que me digas qué te generan y qué harias con las publicaciones, si las
compartis, comentas, les pones me gusta”.

1) Dengue:

No hago nada, por ahi doy me gusta.

2) Foto del nene desnutrido:

No hago nada.

3) Foto del nene desnutrido junto con el texto:

No creo en estas cosas, no entiendo que se puede lograr.

4) Perro lastimado:

La comparto si es para adoptar.

5) Pareja:

No hago nada.

6) Corte de luz:

Hago el trabajo antes de que corten la luz, y pongo me gusta (se rie).

7) Embotellamiento:
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Comparto para que otros se informen.

8) Vacaciones:

Le doy me gusta, igual unos dias me voy (se rie).
9) Celular:

No hago nada.

10) Fiesta

Les comento algo seguro y doy me gusta.

11) Video

Es lo mismo que la foto del chico desnutrido, no entiendo por qué se compatrte.

Entrevista IV:

Nombre: B.S.S.

Carrera: Kinesiologia.

1) ¢, Por qué decidiste abrir tu cuenta?

Para jugar al Pet. Tenia 14 cuando lo abri.

2) a) ¢, Como te describis como usuario de facebook?

Ocasionalmente lo abro para ver publicaciones. Publico sélo para los cumple.
No estoy todo el tiempo con FB.

b) ¢ Como describis tu cuenta? ¢ Excluiste algan dato?

Comparto cosas graciosas, cosas que puedan mejorar el planeta. Saqué mi
fecha de nacimiento.

3) a) ¢, Qué uso le das a tu cuenta?

96



Para relajarme, distraerme.

b) ¢ Qué publicas? ¢ Por qué?

Cosas relacionadas con la salud, poco de Macri, no soy muy fan de la politica,
videos que concientizan, algo lindo que paso.

4. ¢ Cuanto tiempo le dedicas a FB?

Media hora por dia entre todas las veces que entro.

5. ¢ Qué crees que piensan los que ven tus publicaciones?

Que debe ser gracioso, interesante, algunos ponen me gusta.

6. a) ¢ Qué idea tenés de amistad en facebook?

Los amigos los cuento con los dedos de la mano, muchos son conocidos.
¢,Cuantos contactos tenés?

1700.

b. ¢ Aceptas solicitudes de desconocidos?

No acepto solicitudes de desconocidos.

¢ Tenés en cuenta sugerencias?

No tengo en cuenta las sugerencias.

7. ¢, Como solés interactuar mas con las publicaciones de tus contactos:
dandole me gusta, compartiéndolas o sélo mirando?

Pongo me gusta, comparto poco.

¢, Qué entendés por me gusta y por compartir?

Me gusta porque me saca una sonrisa. Compartir para que otra gente pueda
verlos y disfrutar.

8. Cuando publicas, ¢tenés en cuenta cuantas interacciones recibio la

publicacion? ¢Y quiénes la realizaron?
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No.

9. ¢ Utilizas la herramienta de bloqueo de contactos? ¢ Por qué?

A veces porque no quiero que alguien de mi familia o algun profesor vean
alguna foto o publicacion.

“Te voy a mostrar algunas situaciones que suelen aparecer en Facebook,
imaginate que estas mirando el muro y ves éstas publicaciones. Te voy a pedir
que me digas qué te generan y qué harias con las publicaciones, si las
compartis, comentas, les pones me gusta”.

1) Dengue:

Pondria me gusta para que la gente que lo lea pueda prevenir, para que no
muera nadie.

2) La foto del nene desnutrido:

Me gusta. Pienso que somos desagradecidos con lo que tenemos, ellos sufren
mucho. Me gustaria ir a ayudar a Africa.

3) La foto del nene desnutrido junto con el texto:

Estaria en el grupo, ayudaria.

4) Perro:

La saltearia porque es muy fuerte.

5) Pareja:

Le daria me gusta y publicaria el nombre de mi novio para ir con él, le diria es
un lindo lugar, te gusta?

“Ahora, suponte las siguientes situaciones, decime qué te generan y qué harias
en casa caso con las publicaciones”.

6) Corte De Luz:
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Desestima la publicacion. Prendo una vela y sigo estudiando.

7) Embotellamiento:

Mando un e-mail a la facu, aviso que voy a llegar tarde. Con la publicacion no
hago nada.

8) Vacaciones:

La compartiria y pondria final nos vemos en julio, me iria de viaje, no me
importa perder la materia.

9) Celular:

Ignoro la publicacion. Envidia no sentiria. Esperaria para ahorrar.

10) Fiesta:

Pondria me gusta, después les pregunto cdmo la pasaron. No soy de salir
mucho, me genera felicidad porque mis amigos la pasaron bien.

11) Video:

iQué dolor! Desearia que viva. Se tir6 en un lugar no seguro. Bien por el amigo

que lo ayudd. No lo compartiria porque es muy fuerte.

Entrevista V:

Nombre: C.

Carrera: Kinesiologia.

1) ¢Por qué decidiste abrir tu cuenta?
¢,De face? Para conectarme con mis amigos, familiares, por la moda también,

para subir fotos, me gusta subir fotos, actualmente mucho no lo uso...

99



2) ¢Como te describis como usuario de facebook?

No, ahora bastante inactivo. Solo lo uso para la facultad, por si suben algo de la
facultad, algan archivo. O hablarme con mis amigos.

b) ¢ Cédmo describis tu cuenta? ¢ Excluiste algun dato?

Los datos no pongo muchos, quizé alguna foto mia, mi nombre, fecha de
nacimiento sin afio, no puse teléfono, lugar de nacimiento y nada mas.

3) ¢Qué uso le das a tu cuenta?

Lo uso para entrar a algun grupo, de la facultad mas que nada, que hbalen de
algo. O capaz para ver alguna publicacion de alguna pagina que sigo, que me
gusta, capaz de ropa.

b) ¢ Qué publicas? ¢ Por qué?

Publico alguna foto, capaz, y publicar no publico casi nada. La subo porque me
gusta y quiero que la vean mis amigos.

4) ¢Cuanto tiempo le dedicas a FB?

No, nada. Subo solo si me llega una notificacion de un grupo y nada mas.

5) ¢Qué crees que piensan los que ven tus publicaciones?

No sé, no sé, que se yo.

a) ¢ Qué idea tenés de amistad en facebook?

En si mis amigos de Facebook son mis amigos, o familiares, tendré alguno
conocido de la facultad o de un pueblo.

6) ¢Cuantos contactos tenés?

Como 700 creo.

b. ¢ Aceptas solicitudes de desconocidos?

No, no.

100



¢ Tenés en cuenta sugerencias?

Si, a veces si.

7) ¢COmo solés interactuar méas con las publicaciones de tus contactos:
dandole me gusta, compartiéndolas o sélo mirando?

Comparto muchas cosas, y le pongo “Me gusta” a algunas de mis amigas nada

mas.

¢ Qué entendés por me gusta y por compartir?

Compartir comparto mas algo de la facultad o del tema que me interesa y “Me

gusta” de una foto o algo mas personal.

8) Cuando publicas, ¢tenés en cuenta cuantas interacciones recibié la
publicacion? ¢Y quiénes la realizaron?

No, 6sea siempre espero que a alguien le guste o lo comparta pero no, o lo

comparto para mi o para que lo vea los demas.

9) ¢Utilizas la herramienta de bloqueo de contactos? ¢ Por qué?

Si, porque me hablaba y yo no queria, mas que nada por eso. Me hablaban y

no queria, me molestaban por chat por ejemplo o alguna persona que me

invitaba a muchos eventos y no queria si la he bloqueado.

“Te voy a mostrar algunas situaciones que suelen aparecer en Facebook,

imaginate que estas mirando el muro y ves éstas publicaciones. Te voy a pedir

gue me digas qué te generan y qué harias con las publicaciones, si las

compartis, comentas, les pones me gusta”.

1) Dengue:

Lo compartiria y le pondria “Me gusta”, comentar no porque no soy mucho de

comentar.
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2) La foto del nene desnutrido:

Me genera tristeza por toda la pobreza que hay, maldad, pero no soy de
compartir mucho estas fotos... Capaz en algun comentario que este bueno
para describir esta foto le pondria “Me gusta”.

3) La foto del nene desnutrido junto con el texto:

Seguiria todos estos pasos, ayudaria, lo difundiria, le pondria, no sé, compartir
todo. Me parece bien.

4) Perro:

Me genera dolor, maldad, me da tristeza porque son animales, no es lindo que
le hagan esto. En FB capaz si veo esta imagen si compartiria y pondria “que

Mo

maldad” “que necesidad de hacer esto” pero no mas que eso, me da como furia
interna pero no lo comparto, no soy de compartir todas estas cosas asi feas,
como la del nene, no es que le tenga mas amor al perro ¢no?

5) Pareja:

Le pondria “Me gusta” porque me gusta viajar, me gusta. Pondria compartir y
comentaria algo de viajes.

“Ahora, suponte las siguientes situaciones, decime qué te generan y qué harias
en casa caso con las publicaciones”.

6) Corte De Luz:

Con la foto no tengo relacion con lo que quiero decir, por ahi si yo me pongo las

pilas para hacerlo con una vela con una luz...

Lo tenes que hacer con la computadora.
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Claro, me iria a otro lado a hacerlo. El tema es que si yo lo pienso con hago
naturas, o silo cortaron, no la verdad que no sé. Me parece que para pedir
justicia, o para pedir que estan cortando la luz, me parece que sirve...

7) Embotellamiento:

Yo cambiaria de ruta y si, si veria esto frente a mis ojos me da bronca el tipo,
que necesidad, por mas que all4 sido un choque o lo que fuese, no hay
necesidad de hacer ese “escandalo”.

8) Vacaciones:

Me da como furia, bronca por no haber ido, pero no me arrepiento, preferiria mil
veces quedarme para terminar y rendirla bien y me alegro por ellos que estan
ahi, le ponfria “Me gusta”, le comentaria “Que lindo lugar” “Ire la proxima”.

9) Celular:

No haria nada, 6sea veria fotos pero nada, seria como una envidia, pero si sé
que este celular yo no lo voy a poder tener por tales motivos no me genera
nada.

Le pondria “Me gusta” si me gusta la foto, pero no comentaria, no compartiria
tampoco.

10) Fiesta:

No, no me genera, 0sea si me generaria como una bronca pero como dije
prefiero yo la facultad mil veces terminarla, todo y la proxima ir. Le pondria “Me
gusta” obvio, la comentaria, pero por ellos.

11) Video.

Me parece bueno en la actitud que tuvo el otro chico de ayudarlo y de salvarlo,

pero en base a este video yo en FB si lo veo, lo saco, no lo compartiria porque
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no me gusta a mi en mi muro que aparezcan cosas asi, por mas que fue un

motivo bueno prefiero mil veces compartir o poner “Me gusta” a un video que

sea informativo de Kinesiologia o Medicina, algo bueno, que un accidente por

mas que lo esté ayudando.

Entrevista VI:

Nombre: Clara

Carrera: Nutricion.

1) ¢ Por qué decidiste abrir tu cuenta?
Porque una amiga se iba de viaje, solo por eso.

2) a) ¢ Como te describis como usuario de facebook?

No me describo mucho, no soy la de la foto de perfil ni la de portada.

b) ¢ Como describis tu cuenta? ¢ Excluiste algan dato?

Exclui mi nacimiento, ésea la fecha, mi trabajo y donde estudio,
3) a) ¢, Qué uso le das a tu cuenta?

Lo uso seguido para ver otras paginas.

b) ¢ Qué publicas? ¢ Por qué?

Publico cosas sobre la salud o el azdcar. O cosas de comida.
4) ¢,Cuanto tiempo le dedicas a FB?

Si contara en todo el dia seria como 10 minutos.

5) ¢, Qué crees que piensan los que ven tus publicaciones?

Que me gusta mucho la comida y la salud y la musica jaja.
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6) a) ¢ Qué idea tenés de amistad en facebook?

La amistad existe en otro contexto, en face no son mis amigos.

¢,Cuantos contactos tenés?

Muy poquitos, ni sé cuantos.

b. ¢ Aceptas solicitudes de desconocidos?

Nono.

¢ Tenés en cuenta sugerencias?

Tampoco.

7) ¢, Como solés interactuar mas con las publicaciones de tus contactos:
dandole me gusta, compartiéndolas o sélo mirando?

Muy pocas veces pongo me gusta, generalmente comparto cosas.

¢ Qué entendés por me gusta y por compartir?

No sé, mostrar como sos 0 qué te gusta.

8) Cuando publicas, ¢tenés en cuenta cuantas interacciones recibio la
publicacién? ¢Y quiénes la realizaron?

No, no me importa.

9) ¢ Utilizas la herramienta de bloqueo de contactos? ¢ Por qué?

He bloqueado personas porque no sé como se eliminan.

“Te voy a mostrar algunas situaciones que suelen aparecer en Facebook,
imaginate que estas mirando el muro y ves éstas publicaciones. Te voy a pedir
gue me digas qué te generan y qué harias con las publicaciones, si las
compartis, comentas, les pones me gusta”.

1) Dengue:

No hago nada.
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2) La foto del nene desnutrido:

No pongo me gusta porque me hace mal.

3) La foto del nene desnutrido junto con el texto:

Eso es mentira.

4) Perro:

La comparto, mi hermano es rescatista de perros.
5) Pareja:

No sé no me genera nada.

“Ahora, suponte las siguientes situaciones, decime qué te generan y qué harias

en casa caso con las publicaciones”.
6) Corte De Luz:

No hago nada.

7) Embotellamiento:

Tampoco hago nada jaja.

8) Vacaciones:

Me gusta, qué envidia.

9) Celular:

No me importa, no me afecta.

10) Fiesta:

Mejor que no fui porque no me gustan las fiestas.-

11) Video

No entiendo con qué necesidad lo hacen. En el fondo les debe gustar.
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Entrevista VII:

Nombre: S.L.

Carrera: Nutricion.

1) ¢Por qué decidiste abrir tu cuenta?

Porgque todos mis amigos tenian, estaba de moda, se dej6 de usar el fotolog y
se empez06 a usar el facebook. Pero lo cerré y se abrid solo.

2) a) ¢ Como te describis como usuario de facebook?

Soy una usuaria bastante pasiva porque no publico pero si estoy bastante en
facebook.

b) ¢ Cémo describis tu cuenta? ¢ Excluiste algun dato?

La tengo privada al 100%, s6lo mi foto se ve, no tengo muchas cosas
personales, si comparto.

3) a) ¢, Qué uso le das a tu cuenta?

Para ver noticias, el grupo de la facu y cosas de mis amigas.

b) ¢ Qué publicas? ¢ Por qué?

Comparto publicaciones de politica, un montoén, cosas de alimentacion que
tengan que ver con la nutricién, y fotos mias y de mis amigas.

4) ¢,Cuanto tiempo le dedicas a FB?

Creo que por dia, media hora. A la noche le doy mas bola.

5) ¢, Qué crees que piensan los que ven tus publicaciones?

Que soy lo mas (risas). Trato de poner cosas interesantes mas alla de las
cosas de mis amigas, si comparto cosas es porque me interesa.

6) a) ¢ Qué idea tenés de amistad en facebook?
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Creo gue esta bueno para sociabilizar con las demas personas, mas que nada
por nosotros que somos estudiantes y venimos de otros lados, o por lo menos
YO0, Y ,e sirve para estar mas en contacto con mis amigas. Pero después los
amigos de facebook que no podes contar.

¢,Cuantos contactos tenés?

500 o 600.

Incluso hace poco fue mi cumple y como yo lo tenia cerrado pensé el 80% no
iba a decirme porgue no se iba a acordar sin facebook, entonces iba a poder
ver quién se acordaba y quién no, y me empezaron a llegar mensajes de
personas que no entendia cdmo y ahi me di cuenta que facebook me volvié a
abrir mi cuenta, yo habia puesto volveré pero no cuando.

b. ¢ Aceptas solicitudes de desconocidos?

No.

¢ Tenés en cuenta sugerencias?

Tampoco.

7) ¢, Como solés interactuar mas con las publicaciones de tus contactos:
dandole me gusta, compartiéndolas o sélo mirando?

Me gusta, soy una me gusta activa (risas).

¢, Qué entendés por me gusta y por compartir?

Me gusta es como que acepto la opinion del otro y me parece bien.

El comparto es porque estoy 100% de acuerdo.

8) Cuando publicas, ¢tenés en cuenta cuantas interacciones recibié la
publicacion? ¢Y quiénes la realizaron?

No.
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9) ¢ Utilizas la herramienta de bloqueo de contactos? ¢ Por qué?

Antes si, ahora no. Porque era gente que no me caia bien y al tener amigos en
comun, podian verlas y yo no queria que vieran mi vida privada. Ahora fue,
pienso que cada uno tiene su vida.

“Te voy a mostrar algunas situaciones que suelen aparecer en Facebook,
imaginate que estas mirando el muro y ves éstas publicaciones. Te voy a pedir
que me digas qué te generan y qué harias con las publicaciones, si las
compartis, comentas, les pones me gusta”.

1) Dengue:

Esta la comparto, me parece que esta bien porque es prevencién y todo lo que
es prevencion trato de darle bola. Estas cosas si son las que comparto por
ejemplo.

2) La foto del nene desnutrido:

No la compartiria porque a mi me genera tristeza, siento que son cosas por las
qgue hoy no puedo hacer nada.

3) La foto del nene desnutrido junto con el texto:

Le pondria me gusta. Me genera tristeza y si tuviera la posibilidad, trataria de
ayudar incluso estoy adherida a techo, a Greenpeace. Me considero medio
hipersensible.

4) Perro:

Horrible. Esto si lo compartiria porque es como que me dan mas lastima los
animales que las personas. Estd mas al alcance, que los paises con chicos
desnutridos, si bien aca hay gente con hambre, no a ese nivel.

Pero trato de no darle tanta bola porque me duele ver la imagen.
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5) Pareja:

Le pondria me gusta. Primero depende quién sea, si es de una empresa de
turismo, no me genera nada. Pero si es de alguien que conozco, me alegro de
que esté aca.

“Ahora, suponte las siguientes situaciones, decime qué te generan y qué harias
en casa caso con las publicaciones”.

6) Corte De Luz:

Me daria bronca el hecho de que me corten la luz. Pero no la compartiria,
profundizaria en el noticiero. No siento que el publico que tengo en FB pueda
solucionarme esto.

7) Embotellamiento:

Comentaria la publicacién, putearia en la misma publicacién. Estaria caliente.
8) Vacaciones:

Me pondria feliz por ellos, realmente. Me encanta pondria, sino fui es por culpa
mia y no de ellos, me la tendria que bancar.

9) Celular:

Me gusta pondria. Si es una amiga le escribiria, yo tengo una forma particular
de hablar, “maldita perra era el teléfono que queria yo”, pero con humor. Si es
un cualquiera no le daria ni bola.

10) Fiesta:

Me gusta y nada mas porque me querria matar en algan punto por estar
estudiando. Y por mis amigas me pondria contenta. Si son desconocidos, la
paso de largo porque me daria un poco de bronca pero no me quedaria viendo

esa publicacion.
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11) Video.

Me da mucha impresion, nunca pensé que una persona que se golpeaba asi
podria sobrevivir, y mucha lastima por la falta de auto-amor.

¢Algo mas?

Si, una opinién. Para mi FB es todo falso. Hay mucha bronca y rivalidad y la
gente expone sus cosas ante cualquiera, sin generarle nada. Se genera una
batalla en Internet. Pero si me gusta FB por la compra-venta que se puede dar

y por los grupos de estudio.

Entrevista VII:

Nombre: E.T.

Carrera: Nutricion.

1) ¢, Por qué decidiste abrir tu cuenta?

Porque estaba de moda, tenia 15 afios.

2) a) ¢, Coémo te describis como usuario de facebook?

Trato de ser lo mas impersonal posible. Si publico cosas con mis amigas, pero
no quiero que quede nada marcado como por ejemplo algun novio, ni detalles,
publico alguna frase que me guste.

b) ¢ Como describis tu cuenta? ¢ Excluiste algan dato?

Excluyo relacion, e-mail, teléfono, gustos. Sdlo se ve fecha de nacimiento,
donde estudio y trabajo. Es impersonal.

3) a) ¢, Qué uso le das a tu cuenta?
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Para el grupo de la universidad como estudio, pero por lo general para seguir
las paginas tontas, para distraerme, para seguir algiin famoso de nutricion.
Para pasar el tiempo.

b) ¢ Qué publicas? ¢ Por qué?

Fotos a veces con mis amigas. Si es familiar trato de preservar y sino ni
publico, por ejemplo si son fotos con mis sobrinos, que no se vea el escudo del
colegio. Frases con las que me identifico, no sé si alguien le va a dar bola, ni
me interesa. Frases de algun chiste con mis amigas que es interno. Sobre
nutricion, salud. Publico mucho de deporte, tengo una pagina de deporte que la
gente puede sequir.

4) ¢, Cuanto tiempo le dedicas a FB?

Me meto todos los dias. A veces estoy aburrida o no tengo mucho de trabajo y
me meto, es frecuente, seria una usuaria activa.

5) ¢, Qué crees que piensan los que ven tus publicaciones?

Que no les importa. Los que son amigos, circulo intimo si les importa porque
saben a qué te referis o te pasa. El resto si los lee pero nada mas.

6) a) ¢Qué idea tenés de amistad en facebook?

No son amigos, es gente conocida que usa la misma red social, pero no es
amistad.

¢, Cuantos contactos tenés?

400 y pico. Entre 300 y 400, a veces borro.

b. ¢ Aceptas solicitudes de desconocidos?

No.

¢, Tenés en cuenta sugerencias?
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Sugerencias de amigos que tienen paginas de productos de emprendimientos,
si. De amigos por amigos, no.

7 ¢, COmo solés interactuar mas con las publicaciones de tus contactos:
dandole me gusta, compartiéndolas o sélo mirando?

Depende el contacto. Si son conocidos, miro y chau, no omito opinién. Si son
amigos, si, me gusta pongo. Si son familia o algin conocido intimo y tienen
paginas de emprendimientos si lo comparto para divulgar.

¢ Qué entendés por me gusta y por compartir?

Me gusta es de aprobacién de lo que acabas de poner en FB.

Compartir es algo que vaya mas alla de los contactos que tienen esas
personas. Es lo que quiero que conozcan mis amigos sobre alguna persona
gue yo tengo como amigo.

8) Cuando publicas, ¢tenés en cuenta cuantas interacciones recibio la
publicacion? ¢Y quiénes la realizaron?

No.

9) ¢ Utilizas la herramienta de bloqueo de contactos? ¢ Por qué?

Si, porque no tengo ganas de que me molesten. Son algunas personas que las
ignoré y me siguieron agregando, entonces las bloquee. Por ejemplo del laburo
no me interesa tener mas contacto que laboral, entonces los bloqueo. Hay
otros que si tengo una relacion mas alla del laburo.

“Te voy a mostrar algunas situaciones que suelen aparecer en Facebook,
imaginate que estas mirando el muro y ves éstas publicaciones. Te voy a pedir
gue me digas qué te generan y qué harias con las publicaciones, si las

compartis, comentas, les pones me gusta”.
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1) Dengue:

La compartiria. Me genera concientizacion que es algo interesante que todos
sepan.

2) La foto del nene desnutrido:

Depende el mensaje que tiene la imagen. Si es de amén, me parece una
estupidez, pero si es de concientizacion si la comparto pero no porque vaya a
cambiar el mundo sino porque podemos hacer una diferencia.

3) La foto del nene desnutrido junto con el texto:

Si lo compartiria.

4) Perro:

No haria nada. Protejo a los animales pero no comparto la imagen porque es
muy fuerte, hay otras maneras y no necesariamente ir a la crueldad como ésta
imagen. En realidad me genera asco, no hay necesidad de mostrar éstas
cosas, hay otras maneras.

5) Pareja:

No me genera nada. Si es de una amiga, te felicito, que lo pases lindo. Si es de
un desconocido nada.

¢ Te genera algo?

Ganas de estar tirada asi un lunes.

“Ahora, suponte las siguientes situaciones, decime qué te generan y qué harias
en casa caso con las publicaciones”.

6) Corte De Luz:
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Primero esperaria para ver si es verdad; segundo iria a algun otro lugar; tercero
no hubiese esperado hasta Gltimo momento; cuarto lo hago a mano y después
lo paso en el horario de almuerzo en el laburo.

No las comparto. Me da impotencia porque no me gusta éste tipo de
manifestacion es demasiada violencia.

7) Embotellamiento:

Busco una alternativa para llegar. Suelo salir temprano. Sino llamo a la facu
para que avisen porque los profesores deberian tener consideracion. Bronca
me genera, no si es por un accidente. La comparto para que mis contactos se
enteren pero mas que por FB, mando mensaje de texto.

8) Vacaciones:

Los mando a la mierda, me generaria envidia pero me jodo por boluda porque
la tendia que haber rendido bien. Si son desconocidos los ignoro directamente.
9) Celular:

Me resbala, me parecen idiotas éstas publicaciones de difundir lo que tenés. La
ignoro, no son de importancia.

10) Fiesta:

Pongo me gusta y no me generaria nada porque yo decidi no ir y comparto la
decision de que hayan ido a la fiesta.

11) Video:

No lo compartiria para nada. La gente deberia tener un poco de sentido comun.

Me da repugnancia porque es innecesario mostrar éstas imagenes.
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Entrevista VIII;

Nombre: J.I.

Carrera: Nutricion.

1) ¢Por qué decidiste abrir tu cuenta?

Creo que fue porque la empezaron a abrir mis amigas y la abri.

2) a) ¢ Como te describis como usuario de facebook?

En mi perfil, no hago nada, la foto siempre es la misma, lo tengo para
chusmear pero cero actividad.

b) ¢ Cédmo describis tu cuenta? ¢ Excluiste algun dato?

Tengo la fecha de cumpleafios, mi formacion y el lugar de nacimiento.

3) a) ¢Qué uso le das a tu cuenta?

Para mirar fotos o por ahi para ver paginas que aparecen en el inicio de cosas
gue te gustan, para jugar si estoy al pedo.

b) ¢ Qué publicas? ¢ Por qué?

Por ahi si algo es muy importante o fechas de cumpleafios de mis hermanos.
Si estoy etiquetada en un montén de publicaciones.

4) ¢,Cuanto tiempo le dedicas a FB?

A la noche porgue en el teléfono no lo tengo, hay dias que no tengo la compu
entonces no entro, pero cuando estoy al pedo lo uso.

5) ¢, Qué crees que piensan los que ven tus publicaciones?

Con lo que publico no ensefio y doy nada, asi que nada. Capaz que los que me
conocen se ponen contentos.

6) a) ¢, Qué idea tenés de amistad en facebook?

116



Amigos son con los que interactuamos y compartimos, pero tengo conocido
agregados y no son amigos amigos, mucha gente.

¢,Cuantos contactos tenés?

300 supongo, no tengo idea, capaz que menos.

b. ¢ Aceptas solicitudes de desconocidos?

Voy viendo si lo conozco, si son de Navarro, si. Sino lo conozco, no.

¢ Tenés en cuenta sugerencias?

Si lo agrego es porque lo conozco o de la facu, pero no lo agrego con las
sugerencias.

7) ¢, Como solés interactuar mas con las publicaciones de tus contactos:
dandole me gusta, compartiéndolas o sélo mirando?

Comparto mucho del Garrahan. Miro muchas fotos y capaz pongo me gusta, o
de nutricién, alguien que esta vendiendo algo y lo hago para ayudarlo.

¢ Qué entendés por me gusta y por compartir?

Me gusta es para una foto que estoy yo, 0 mis amigas, o alguien conocido y me
gusta la foto y le pongo me gusta.

Compartir es para divulgar informacion.

Cuando publicas, ¢tenés en cuenta cuantas interacciones recibié la
publicacion? ¢Y quiénes la realizaron?

No. Si le gusta bien y sino no me importa.

8) ¢ Utilizas la herramienta de bloqueo de contactos? ¢, Por qué?

No.

“Te voy a mostrar algunas situaciones que suelen aparecer en Facebook,

imaginate que estas mirando el muro y ves éstas publicaciones. Te voy a pedir
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que me digas qué te generan y qué harias con las publicaciones, si las
compartis, comentas, les pones me gusta”.

1) Dengue:

Con esto por ahi lo compartiria para que se difunda un poco més. Capaz no
tengo muchisimo alcance, pero otro a su vez, comparte. Porque es informacion
de un mosquito que debemos conocer.

2) La foto del nene desnutrido:

Depende... Si se entiende pero no. Me causa dolor como que no podria ver a
un nene asi. Me gusta no pongo, capaz que para compatrtirla, veo si tiene una
explicacion o algo.

3) La foto del nene desnutrido junto con el texto:

Claro, bueno, acé si lo compartiria porque esta mas explicado, tiene un
contexto.

4) Perro:

No sé si lo compartiria, le tengo un poco de miedo a los perros. No sé si la
compartiria porque me da mucha lastima ver algo asi. Si esta en un contexto,
si, seguramente la compartiria.

5) Pareja:

Si son conocidos capaz que le pongo me gusta, pero no la comparto ni pongo
comentarios. Si son desconocidos, la miro. Pienso que me daria placer estar
ahi.

“Ahora, suponte las siguientes situaciones, decime qué te generan y qué harias
en casa caso con las publicaciones”.

6) Corte De Luz:
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Siento impotencia pero no comento nada, sigo haciendo el trabajo. Hay otras
maneras de manifestar porque perjudicas también a otros. Me da impotencia,
bronca porque pago la luz y no tengo.

7) Embotellamiento:

Puteo y salgo. Vivimos casi todos los dias asi, asique estoy acostumbrada.
Igual te genera como dale no me cortes la calle, te genera impotencia y ganas
de pegarle una pifia a alguien.

8) Vacaciones:

Diria qué boluda que fui, la puteo a la profesora. Le pongo me gusta, le
comento la foto como qué lindo, me gustaria estar ahi.

9) Celular:

No la compartiria ni nada pero diria qué guacha, que bueno que lo tiene ella,
pero si tengo que ir a afuera a comprarlo, desisto un poco. Tiene mas suerte
que yo.

10) Fiesta:

No creo que no vaya por mas que tenga un examen. Pero diria qué boluda que
no fui, que bueno que la estén pasando bien, yo decidi no ir y me tengo que
joder.

11) Video:

Me da un poco de impresion el momento de la cara, me intriga por qué capaz
se tir0. No sé si la publicaria porque hay gente que le da mucha impresion. Si

seria importante, entonces, la compatrtiria.
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Entrevista IX

Nombre: J.S.S.T.

Carrera: Nutricion.

1) ¢Por qué decidiste abrir tu cuenta?

La abri hace un montén porgue habia un montén de gente que tenia, y me dio
curiosidad.

2) a) ¢ Como te describis como usuario de facebook?

No posteo mucho en realidad. Miro mucho cosas de deporte, de meriendas,
posteo fotos con mi novio. Tranquila.

b) ¢ Cémo describis tu cuenta? ¢ Excluiste algun dato?

Copada (risas)... Alegre, original. Es totalmente privada, sélo mi fecha de
nacimiento se puede ver.

3) a) ¢, Qué uso le das a tu cuenta?

Ahora lo miro desde el celu, no mucho, para postear fotos. Antes lo usaba mas.
Miro muchas cosas de comida, también de natacién porque yo hago natacion.
Uso mas Instagram que podes subir al mismo tiempo a FB pero al FB
directamente no posteo hace mucho.

b) ¢ Qué publicas? ¢ Por qué?

Muchas fotos de natacién mias en torneos, comidas, fotos con amigas cuando
nos juntamos, o con mi novio. No tengo fotos con mis padres s6lo con mi
hermano una que otra.

Las fotos de natacion porque son mis logros, algunas estan buenas ademas;

las comidas porque se ven lindas entonces me gusta meterlas ahi.
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4) ¢, Cuanto tiempo le dedicas a FB?

Diez minutos porque lo miro a la mafnana.

5) ¢, Qué crees que piensan los que ven tus publicaciones?

Que hincha bola con la pileta y las meriendas. Pero piensan que son divertidas
porque a veces comento cada boludez o los comentarios que pongo.

6) a) ¢ Qué idea tenés de amistad en facebook?

No hay amistad en facebook.

¢,Cuantos contactos tenés?

1200-1100.

b) ¢ Aceptas solicitudes de desconocidos?

No.

¢ Tenés en cuenta sugerencias?

No, no agrego a nadie, nunca agrego a nadie.

7) ¢, COmo solés interactuar mas con las publicaciones de tus contactos:
dandole me gusta, compartiéndolas o sélo mirando?

Me gusta.

¢ Qué entendés por me gusta y por compartir?

Me gusta es cuando la publicacion esta copada, esta buena.

Comentar a lo sumo que esta muy importante o algo de difusion o noticia que
me guste pero no voy a compartir cuando alguien va al gimnasio, por ejemplo.
8) Cuando publicas, ¢tenés en cuenta cuantas interacciones recibio la
publicacion? ¢Y quiénes la realizaron?

En realidad, cuando miro el facebook, veo ahi si tengo notificaciones. Pero no

estoy pendiente.
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9) ¢ Utilizas la herramienta de bloqueo de contactos? ¢ Por qué?

No, la utilicé en una ocasién o dos porgue por ahi habia gente que no queria
que vieran lo que estaba publicando.

“Te voy a mostrar algunas situaciones que suelen aparecer en Facebook,
imaginate que estas mirando el muro y ves éstas publicaciones. Te voy a pedir
que me digas qué te generan y qué harias con las publicaciones, si las
compartis, comentas, les pones me gusta”.

1) Dengue:

En realidad la miro y por ahi la comparto porque es algo muy importante pero
en general no comparto nada.

2) La foto del nene desnutrido:

Solo la miraria, me da como mucha impresion.

3) La foto del nene desnutrido junto con el texto:

La miro nada méas. Me guardo la informacién para mi.

4) Perro:

La miro nada més, me da impresion.

5) Pareja:

La miro, no es tan lindo el paisaje como para poner me gusta (riéndose).
“Ahora, suponte las siguientes situaciones, decime qué te generan y qué harias
en casa caso con las publicaciones”.

6) Corte De Luz:

Estan en lo cierto que manifiesten pero cortando la calle, no les van a dar luz.
Nada, la miro.

7) Embotellamiento:
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Cambio de camino. La miro nada mas.

8) Vacaciones:

Le doy me gusta y le pondria qué lindo, que disfruten. Sentiria enojo hacia mi,
con ellos no, joya que disfruten.

9) Celular:

Me gusta, qué lindo. Nada me genera.

10) Fiesta:

Les pones me gusta.

11) Video:

No lo termino de ver, olvidate. Veo la sangre en el hospital y ya esta, lo cierro.

Entrevista X

Nombre: M.S.R.

Carrera: Nutricion.

1) ¢, Por qué decidiste abrir tu cuenta?

Porque todo el mundo tenia.

2) a) ¢, Como te describis como usuario de facebook?

Comparto cosas de interés mio, fotos de mi hija. No el momento a momento.
b) ¢ Como describis tu cuenta? ¢ Excluiste algan dato?

Sd6lo mis amigos pueden ver mis cosas.

3) a) ¢, Qué uso le das a tu cuenta?
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Boludeo, distraccion, miro las cosas que comparten otros. Ahora ferias de
productores con respecto a la carrera, cosas de nutri y de nifios.

b) ¢ Qué publicas? ¢ Por qué?

Comparto cosas de recetas, nutri, eventos para niflos gratuitos.

4) ¢,Cuanto tiempo le dedicas a FB?

En todo el dia, quizas después de almorzar, antes de dormir.

5) ¢, Qué crees que piensan los que ven tus publicaciones?

Si se quieren enterar de mi vida privada, nada. Que me gusta el tema de nutri,
hago danza aérea y pongo cosas que tienen que ver con eso.

6) a) ¢ Qué idea tenés de amistad en facebook?

La amistad real no pasa por ser amigos en fb, por ahi te mantiene conectado
con la vida de personas que no viste nunca mas.

¢,Cuantos contactos tenés?

200

b. ¢ Aceptas solicitudes de desconocidos?

No.

¢ Tenés en cuenta sugerencias?

Si me sugiere alguien, miro el perfil, por ahi comparto algo (en el sentido de
gue opine o piense igual) y ahi si.

7) ¢, Como solés interactuar mas con las publicaciones de tus contactos:
dandole me gusta, compartiéndolas o solo mirando?

Si realmente me interesa le pongo mg. Me gusta compartir porque realmente a
través de fb se llega a la gente.

¢, Qué entendés por me gusta y por compartir?
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Me gusta estoy de acuerdo, es una manera de compartir pero mas sutil y
aparece en el muro de los otros.

Compartir para difundir y para darle veracidad.

8) Cuando publicas, ¢tenés en cuenta cuantas interacciones recibio la
publicacion? ¢Y quiénes la realizaron?

No.

9) ¢ Utilizas la herramienta de bloqueo de contactos? ¢ Por qué?

No porque directamente no agrego a quien no me interesa.

“Te voy a mostrar algunas situaciones que suelen aparecer en Facebook,
imaginate que estas mirando el muro y ves éstas publicaciones. Te voy a pedir
que me digas qué te generan y qué harias con las publicaciones, si las
compartis, comentas, les pones me gusta”.

1) Dengue:

Compartiria como modo de difusién de algo que puede prevenirse y puede ser
peligroso. Lo haria por nivel de salud, no me pongo paranoica, uso repelente y
chau.

2) La foto del nene desnutrido:

No me gusta ver estas imagenes en fb, porque la gente lo usa mal, a modo
politico, generar morbosidad - se llena de esto y es verdad que hay
desnutricion y hambre, es un tema serio.

3) La foto del nene desnutrido junto con el texto:

No comparto. Nunca termino de saber si es real y si llega la plata a destino. Si
comparto por ejemplo Fundacion Si. No confio.

4) Perro:
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Me tienen re podrida con los animales, ya no comparto. Te agotan, te asquean.
5) Pareja:

Me dan ganas de irme. Lo miraria y pondria mg. Me gusta el paisaje, la
situacién, pero si es una amiga le pongo mg, pero también de turismo esta
lleno.

“Ahora, suponte las siguientes situaciones, decime qué te generan y qué harias
en casa caso con las publicaciones”.

6) Corte De Luz:

Yo agarraria la compu y me voy a un bar con luz. Esta todo muy viciado que ya
esta, vayan a reclamar. Putearia. También entiendo que con esto quiere que te
sumes a su bronca. Nada, la dejo pasar.

7) Embotellamiento:

Puteo y claramente me voy a enojar. Y no sé si escribir el sefior lo va a ver.
Avisaria a mis compafieros. La pasaria.

8) Vacaciones:

La comparto y pongo malditos.

9) Celular:

Mg vy listo. Bronca buena todo lo que quiere y no me puedo comprar, y me
aparece todo el tiempo.

10) Fiesta:

La miraré, mg, que bueno que se estan divirtiendo. Pero si decidi no ir, pongo
mg, comento y listo.

Nada, lo paso. Me da asco.

¢Algo mas?
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No creo que los nifios deban tener facebook, y menos sin ningun tipo de
control. yo lo uso para contactarme con personas que he tenido relacion antes
o para boludeo. Pero otros que lo usan en exceso, se pierde la privacidad, por

ejemplo mi cufiada que publica todo, todo el tiempo.

Entrevista Xl

Nombre: lara

Carrera: Psicologia.

1) ¢ Por qué decidiste abrir tu cuenta?

No me acuerdo, me habia cambiado de colegio, creo que por eso asi no perdia
contacto.

2) a) ¢, Coémo te describis como usuario de facebook?

Activa porque uso seguido

b) ¢ Como describis tu cuenta? ¢ Excluiste algan dato?

Si exclui datos, no esta toda mi informacion.

3) a) ¢, Qué uso le das a tu cuenta?

Uso bastante seguido para chusmear.

b) ¢ Qué publicas? ¢ Por qué?

Canciones o de vez en cuando comparto cosas que me gustan.

4) ¢,Cuanto tiempo le dedicas a FB?

Todo el tiempo porque uso el face en el cel, entonces estoy todo el dia.

5) ¢, Qué crees que piensan los que ven tus publicaciones?
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No sé, no me importa igual jaja.

6) a) ¢ Qué idea tenés de amistad en facebook?

Que no es lo mismo, tengo amigos pero hay otros que no, antes tenia mas
amigos en face pero los fui eliminando.

¢,Cuantos contactos tenés?

600 mas o menos, antes tenia mas.

b. ¢ Aceptas solicitudes de desconocidos?

No, antes si pero ya no.

¢ Tenés en cuenta sugerencias?

No.

7) Cdmo solés interactuar mas con las publicaciones de tus contactos:
dandole me gusta, compartiéndolas o sélo mirando?

Dando me gusta o compartiendo.

¢ Qué entendés por me gusta y por compartir?

Que todo tiene que ver con lo que te interesa o no.

8) Cuando publicas, ¢tenés en cuenta cuantas interacciones recibio la
publicacion? ¢Y quiénes la realizaron?

Antes si me fijaba ahora no le presto atencion.

9) ¢ Utilizas la herramienta de bloqueo de contactos? ¢Por qué?

Si, la usé poquitas veces.

“Te voy a mostrar algunas situaciones que suelen aparecer en Facebook,
imaginate que estas mirando el muro y ves éstas publicaciones. Te voy a pedir
gue me digas qué te generan y qué harias con las publicaciones, si las

compartis, comentas, les pones me gusta”.
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1) Dengue:

No sé, no comparto, esta en todos lados.
2) La foto del nene desnutrido:

Lloro.

3) La foto del nene desnutrido junto con el texto:
Eso es mentira no creo que hagan nada.
4) Perro:

Si, esto lo compoarto siempre lo hago.

5) Pareja:

Seguro le doy me gusta.

“Ahora, suponte las siguientes situaciones, decime qué te generan y qué harias
en casa caso con las publicaciones”.

6) Corte De Luz:

Busco otra alternativa.

7) Embotellamiento:

Elijo otro camino seguramente.

8) Vacaciones:

Que envidia, les doy me gusta.

9) Celular:

Le doy me gusta.

10) Fiesta:

Daria me gusta y seguro comentaria algo.
11)  Video

No me gusta, son unos morbosos los que comparten eso.
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Entrevista XIllI

Nombre: Agustina

Carrera: Psicologia.

1. ¢Por qué decidiste abrir tu cuenta?

Antes usaba Messenger, no sé, lo empezaron a usar todos y yo no entonces

queria ver cémo era.

2. a) ¢ Como te describis como usuario de facebook?

No soy de publicar tanto como otras personas pero si miro bastante.

b) ¢ Cédmo describis tu cuenta? ¢ Excluiste algun dato?

Si los datos principales si.

3. a) ¢Qué uso le das a tu cuenta?

Comparto cosas académicas 0 cosas que me interesan.

b) ¢ Qué publicas? ¢ Por qué?

Cosas de la facultad o académicas.

4. ¢,Cuanto tiempo le dedicas a FB?

Cuando voy en el bondi 0 no sé qué hacer miro que hay.

5. ¢, Qué crees que piensan los que ven tus publicaciones?
La verdad no tengo ni idea.

6. a) ¢, Qué idea tenés de amistad en facebook?

Que no es el mismo concepto de amistad que creemos tener.
¢, Cuantos contactos tenés?

No sé, pero no muchos.

b. ¢ Aceptas solicitudes de desconocidos?
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No.

¢ Tenés en cuenta sugerencias?

Tampoco.

7. ¢, Como solés interactuar mas con las publicaciones de tus contactos:
dandole me gusta, compartiéndolas o sélo mirando?

Generalmente miro més de lo que pongo me gusta.

¢ Qué entendés por me gusta y por compartir?

Hay cosas que me gustan sin embargo no le pongo me gusta, te tiene que
gustar mucho.

8. Cuando publicas, ¢tenés en cuenta cuantas interacciones recibié la
publicacion? ¢Y quiénes la realizaron?

Mm no, antes i pero ahora no.

9. ¢ Utilizas la herramienta de bloqueo de contactos? ¢ Por qué?

La usé dos veces nada mas, porque no queria que me viera alguien con quien
me peleé

“Te voy a mostrar algunas situaciones que suelen aparecer en Facebook,
imaginate que estas mirando el muro y ves éstas publicaciones. Te voy a pedir
que me digas qué te generan y qué harias con las publicaciones, si las
compartis, comentas, les pones me gusta”.

1) Dengue:

No hago nada.

2) La foto del nene desnutrido:

No pasa nada con que le dé me gusta.

3) La foto del nene desnutrido junto con el texto:
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Esto es mentira, no creo que ayude en algo.
4) Perro:

Esto lo puedo compartir si hay ayuda.

5) Pareja:

Solo lo miro.

6) Corte De Luz:

No comparto nada pero busco alguna solucion.

7) Embotellamiento:

Dejo de mirar Facebook y de alguna u otra manera llego.

8) Vacaciones:

Les doy me gusta pero algo les comento jaja.
9) Celular:

No hago nada, me da igual.

10) Fiesta:

Seguro les pongo me gusta.

11) Video

No entiendo porque suben videos asi, no veo el por qué, no se logra nada

compartiendo eso.

Entrevista XllI

Nombre: Camila

Carrera: Psicologia.
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1) ¢Por qué decidiste abrir tu cuenta?

Porque lo hacian, te quedabas afuera si no. Ni me acuerdo.

2) ¢Como te describis como usuario de facebook?

Comparto. No muy activa. Lo uso para mirar cuando estoy aburrida.
b) ¢ Cédmo describis tu cuenta? ¢ Excluiste algun dato?

Comparto lo que me moviliza. Pongo me gusta.

Subo fotos. Contar cosas no.

Cumple, secundaria, que estoy de novia (menciona la persona).

3) ¢Qué uso le das a tu cuenta?

Con conocidos comparte fotos, sino no.

b) ¢ Qué publicas? ¢ Por qué?

4) ¢Cuanto tiempo le dedicas a FB?

Tiempo no sé. Si estoy aburrida mucho. Cuando viajo mas que nada. 6/7 horas
semanales.

5) ¢Qué crees que piensan los que ven tus publicaciones?

No lo pienso. Subo lo mio porque me gusta a mi. No tengo en cuenta cuando
publico lo que piensa el otro.

6) ¢Qué idea tenés de amistad en facebook?

No hay. Amistades son las reales.

¢, Cuantos contactos tenés?

No tengo idea.

b. ¢ Aceptas solicitudes de desconocidos?

Depende, si tengo amigos en comun si.

¢, Tenés en cuenta sugerencias?
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A veces.

7) ¢Como solés interactuar mas con las publicaciones de tus contactos:
dandole me gusta, compartiéndolas o sélo mirando?

Comparto y me gusta. Si es de gente (no paginas) “Me gusta”

¢ Qué entendés por me gusta y por compartir?

“Me gusta” esta bueno. Compartir, mas importante. No uso comentarios, no me

gusta.

8) Cuando publicas, ¢tenés en cuenta cuantas interacciones recibioé la
publicacién? ¢Y quiénes la realizaron?

9) ¢Utilizas la herramienta de bloqueo de contactos? ¢ Por qué?

Bloqueo: no. Eliminé 2 o 3 contactos.

“Te voy a mostrar algunas situaciones que suelen aparecer en Facebook,

imaginate que estas mirando el muro y ves éstas publicaciones. Te voy a pedir

que me digas qué te generan y qué harias con las publicaciones, si las

compartis, comentas, les pones me gusta”.

1) Dengue:

Info til, lo compartiria.

2) La foto del nene desnutrido:

Tristeza, no se lo compartiria. No me parece.

3) Lafoto del nene desnutrido junto con el texto:

Si lo compartiria, tiene informacién, sentido, tiene un fin.

4) Perro:

No la compartiria, me da impresion.

5) Pareja:
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No la compartiria.

“Ahora, suponte las siguientes situaciones, decime qué te generan y qué harias
en casa caso con las publicaciones”.

6) Corte De Luz:

No lo comparto.

7) Embotellamiento:

Desubicado, mal humor.

8) Vacaciones:

Le pondria me gusta y le pondria un comentario. “Me gusta” por la persona (no
la situacion)

9) Celular:

Le pongo “Me gusta”; Envidia, celos.

10) Fiesta:

No me genera nada. Le pongo “Me gusta”

11) Video.

“Te voy a mostrar tres capturas de un video, qué te genera y qué harias con él”.
Me da impresion la sangre; lo saco antes de tiempo; no lo compartiria, no me

parece que sirva para concientizar.

Entrevista XIV

Nombre: A. G.

Carrera: Medicina.

135



1) ¢Por qué decidiste abrir tu cuenta?

En realidad no la abri yo, me la abrié mi tia porque me dijo que estaba re de
moda que podias subir fotos, podes contar tus cosas, poner me gusta a las
cosas que suben los demas. Creo que en el 2008 me lo abri6 mas o menos.
Ella me subi6 la primera foto, me ensefié como se usaba, todo.

2) a) ¢ Coémo te describis como usuario de facebook?

Muy activa, muy (se rie). A veces me siento re pesada, comparto las fotos de
mis perros, hago los test que aparecen sobre la personalidad por ejemplo, yo
sé que es todo mentira. Hago todo, juegos como candy crash, cambi6 todo el
tiempo la foto de perfil, escribo cosas.

b) ¢ Cédmo describis tu cuenta? ¢ Excluiste algun dato?

Mis estados no los pueden ver ciertas personas, el afio de nacimiento también
para que no sepan mi edad. Las fotos también s6lo pueden verla mis amigos y
gente que decidi que no las vieran. Ah, y ademas, no me puede agregar nadie
que no tenga amigos en comun.

Vos dijiste que hay gente que decidis que no pueden ver tus fotos, como es
eso.

Claro, hay una opcién de privacidad para poner que las pueden ver los que vos
quieras o todos tus amigos.

¢ Pero esas personas que vos decidis que no las vean igual las tenés como
amigos?

Si, claro.

3) a) ¢Qué uso le das a tu cuenta?
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La uso en mi tiempo libre y para temas de estudio porque tengo un grupo de
estudio con mis compaferos en el que subimos informacién, videos.

b) ¢ Qué publicas? ¢ Por qué?

Subo fotos de cumpleafos, fotos subidas con el celular que son instantaneas,
comparto videos que son de animales que rescatan. Porque es algo que me
gusta, capaz que hay gente que le molesta pero es algo mio y por eso lo
comparto.

4) ¢Cuanto tiempo le dedicas a FB?

Te podria decir que estoy tres horas facil. Porque tengo media hora de viaje en
tren que estoy en facebook, asique ida y vuelta es una hora ya.

5) ¢Qué crees que piensan los que ven tus publicaciones?

Que soy re pesada. Mi hermana lo que yo comparto, a veces lo comparte
porque tenemos algunos gustos en comun, por ejemplo el otro dia vi un video
de un nene que decia que no le gustaba su mama, entonces que queria una
nueva porque la suya lo retaba, no le dejaba comer muchas golosinas, entraba
una nueva mujer vestida igual a su mama pero que no era, entonces
inmediatamente el nene empezaba a decir que queria a su mama, y le
preguntaban si igual la queria aunque no lo dejara comer golosinas siempre y
lo retara y el nene decia que si, y lo comparti porque me parecio re tierno y ella
también. Generalmente lo que me gusta, le gusta, pero a veces me dice que
pare un poco subiendo fotos de coqui que es mi perro, que parece mi hijo, que
me pongo un poco densa.

6) a) ¢Qué idea tenés de amistad en facebook?
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Mas que nada virtual, no son amigos de verdad, amigos en serio son diez, el

resto son conocidos.

¢,Cuantos contactos tenés?

800. Borré un montdn de gente igual. Antes cuanto mas contactos tenias,

mejor, ahora de grande me di cuenta que eso no servia y borre como 300.

Quedaron los que conozco que son amigos del colegio o amigos de la infancia

gue ya no veo pero igual los tengo en facebook.

b. ¢ Aceptas solicitudes de desconocidos?

Ahora de desconocidos no, porque no me llegan.

¢ Tenés en cuenta sugerencias?

Si es de ropa, si.

7) ¢Como solés interactuar mas con las publicaciones de tus contactos:
dandole me gusta, compartiéndolas o s6lo mirando?

Les doy me gusta y a veces las comparto. Soy de poner muchos me gusta, no

todo pero generalmente le pongo a todo me gusta. Mi inicio es de paginas de

perros que se perdieron, de mi equipo de futbol que es Independiente por

ejemplo ponen algo cargando a otro equipo y pongo me encanta; porque ahora

podés poner me entristece, me asombra, me enfurece, me gusta y me encanta.

También de recetas de comida.

¢, Qué entendés por me gusta y por compartir?

Me gusta pongo porque me parece que pienso lo mismo que comparte esa

persona o porgue pienso lo mismo o que tenés razon, por ejemplo

publicaciones de politica pongo me gusta pero no porque estoy feliz de que el

pais esté asi, sino porque estoy pensando lo mismo.
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Y compartir s6lo cuando me sensibiliza algo pero siempre cuando tiene finales

felices. No comparto cosas que me entristecen.

8) Cuando publicas, ¢tenés en cuenta cuantas interacciones recibio la
publicacién? ¢Y quiénes la realizaron?

Si, a penas publico algo entro al minuto a ver si tiene algiin me gusta. Encima

soy tan obsesiva con eso que desactive que me llegaran las notificaciones al

celular entonces tengo que entrar yo para ver si tengo notificaciones. Lo hice

pensando que era un bien, pero igual entro continuamente para fijarme si tengo

algo.

9) ¢Utilizas la herramienta de bloqueo de contactos? ¢ Por qué?

Si, (sonrie). ¢ La uso por qué? Porque tengo muchos contactos atrevidos,

guarangos. También bloquee a mi ex-suegra y a toda su familia. Por ejemplo,

una vez una amiga me dijo, viste lo que publicé tal persona y a mi no me

aparecian sus publicaciones porque me tenia bloqueada entonces yo también

la bloquee. A mi ex porque no quiero que vea lo que hago porque yo publico

todo lo que hago, entonces no quiero que él sepa.

“Te voy a mostrar algunas situaciones que suelen aparecer en Facebook,

imaginate que estas mirando el muro y ves éstas publicaciones. Te voy a

pedir que me digas qué te generan y qué harias con las publicaciones, si

las compartis, comentas, les pones me gusta”.

1) Dengue:

Esto lo comparto.

2) La foto del nene desnutrido:
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Lo paso de largo. Hay gente que pone si decis Amén estas donando cinco
centavos y ponen Amén y es todo mentira. No gano nada poniendo me gusta o
compartiendo.

3) La foto del nene desnutrido junto con el texto:

Esto lo comparto y pondria asistir.

4) Perro:

En estas fotos veo lo que publican porque ponen ayuda o algo asi y pondria me
entristece. O pongo también para ayudar. Pero éstas cosas asi me entristecen.
5) Pareja:

A ésta le pondria me gusta, porque me gustaria estar en ésta posicion en éste
momento.

“Ahora, suponte las siguientes situaciones, decime qué te generan y qué
harias en casa caso con las publicaciones”.

6) Corte De Luz:

Bueno, qué hago. Suponete que la puedo ver porgue con suerte tengo bateria
en el celular, te da bronca que alguno quiera hacer algo y no tengas luz, no es
culpa suya pero te da bronca. Comentaria como mucho pero no estoy a favor
de éste tipo de manifestaciones.

7) Embotellamiento:

Me agarra un ataque. Yo tengo que tomar tren y subte, es como cuando hay
paro de trenes. Te da bronca. Igual no compartiria estas cosas ni nada pero
diria y ahora como hago.

8) Vacaciones:
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Y nada que se yo, no me daria ni bronca, ni nada. Pondria me gusta pero si me
fue mal, de vacaciones puedo irme en cualquier momento, en cambio la
materia después la tendria que recursar. Igual me pondria triste.

9) Celular:

A mi no me pasan éstas cosas. Si no me lo puedo comprar, me lo compro en
otro momento. Cuanto mucho pondria me alegro, te felicito, que bueno, si es un
allegado. Sino ocultar de la biografia (riéndose).

10)Fiesta:

Les pondria un comentario diciéndoles turros. No me enojaria ni nada porque
yo siempre priorizaria el estudio. Les pondria que bien que la estan pasando,
qué guachos que son, para la préxima estaré. Hablaria asi porque son mis
amigos.

11)Video:

No lo compartiria porque tengo a mis primitos en facebook ademas no a todos
les gusta lo que a mi me gusta. Tenés que estar mal. Es desagradable. La mirar
ia pero nada méas, a mi me gusta esto de traumatologia. Capaz que diria pobre

chico, pero uno es grande y sabe los riesgos que corre.

Entrevista XV

Nombre: Francisco

Carrera: Medicina.

10)¢ Por qué decidiste abrir tu cuenta?
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Para estar en contacto con amigos, subir clases y estar en contacto con la
familia también.

11)a) ¢(Cémo te describis como usuario de facebook?

Entro todos los dias, lo uso para todo.

b) ¢ Como describis tu cuenta? ¢ Excluiste algun dato?

Muy poca informacion. Tengo filtrado todo.

12)a) ¢Qué uso le das a tu cuenta?

b) ¢ Qué publicas? ¢ Por qué?

Publico algo que me gusta, o0 algo que sea interesante para mi. Si hay algo que
le interese a otra persona se lo mando por privado.

13)¢,Cuanto tiempo le dedicas a FB?

Veo notificaciones y salgo, 2 horas en intervalos de 5-10 min.

14)¢,Qué crees que piensan los que ven tus publicaciones?

Supongo que les gusta, si me ponen me gusta en el post (se rie)

15)a) ¢ Qué idea tenés de amistad en facebook?

50% conocidos, 5% familia, el resto amigos.

¢,Cuantos contactos tenés?

230-240 contactos.

b) ¢ Aceptas solicitudes de desconocidos? ¢ Tenés en cuenta sugerencias?
No acepto a desconocidos, aparte es raro que me agreguen, pero si uso las
sugerencias.

16)¢,Como solés interactuar mas con las publicaciones de tus contactos:

dandole me gusta, compartiéndolas o sélo mirando?
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Pongo compartir si creo que va a ser interesante para otros, casi hunca

comento pero casi siempre doy like.

17)Cuando publicas, ¢tenés en cuenta cuéntas interacciones recibié la
publicacién? ¢Y quiénes la realizaron?

Es relativo porque a lo mejor una publicacion no es interesante pero si tiene

1500 contactos va a tener muchos likes, asi que no se. Estoy pendiente de lo

que publico y la reaccion que genera.

18)¢ Utilizas la herramienta de bloqueo de contactos? ¢ Por qué?

No, nunca tuve esa necesidad. Uso lo de las categorias.

“Te voy a mostrar algunas situaciones que suelen aparecer en Facebook,

imaginate que estas mirando el muro y ves éstas publicaciones. Te voy a

pedir que me digas qué te generan y qué harias con las publicaciones, si

las compartis, comentas, les pones me gusta”.

12)Dengue:

Me parece re importante asi que lo compartiria.

13)La foto del nene desnutrido:

Me parece muy ambiguo poner like. No lo compatrtiria, eso si.

14)La foto del nene desnutrido junto con el texto:

Me genera desconfianza porque siento que se estan aprovechando de mi. Creo

que hay malas intenciones.

15)Perro:

Dolor. Seguro es por una actitud inhumana de alguien. Tristeza. Enojo

16)Pareja:

Me da igual. Son sus vacaciones, su momento.
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“Ahora, suponte las siguientes situaciones, decime qué te generan y qué
harias en casa caso con las publicaciones”.

17)Corte De Luz:

Me molestaria y quedaria preocupado.

18)Embotellamiento:

Corroboro la informacién, y si es verdad busco otra via.

19)Vacaciones:

Un poco de bronca me genera.

20)Celular:

Me daria ni un poquito de envidia.

21)Fiesta:

Nada.

22)Video:

Sorpresa, querer ver mas de lo que paso. No me genera dolor, pero me

sorprende un poco.

] Entrevista XV

Nombre: Bruno

Carrera: Medicina.

1) ¢Por qué decidiste abrir tu cuenta?
No lo recuerdo.

2) a) ¢ Cémo te describis como usuario de facebook?
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Utilizo FB frecuentemente, principalmente por la funcién del chat.

b) ¢ Cédmo describis tu cuenta? ¢ Excluiste algun dato?

Cuenta personal, privada. Si, omiti algunos datos, durante mucho tiempo tuve
una fecha de cumple que no era real, no di mi teléfono ni direccion.

3) a) ¢Qué uso le das a tu cuenta?

Principalmente chat y secundariamente leer noticias que otros publican.

b) ¢ Qué publicas? ¢ Por qué?

En general publica muy poco, alguna vez habré publicado fotos y compartido
peticiones para junta de firmas.

4) ¢Cuanto tiempo le dedicas a FB?

Es dificil cuantificarlo. Tengo abierto en el celu y cuando alguien me habla por
el chat me entero en el instante y respondo.

5) ¢Qué crees que piensan los que ven tus publicaciones?

No sé, publico poco, asi que muchas publicaciones no aparecen.

6) a) ¢Qué idea tenés de amistad en facebook?

La amistad en FB no es real. La Unica forma de establecer un vinculo real es
viéndote cara a cara con la otra persona.

¢,Cuantos contactos tenés?

Tengo entre 300 y 400 contactos, supongo.

b. ¢ Aceptas solicitudes de desconocidos?

No, no acepto solicitudes de desconocidos.

¢, Tenés en cuenta sugerencias?

Si conozco a la persona y me interesa tenerla entre mis contactos de FB si lo

agrego.
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7) ¢COmo solés interactuar mas con las publicaciones de tus contactos:
dandole me gusta, compartiéndolas o sélo mirando?

Solo mirando. Pocas veces pongo “me gusta” y comparto, solo en cosas

relevantes.

¢, Qué entendés por me gusta y por compartir?

“‘Me gusta” significa que me gusta. Compartir sirve para que tu lista de

contactos puede tener acceso a un contenido que me resultd interesante.

8) Cuando publicas, ¢tenés en cuenta cuantas interacciones recibid la
publicacién? ¢Y quiénes la realizaron?

Si, lo tengo en cuenta.

9) ¢Utilizas la herramienta de bloqueo de contactos? ¢ Por qué?

Si, tengo personas bloqueadas en el chat. Porque me hablan y no tengo ganas

de hablarles.

“Te voy a mostrar algunas situaciones que suelen aparecer en Facebook,

imaginate que estas mirando el muro y ves éstas publicaciones. Te voy a pedir

que me digas qué te generan y qué harias con las publicaciones, si las

compartis, comentas, les pones me gusta”.

1) Dengue:

No me genera nada, pero me parece info Gtil. Podria llegar a compartirla.

2) La foto del nene desnutrido:

Odio hacia la sociedad me genera. No lo compartiria.

3) Lafoto del nene desnutrido junto con el texto:

No que esta publicacidon sean real. Me genera odio hacia los estupidos que

hacen estas publicaciones estériles.
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4) Perro:

Me genera lastima, no lo publico.

5) Pareja:

Me genera ganas de ser yo la persona que estd ahi. Si son amigos quiza
podria poner “me gusta”.

“‘Ahora, suponte las siguientes situaciones, decime qué te generan y qué
harias en casa caso con las publicaciones”.

6) Corte De Luz:

Me genera un no sé qué, no quiero matar a nadie, si se prolonga mucho tiempo
me daria bronca. No haga nada con la publicacion.

7) Embotellamiento:

Me produce odio hacia el sistema que funciona de una manera tan poco
coordinada y tan ineficaz. Gente que cobra un sueldo y no es capaz de resolver
problemas. No comporta ni pongo “me gusta”.

8) Vacaciones:

Me genera un odio interno terrible, hijos de puta que la estan pasando bien y yo
estudiando! No comparto, no comento, los odio! (Risas)

9) Celular:

Me genera pensar que la persona que lo esta publicando es una pelotuda. No
comparto, no comento, hay personas que se podrian ganar la eliminacion de la
listas de contactos.

10) Fiesta:
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Hago fuerzas para mantenerme sereno, y pienso que cuando este graduado
voy a tener acceso a esa felicidad que mis amigos “los vagos” estan
disfrutando en este preciso momento. No comparto y comento “los odio”.

11) Video.

Me perturba. Que suban ese video con esa musica en ese momento tan

traumético es de hijo de puta. No publico, no comento, nada.

Entrevista XVI

Nombre: Natali

Carrera: Medicina.

1) ¢Por qué decidiste abrir tu cuenta?

Porque me insistian mis amigos.

2) ¢Como te describis como usuario de facebook?

Un desastre, no doy bolilla. Si estoy aburrida veo inicio, pero no entro a ver
muros ni nada.

b) ¢ Como describis tu cuenta? ¢ Excluiste algan dato?

Privada, tengo todo bloqueado. Tengo solamente la fecha de nacimiento.

3) a) ¢Qué uso le das a tu cuenta?

La uso para la catedra de semio, nada mas. Si alguien me quiere etiquetar en
alguna foto todo bien. Igual no le doy mucha bola.

b) ¢ Qué publicas? ¢ Por qué?
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Nada, no me importa mucho que la gente sepa. Vivo mas el momento, no me

saco foto para subirla al face ni nada.

4) ¢Cuanto tiempo le dedicas a FB?

Poco y nada. 1 hora por dia, maximo. Cuando estoy aburrida lo miro.

5) ¢Qué crees que piensan los que ven tus publicaciones?

Creo que no les interesa mucho, a no ser que sean amigos cercanos y familia.

6) a) ¢Qué idea tenés de amistad en facebook?

No hay mucha interaccién, bah... yo no interactué mucho porque no le doy

pelota.

¢,Cuantos contactos tenés?

No sé cuantos contactos tengo.

b. ¢ Aceptas solicitudes de desconocidos?

No.

¢ Tenés en cuenta sugerencias?

Si conozco a la persona lo tengo en cuenta.

7) ¢Como solés interactuar mas con las publicaciones de tus contactos:
dandole me gusta, compartiéndolas o sélo mirando?

No sé, miro nomas las noticias.

¢, Qué entendés por me gusta y por compartir?

Me gusta es como que me interesa, compartir es cuando quiero que los demas

se enteren de algo.

8) Cuando publicas, ¢tenés en cuenta cuantas interacciones recibio la
publicacion? ¢Y quiénes la realizaron?

No, casi nada.
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9) ¢Utilizas la herramienta de bloqueo de contactos? ¢ Por qué?

Nunca lo tuve que usar, porque no tengo gente que no quiero.

“Te voy a mostrar algunas situaciones que suelen aparecer en Facebook,
imaginate que estas mirando el muro y ves éstas publicaciones. Te voy a pedir
que me digas qué te generan y qué harias con las publicaciones, si las
compartis, comentas, les pones me gusta”.

1) Dengue:

Me parece interesante, lo compartiria.

2) La foto del nene desnutrido:

Me da tristeza, no lo comparto porque me parece que no ayuda.

3) Lafoto del nene desnutrido junto con el texto:

Tristeza también y bronca. No comparto porque nada que ver; no doy like ni
comento.

4) Perro:

No lo puedo ver, es horrible, tristeza. No comparto, no doy like, no comento.
5) Pareja:

(Risas) Envidia quiza, o ganas de estar en ese lugar. Si son amigos doy like.
“Ahora, suponte las siguientes situaciones, decime qué te generan y qué harias
en casa caso con las publicaciones”.

6) Corte De Luz:

Me genera enojo, pero aviso a los que sé que les puede interesar.

7) Embotellamiento:

Enojo, pero no soluciona nada asi. No hago nada con la publicacion, quizas le

comento a alguien que sepa que pasa por ahi.
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8) Vacaciones:

Me da pena no poder estar ahi, pero les doy like porque son mis amigos y sé
que la estan pasando bien.

9) Celular:

No me interesa mucho, no soy fanética de estas cosas. No doy like, no
comento, no comparto.

10) Fiesta:

No soy de salir mucho, me pondria contenta por mis amigos, que se yo. Doy
like, lo mas probable es que no haga nada.

11) Video.

¢ Es cierto esto? Me dan ganas de ayudar, y pienso que le debe estar doliendo

mucho. Es terrible. No comparto, no doy like, no comento.

Entrevista XVII

Nombre: Thaymara

Carrera: Medicina

1) ¢Por qué decidiste abrir tu cuenta?

Porque todos tenian.

2) a) ¢ Cémo te describis como usuario de facebook?
Lo uso todo el tiempo.

b) ¢ Como describis tu cuenta? ¢ Excluiste algan dato?
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Tenia solamente mi nombre, mi fecha de cumpleafios sin afio. Totalmente

privado.

3) a) ¢Qué uso le das a tu cuenta?

Para chusmear la vida de todos. Stalkear.

b) ¢ Qué publicas? ¢ Por qué?

Publico pocas cosas, fotos principalmente, fotos con mis amigos. Porque estoy

muy lejos de mis amigos, es una forma de mostrar mi vida.

4) ¢Cuanto tiempo le dedicas a FB?

4hs al dia.

5) ¢Qué crees que piensan los que ven tus publicaciones?

No pienso lo que ellos puedan llegar a pensar.

6) a) ¢Qué idea tenés de amistad en facebook?

No es amigo real, es alguien que conoces en algun boliche.

¢,Cuantos contactos tenés?

900 amigos.

b. ¢ Aceptas solicitudes de desconocidos?

No acepto gente que no conozco.

¢ Tenés en cuenta sugerencias?

Si, las tengo en cuenta.

7) ¢Como solés interactuar mas con las publicaciones de tus contactos:
dandole me gusta, compartiéndolas o solo mirando?

Suelo poner mas me gusta.

¢, Qué entendés por me gusta y por compartir?
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“Me gusta” para foto de alguna amiga, frase que me gusta. Compartir cuando

me encanta lo suficiente como para que lo vean todos.

8) Cuando publicas, ¢tenés en cuenta cuantas interacciones recibié la
publicacién? ¢Y quiénes la realizaron?

Obvio, estoy pendiente.

9) ¢Utilizas la herramienta de bloqueo de contactos? ¢ Por qué?

No, nunca bloquee. Si elimino contactos.

“Te voy a mostrar algunas situaciones que suelen aparecer en Facebook,

imaginate que estas mirando el muro y ves éstas publicaciones. Te voy a pedir

que me digas qué te generan y qué harias con las publicaciones, si las

compartis, comentas, les pones me gusta”.

1) Dengue:

“Me gusta”. Quiza comparta porque es info util.

2) La foto del nene desnutrido:

No la comparto. Tristeza.

3) Lafoto del nene desnutrido junto con el texto:

Compartiria. Siento que me estan obligando y que es manipuladora.

4) Perro:

Tristeza. No comparto ni doy me gusta, ni nada.

5) Pareja:

“Me gusta”. Envidia.

“Ahora, suponte las siguientes situaciones, decime qué te generan y qué harias

en casa caso con las publicaciones”.

6) Corte De Luz:
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Enojo. No comento, no doy “Me gusta” ni comparto.

7) Embotellamiento:

Enojo. Busco un comino alternativo. Comparto la publicacion con amigos.
8) Vacaciones:

Odio. Envidia. Y culpa. “Me gusta” y comento: “Los odio!”.

9) Celular:

Envidia. S| es amigo doy “Me gusta”.

10) Fiesta:

Pongo “Me gusta”, me genera celos y frustracion.

11) Video.

Me da desesperacion, me da pena por la persona que se cay6. No doy “Me

gusta”, ni comparto, ni comento.

Entrevista XVIII

Nombre: Pia

Carrera: Medicina

1) ¢Por qué decidiste abrir tu cuenta?

Primero por los jueguitos, alla por el 2007 creo. No sabia bien qué era, era
nuevo todo eso y seguramente para estar en contacto con gente que vive lejos.
2) a) ¢ Como te describis como usuario de facebook?

Entro bastante, Scrolleo bastante, no publico.

b) ¢ Como describis tu cuenta? ¢ Excluiste algan dato?

154



Normal, solamente se pueden ver ALGUNAS FOTOS del perfil. Esta todo
bloqueado. Solo mis amigos pueden ver toda la info: fecha de nacimiento,
lugar, donde vivo ahora. No sé ve el afio de nacimiento.
3) a) ¢Qué uso le das a tu cuenta?
La uso para saber de mis contactos, hablar con gente que no veo hace mucho.
También para la facultad, el grupo de semio publica muchas cosas, archivos
importantes.

b) ¢ Qué publicas? ¢ Por qué?
El afio pasado publiqué muchas fotos, por el viaje sobre todo. Para la familia,
amigos, porque estaba lejos y queria que supieran de mi.
4) ¢ Cuanto tiempo le dedicas a FB?
Depende del dia. No mucho, quiza estoy estudiando y entro a mirar pavadas,
pero en esos momentos nomas.
5) ¢Qué crees que piensan los que ven tus publicaciones?
No tengo la menor idea. ¢ Vos sabias que FB tiene un sistema en el cual tus
contactos mas frecuentes te aparecen sus publicaciones con mas regularidad
en tu muro? Entonces pienso que les interesa (a mis contactos mas cercanos).
A los otros no sé, no sé ni cuantos tengo. Igual no, no me interesa, claramente.
6) a) ¢Qué idea tenés de amistad en facebook?
En general, los contactos que tengo en FB son conocidos, seria raro agregar a
alguien que no conozco. La amistad que sea pura y exclusivamente de FB y no
en la vida real no existe.

¢, Cuantos contactos tenés?

Tengo 429 amigos.
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b. ¢ Aceptas solicitudes de desconocidos?
No, no acepto solicitudes de desconocidos.
¢ Tenés en cuenta sugerencias?
En un principio si, ahora ya no me aparecen mas.
7) ¢COmo solés interactuar mas con las publicaciones de tus contactos:
dandole me gusta, compartiéndolas o sélo mirando?
Poniendo “Me gusta”. Comparto (pocas veces) pediciones y cosas para mejor
el mundo, claro para mejor el mundo desde FB, ilusa!!l! (risas)
¢ Qué entendés por me gusta y por compartir?
¢Me estas jodiendo? Me gusta cuando la publicaciébn me gusta, y compartir
cuando quiero que mis contactos se enteren la publicacién de otra persona.
8) Cuando publicas, ¢tenés en cuenta cuantas interacciones recibié la
publicacién? ¢Y quiénes la realizaron?
Si, lo tengo en cuenta.
9) ¢Utilizas la herramienta de bloqueo de contactos? ¢ Por qué?
Si, la usé con un par de personas que rompian las pelotas.
“Te voy a mostrar algunas situaciones que suelen aparecer en Facebook,
imaginate que estas mirando el muro y ves éstas publicaciones. Te voy a pedir
gue me digas qué te generan y qué harias con las publicaciones, si las
compartis, comentas, les pones me gusta”.
¢, Sabias que las que garpan son las de animalitos, no? (Risas)
1) Dengue:
Podria llegar a compatrtirla. Esta buena, da informacion basica de prevencion.

2) La foto del nene desnutrido:
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Me genera tristeza, el problema de FB es que esta todo tan trivializado que uno
pasa la foto como si fuera una mas y quizas te mueve hacer algo o quiza no (la
mayoria). No la comparto, no le doy like ni comento, porque sé que mucho no
puedo hacer desde una computadora. Estas cosas quizds parecen lejanas.

3) La foto del nene desnutrido junto con el texto:

Al principio era mas crédula y quiza lo compartia y le daba “me gusta” como te
piden, pero ahora ya no creo que sea real. Esta foto me da bronca.

4) Perro:

¢ Perrito con leishmaniasis o fue atropellado? Me da mucha pena, y me dan
ganas de tener un refugio de animales con muchos animalitos! No la comparto
porque me parece demasiado chocante, no le doy me gusta ni comento.

5) Pareja:

Me parece una linda imagen. Podria llegar a dar “me gusta” y quiza comento
algo como “Que envidia, me gustaria estar ahi!”.

“Ahora, suponte las siguientes situaciones, decime qué te generan y qué harias
en casa caso con las publicaciones”.

6) Corte De Luz:

Me genera odio, bronca. Paso de largo la publicacién. Me dan ganas de cerrar
FB, utilizo ese medio y se lo digo a mi familia tipo “Uhh, van a cortar la luz”.

7) Embotellamiento:

Voy caminando a la facu, asi que no me importa mucho. No hago nada con la
publicacién. Si mi novio esta lejos le aviso, “Che mira que hay cortes.”

8) Vacaciones:

iMe genera bronca! (Risas) Comento y puteo abajo.
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9) Celular:

No me genera nada. El celular no me mueve mucho. No comento, ni comparto.
Nada.

10) Fiesta:

No me muero por estar en una fiesta, ya se me paso la edad. Le doy me gusta
y sigo estudiando.

11) Video.

Tristeza. Siento empatia con la persona porque me da dolor. No, no doy me
gusta, no comento ni comparto porque me parece que es demasiado

shockeante como para mostrarlo.

Entrevista XIX

Nombre: Fernando D.

Carrera: Medicina

1) ¢Por qué decidiste abrir tu cuenta?

Para comunicarme con mi familia.

2) a) ¢ Cémo te describis como usuario de facebook?

Me mantengo informado, veo que hacen mis amigos.

b) ¢ Como describis tu cuenta? ¢ Excluiste algun dato?

Fotos que tengo, datos profesionales y datos de relacionamiento
3) a) ¢Qué uso le das a tu cuenta?

No he publicado mucho, pero si lo hago en algo que a los de mas les interesa.
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b) ¢ Qué publicas? ¢ Por qué?

4) ¢Cuanto tiempo le dedicas a FB?

Todos los dias, entro, miro lo que tengo que mirar y salgo, diria que una hora o

dos.

5) ¢Qué crees que piensan los que ven tus publicaciones?

Creo gue se conoce mas de mi personalidad. Es para darse a conocer.

6) a) ¢Qué idea tenés de amistad en facebook?

Tengo 200 y algo, todos mis amigos estan ahi pero no todos los que tengo son

amigos.

b. ¢ Aceptas solicitudes de desconocidos?

No acepto desconocidos, pero tengo en cuenta las sugerencias para agregar

gente, y si reconosco a alguien, los agrego.

7) ¢COmo solés interactuar mas con las publicaciones de tus contactos:
dandole me gusta, compartiéndolas o sélo mirando?

Pongo me gusta, si tengo que hacer algin comentario lo hago, y comparto si

quiero que se vea mas el post.

8) Cuando publicas, ¢tenés en cuenta cuantas interacciones recibié la
publicacién? ¢Y quiénes la realizaron?

No. Me fijo en el mensaje en si.

9) ¢Utilizas la herramienta de bloqueo de contactos? ¢ Por qué?

Si, la he usado y la voy a volver a usar, si es que me llevo mal con alguien.

“Te voy a mostrar algunas situaciones que suelen aparecer en Facebook,

imaginate que estas mirando el muro y ves éstas publicaciones. Te voy a pedir
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que me digas qué te generan y qué harias con las publicaciones, si las
compartis, comentas, les pones me gusta”.

1) Dengue:

Esto es lo que habia dicho que es importante compartir.

2) La foto del nene desnutrido:

Genera tristeza, pero quizas la persona que lo compartié siente que es
importante que se sepa.

3) La foto del nene desnutrido junto con el texto:

Desconfianza y enojo, creo que nadie daria ni un peso por como lo escribieron.
4) Perro:

Agonia por saber que el perrito puede estar en dolor. Enojo también.

5) Pareja:

No me genera nada, no tiene que ver conmigo.

“Ahora, suponte las siguientes situaciones, decime qué te generan y qué harias
en casa caso con las publicaciones”.

6) Corte De Luz:

Indignacion. Impotencia.

7) Embotellamiento:

Me fijo en la radio o en la tele para ver si es verdad, y si es cierto agarro otra
ruta.

8) Vacaciones:

Triste, pero feliz por ellas.

9) Celular:

No me genera nada.
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10) Fiesta:
Esta tampoco me genera nada.
11) Video.

Agonia por la situacion. Es un accidente terrible, y no sé si puede mejorar.
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LAMINAS

1) Dengue:

Juntos podemos
prevenir el dengue.

Usé repelentes, = Reforzé la limpieza
espirales y de tu casa.
mosguiteros.

3 Sl Si tenés fiebre alta, dolor de

L ] E:gi;?:::{'] o;)ryletcs = = cabeza, muscular o abdominal

:' meor gadu y manchas en la piel consulta
gu B aun médico.

Ante una emergencia médica llama gratis al (U107 las 24 h.

@ Buenos Aires Ciudad

2) Nifio desnutrido:

LGO DE TU

Victoria Novoa te invité - Compartir - £

Hora Domingo, 09 de octubre, 23:00 - Ssbado, 04 de febrero de 2012, 2:00

Lugar Africa y Paises Necesitados

readopor  AYUDA ADARLE OE COMER A UN MILLON DE NINOS POBRES NECESTTADCS

ESPATIOL: SPANISH:

iaciin  IMAGINATE que tu un dia tengas hambre y no ayudaste aqu? tendras cara para
‘pedr aigo de comida s tu no pudste ayudar?

En un Lismado a s Soldaridad, Lee Atentamente el Evento,

- "
e e Reur FondosPara NosHecestados en todo el MUNDO y Poder Daries Ao De
Camer > todas
eta Alonso e pusden
encuenira e os pasos de abjo  Ftan al menos 300 Personas, rechiemos 5
centavos e Gr donadosPo Facebaok.Por fave, ayisencs. Sceramente.
Danelviss e A el mindo
. Lus Aberto Quezada Imagnate que tu un da ¥ o ayudsste aqu?
Amaya sigo de comda 2 o pudste aycar?
—_. i ekl
i‘ e TPara ayuder 5 Ofundr este Eventa Sequr 1os pasos de Abaio |
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4) Perro:

5) Pareja:

6) Corte De Luz:
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7) Embotellamiento:

9) Celular:
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10) Fiesta:

11) Video.

Tres capturas de un video donde se observa a una persona realizando un
clavado desde un muelle. Se accidenta al golpearse la cabeza, por lo que es
llevado al hospital, donde se muestran de manera explicita las maniobras de

atencion médica.
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