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Resumen

En este estudio se evaluaron las barreras y desafios que enfrentan los
adultos mayores de 70 a 85 afos al utilizar el transporte publico en Quilmes
Oeste, con el propésito de proponer estrategias para mejorar su movilidad y
calidad de vida, considerando su capacidad funcional desde una perspectiva
meédica. Se empled un disefio descriptivo y transversal, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos. La muestra de 15 participantes se selecciono
mediante un muestreo no probabilistico. Se utilizaron test funcionales y
cuestionarios, elaborados en funcion de los objetivos de investigacion y
validados por expertos. Los datos cuantitativos se procesaron con Microsoft

Excel.

Los resultados revelaron limitaciones fisicas y cognitivas significativas
entre los adultos mayores, asi como deficiencias en la infraestructura y los
servicios de transporte publico en la zona de estudio. Se identificaron
problemas de accesibilidad, disefio y seguridad en las paradas de autobus y
tren, asi como dificultades en la navegacion y la memorizacion de rutas y
horarios. También se observaron variaciones en la capacidad funcional de los
participantes, destacando la importancia de considerar las necesidades

individuales en la planificacion del transporte publico.

Como conclusiones, se destacan la necesidad de implementar medidas
para mejorar la infraestructura y los servicios de transporte publico, asi como la
importancia de promover estrategias inclusivas que consideren la diversidad
funcional de los adultos mayores. Se sugieren recomendaciones para disefiar
sistemas de transporte mas amigables y accesibles, enfocados en la inclusion y

la autonomia de este grupo demografico.

Palabras clave: adultos mayores, transporte publico, capacidad

funcional, accesibilidad, calidad de vida.
Abstract:

This study evaluated the barriers and challenges faced by older adults
aged 70 to 85 when using public transportation in Quilmes Oeste, aiming to

propose strategies to improve their mobility and quality of life, considering their



functional capacity from a medical perspective. A descriptive and cross-
sectional design was employed, combining quantitative and qualitative
methods. The sample of 15 participants was selected through non-probabilistic
sampling. Functional tests and questionnaires were used, developed according
to the research objectives and validated by experts. Quantitative data were

processed using Microsoft Excel.

The results revealed significant physical and cognitive limitations among
older adults, as well as deficiencies in the infrastructure and services of public
transportation in the study area. Accessibility, design, and safety issues were
identified at bus and train stops, along with difficulties in navigation and
memorization of routes and schedules. Variations in the functional capacity of
participants were also observed, highlighting the importance of considering

individual needs in public transportation planning.

In conclusion, there is a need to implement measures to improve the
infrastructure and services of public transportation, as well as the importance of
promoting inclusive strategies that consider the functional diversity of older
adults. Recommendations are suggested for designing more friendly and
accessible transportation systems, focused on the inclusion and autonomy of

this demographic group.

Keywords: older adults, public transportation, functional capacity,

accessibility, quality of life.
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INTRODUCCION

El envejecimiento poblacional es un fendmeno global que plantea
desafios significativos en diversos ambitos, incluyendo el transporte publico. En
este contexto, la ciudad de Quilmes Oeste ofrece un escenario particularmente
interesante para estudiar este fenomeno. La presente investigacién se enfoca
en explorar las dificultades que enfrentan los adultos mayores de 70 a 85 afios
en el uso de los transportes publicos en esta regién, un tema que cobra

relevancia en el marco de la gerontologia y la salud publica.

Desde la perspectiva médica, la capacidad funcional de los adultos
mayores es un indicador clave de su autonomia y calidad de vida. Con el
avance de la edad, diversas condiciones fisicas y cognitivas pueden afectar la
capacidad de las personas mayores para desplazarse de manera
independiente y segura. En este sentido, el transporte publico, como parte
esencial de la infraestructura urbana, desempefia un papel crucial en la vida de
los adultos mayores, influenciando directamente su capacidad para participar
en la sociedad y acceder a servicios esenciales.

La accesibilidad y la facilidad de uso del transporte publico en Quilmes
Oeste son elementos criticos que afectan directamente la movilidad efectiva de
los adultos mayores. En esta region en particular, se presentan una serie de
desafios que se entrelazan con las limitaciones inherentes al proceso de
envejecimiento, creando barreras significativas para este grupo poblacional.
Para comprender mejor este contexto, es esencial considerar varios aspectos

clave.

En primer lugar, la infraestructura de transporte en Quilmes Oeste
desempefia un papel fundamental. El disefio y el estado fisico de las
estaciones y los vehiculos de transporte publico pueden no estar
adecuadamente equipados con facilidades para personas con movilidad
reducida, como rampas, escaleras mecanicas o elevadores. Ademas, la falta
de mantenimiento adecuado de estas instalaciones puede agravar el problema,
lo que dificulta aun mas el acceso y la utilizacion del transporte publico por

parte de los adultos mayores.



La sefalizacion y orientacion también son aspectos cruciales a
considerar. La falta de sefalizacion clara y legible en paradas de autobuses y
estaciones puede complicar la capacidad de los adultos mayores para navegar
en el sistema de transporte de manera eficaz. La confusion y la falta de

informacion adecuada pueden generar frustracion y dificultades adicionales.

Otro factor importante es la disponibilidad de informacion relevante. Los
adultos mayores necesitan acceso a informacion actualizada y comprensible
sobre rutas, horarios y cambios en los servicios de transporte. La falta de esta
informacion puede ser un obstaculo significativo para su movilidad. Ademas,
los métodos tradicionales de comunicacion pueden no ser efectivos para este
grupo de poblacion, especialmente para aquellos con limitaciones visuales o

auditivas.

La asistencia en el uso de los servicios de transporte es otro aspecto
esencial. La ausencia o insuficiencia de personal capacitado para ayudar a los
adultos mayores en estaciones y vehiculos limita su capacidad para utilizar el
transporte publico de manera independiente y segura. La implementacién de
programas de capacitacion y sensibilizacion dirigidos al personal y a los
usuarios del transporte publico sobre las necesidades especificas de los

adultos mayores podria contribuir significativamente a mejorar la accesibilidad.

Por dltimo, es importante reconocer las limitaciones propias del
envejecimiento, como el declive fisico y cognitivo que afecta la capacidad de
los adultos mayores para acceder y utilizar el transporte publico de manera
segura. Ademas, el miedo y la ansiedad asociados con la percepcién de un
entorno inseguro o dificil de navegar pueden disuadir a los adultos mayores de

utilizar el transporte publico.

Por lo tanto, el objetivo de este estudio es identificar las principales
dificultades que enfrentan los adultos mayores en Quilmes Oeste al utilizar el
transporte publico y examinar cdmo estas dificultades se relacionan con su
capacidad funcional. A través de un enfoque multidisciplinario que integra
aspectos medicos, sociales y urbanisticos, se busca aportar conocimientos que
puedan contribuir a mejorar la movilidad y, por ende, la calidad de vida de los

adultos mayores en esta region.



Esta investigacion se sustenta en una revision de la literatura existente
sobre la capacidad funcional de los adultos mayores y su relacidon con el uso
del transporte publico, asi como en el analisis de datos demograficos y
estadisticas relevantes de Quilmes Oeste. La inclusién de estos elementos
proporcionara una base sélida para comprender las dimensiones de este
desafio y para plantear posibles soluciones o mejoras en las politicas publicas

y en la planificacion urbana.
Planteamiento del problema

La movilidad es un aspecto crucial en la vida de los adultos mayores,
influenciando directamente su independencia, bienestar y participacion social.
En Quilmes Oeste, se ha observado que los adultos mayores de 70 a 85 afios
enfrentan dificultades significativas al utilizar el transporte publico. Este
problema central afecta no solo su capacidad de movilidad, sino también su

calidad de vida general.

Las posibles causas de este problema son multifactoriales e incluyen
limitaciones fisicas y cognitivas debido al envejecimiento (Huenchan, 2012).
Con la edad avanzada, es comun el deterioro de habilidades fisicas y
cognitivas, lo que puede dificultar la capacidad de los adultos mayores para
navegar en sistemas de transporte complejos. Ademas, la infraestructura del
transporte publico en Quilmes Oeste presenta deficiencias, como la falta de
rampas, asientos prioritarios y sefalizacion clara, lo que limita aun mas su
accesibilidad. La falta de informaciébn adecuada sobre rutas, horarios y
servicios adaptados a las necesidades de los adultos mayores agrava esta

situacion.

Estas dificultades en el transporte publico tienen efectos negativos
significativos en la vida de los adultos mayores. El aislamiento social es uno de
los principales efectos, ya que las limitaciones en la movilidad pueden llevar al
distanciamiento de sus redes sociales, lo que afecta negativamente su salud
mental y emocional (Villar, 2001). Ademas, estas barreras limitan su acceso a
servicios esenciales, como atencion médica y actividades de ocio, lo que puede

tener un impacto perjudicial en su bienestar general. En Ultima instancia, la



dificultad para desplazarse reduce su independencia y autonomia, elementos

fundamentales para una buena calidad de vida en la vejez.

Antecedentes de investigacion

El trabajo de investigacion de Trigas-Ferrin, Ferreira-Gonzéalez y Meijide-
Miguez (2011) titulado "Escalas de valoracién funcional en el anciano”
proporciona una vision general de la importancia de la valoracién funcional en
la poblacion de adultos mayores. Esta valoracidn es esencial para disefar
tratamientos y planes de cuidados adaptados a las condiciones individuales de
los pacientes mayores. El uso generalizado de escalas se ha convertido en una
herramienta fundamental para evaluar la situacion basal de los pacientes,
determinar el impacto de la enfermedad actual, proporcionar informacién

objetiva, monitorear cambios y establecer tratamientos especificos.

El deterioro funcional se considera un indicador predictivo de mala
evolucion clinica y mortalidad en pacientes de edad avanzada,
independientemente de su diagndstico médico. El objetivo principal de las
escalas de valoracion funcional es medir la capacidad de una persona para
realizar actividades de la vida diaria de manera independiente.

Las actividades de la vida diaria (AVD) se dividen en basicas,
instrumentales y avanzadas. Las actividades basicas de la vida diaria (ABVD)
comprenden acciones esenciales para el autocuidado, como comer, vestirse,
asearse y andar. Estas actividades son universales y no estan influenciadas
por factores culturales o de género. Las escalas mas utilizadas para medir las
ABVD incluyen el indice de Katz (IK), el indice de Barthel (IB) y la Escala
Funcional de la Cruz Roja (EFCR) en el contexto espafiol.

Por otro lado, las actividades instrumentales de la vida diaria (AlIVD)
evalian funciones que permiten a una persona ser independiente en la
comunidad, como la capacidad de hacer compras, cocinar, realizar tareas
domésticas y manejar las finanzas. Estas actividades pueden variar segun el

sexo, la cultura y las preferencias personales, y su evaluacién se basa en el
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juicio mas que en la observacion. La Escala de Lawton y Brody (ELB) es una

herramienta comdnmente utilizada para medir las AIVD.

Ademas de las AIVD, existen actividades avanzadas de la vida diaria
(AAVD) que evaltan funciones méas complejas, como la participacion en

actividades de ocio, religiosas, deportivas, laborales y de transporte.

A su vez, el articulo titulado "Evaluacion funcional del adulto mayor y el
proceso de atencidén de enfermeria" escrito por Perou Silveira, Faez Menéndez,
San Miguel Borges y Diaz Boloy (2016). se aborda la importancia de la
evaluacion funcional en el cuidado de los adultos mayores y su relacion con el

proceso de atencion de enfermeria.

El objetivo de la revision documental es valorar la necesidad de aplicar la
evaluacion funcional en el cuidado de los adultos mayores y destacar su
importancia tanto en la prevencion y tratamiento de enfermedades como en la
promocion de la independencia de esta poblacion. Se sefiala que en los ultimos
cien afos, el envejecimiento de la poblacion se ha convertido en un importante
problema social, y las condiciones de vida de las personas mayores a menudo
son dificiles. Por lo tanto, la evaluacién funcional se presenta como una
herramienta crucial para evaluar el estado de salud de los adultos mayores,
proporcionando datos objetivos que pueden indicar la futura declinacién o
mejora en su salud. Esto permite que el personal de enfermeria intervenga de

manera adecuada en la atencidén de estos pacientes.

El articulo aborda varios aspectos relacionados con la evaluacion
funcional, incluyendo la valoracion geriatrica integral, la valoracion del equilibrio
y la marcha, y cémo el proceso de atencion de enfermeria se convierte en un
método cientifico en la enfermeria gerontolégica. También se menciona un

modelo aplicable en los servicios hospitalarios.

Por otra parte, el articulo titulado "Envejecimiento y estrategias de
adaptacion a los entornos urbanos desde la gerontologia ambiental”
desarrollado por Garcia-Valdez, Sanchez-Gonzélez, y Roméan-Pérez (2019)
se reflexiona sobre las estrategias de adaptacion de las personas mayores a
los entornos urbanos, con un enfoque en América Latina. Los resultados

sefialan la presencia de problemas relacionados con el enfoque analitico

11



reduccionista y la simplificacion de los modelos tedricos sobre la adaptacion

ambiental y el envejecimiento.

La desadaptacion en las personas mayores se atribuye a las
capacidades personales, como la exclusion social, la discapacidad y la
dependencia, asi como a los problemas fisico-sociales urbanos. El articulo
también propone estrategias de adaptacion ambiental para el envejecimiento
activo en el lugar, basadas en la evaluacion de los activos personales y los

atributos y funciones del entorno urbano.

El articulo titulado "Instrumentos para medir la capacidad funcional
intrinseca y la fragilidad de personas mayores en la Atenciéon Primaria en Chile"
realizado por Cornejo-Ovalle, Delgado-Becerra, Molina y Masferrer (2022) se
aborda la evaluacion de la capacidad funcional intrinseca y la fragilidad en
personas mayores, considerando su importancia como indicador prondstico en

este grupo de poblacion.

El objetivo del articulo es explorar los instrumentos utilizados para
caracterizar la capacidad funcional intrinseca (CFI) y la fragilidad en personas

mayores atendidas en Centros de Atencion Primaria de Salud (CAPS) en Chile.

Para llevar a cabo esta revision narrativa, se realizé una busqueda en la
literatura cientifica nacional e internacional, incluyendo estudios
observacionales publicados en Pubmed (desde 2015) y Scielo (desde 2010)
sobre herramientas para evaluar CFl o fragilidad. Se incluyeron estudios en
inglés o espanol realizados en beneficiarios chilenos de CAPS mayores de 60

afnos.

Los resultados de la revision indican que en Chile, el instrumento
principal utilizado para evaluar la CFl es el Examen Funcional del Adulto Mayor
(EFAM). Sin embargo, hay pocos estudios nacionales para evaluar la fragilidad,
y los instrumentos utilizados se basan principalmente en los criterios de Fried y
el FTI (Frailty Tilburg Indicator). Los estudios revisados sugieren mejorar la
cobertura y reconsiderar la capacidad predictiva de las medidas utilizadas para
la evaluacion de CFI y fragilidad en personas mayores, proponiendo la

incorporacion de la fuerza de agarre como predictor de fragilidad.
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Por otra parte, el articulo titulado "Movilidad urbana y oportunidades de
mejora para la calidad de vida en personas mayores" realizado por Gatica Ch.,
Zavala y Arias (2022) se presentan los resultados generales del proyecto de
investigacion "Movilidad Urbana y Oportunidades de Mejora para la Calidad de
Vida de las Personas Mayores". El enfoque de la investigacion se centra en las
dimensiones que componen el concepto de calidad de vida, especialmente en
relacion con la forma en que los adultos mayores evallan estas dimensiones y

como utilizan el espacio urbano en su movilidad.

El objetivo principal del estudio fue describir la calidad de vida y la
movilidad urbana en los adultos mayores en Chile, considerando aspectos
como la caracterizacién de la poblacion, la satisfaccion personal, la salud, la
funcionalidad y la movilidad urbana. Los resultados de la investigacion tienen el
propdsito de contribuir al debate publico con datos actualizados y comparables
con otros estudios realizados en el pais, fortaleciendo asi las discusiones sobre

la creciente poblacion de personas mayores.

En el articulo, se destaca la importancia de la politica publica en la
promocién de espacios de movilidad urbana mas inclusivos, teniendo en cuenta
las diversas realidades de las personas mayores y los territorios en los que
residen. El estudio se baso en la adaptacion de dimensiones de la encuesta de
calidad de vida del adulto mayor utilizada por el Servicio Nacional del Adulto
Mayor (SENAMA) en base a la Encuesta Nacional de Calidad de Vida en la

Vejez.

La reflexién critica sobre los aportes de cada uno de estos articulos al
problema central de investigacion, que es las dificultades que enfrentan los
adultos mayores de 70 a 85 afios para trasladarse en los transportes publicos
de Quilmes Oeste, permite apreciar la complejidad y multidimensionalidad del

tema.

El trabajo de Trigas-Ferrin, Ferreira-Gonzalez y Meijide-Miguez (2011)
aporta una base fundamental para comprender como la capacidad funcional del
adulto mayor puede impactar su uso del transporte publico. Al enfocarse en las
escalas de valoracién funcional, el articulo resalta la importancia de evaluar la

capacidad de los adultos mayores para realizar actividades basicas de la vida
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diaria. Esta valoracion es crucial para entender las barreras especificas que
enfrentan al utilizar el transporte publico. Por ejemplo, dificultades en
actividades basicas como andar pueden traducirse directamente en problemas

para acceder y desplazarse dentro de los medios de transporte.

Por su parte, el articulo de Perou Silveira et al. (2016) amplia la
perspectiva al vincular la evaluacion funcional con el cuidado integral de los
adultos mayores. Resalta la importancia de la evaluacién funcional no solo
como un indicador de salud, sino también como una herramienta para
promover la independencia. Este enfoque es relevante para el problema central
de investigacion, ya que sugiere que mejorar la capacidad funcional de los
adultos mayores podria tener un impacto directo en su habilidad para utilizar el

transporte publico de manera mas efectiva y segura.

El estudio de Garcia-Valdez, Sanchez-Gonzalez, y Roman-Pérez (2019),
" aborda el problema desde una perspectiva mas amplia, considerando como
los entornos urbanos en si mismos pueden presentar desafios para los adultos
mayores. Este articulo es particularmente Gtil para comprender el contexto
especifico de Quilmes Oeste, ya que sugiere que los problemas de movilidad
pueden ser tanto una cuestion de capacidades individuales como de
caracteristicas del entorno urbano. Las estrategias de adaptacién propuestas
en este trabajo podrian ser aplicadas para mejorar la accesibilidad del
transporte publico para los adultos mayores.

Finalmente, el articulo de Cornejo-Ovalle et al. (2022) contribuye con
una perspectiva mas clinica, enfocandose en la evaluacion de la fragilidad y la
capacidad funcional intrinseca. Este enfoque es fundamental para el problema
de investigacion, ya que proporciona herramientas concretas para evaluar las
capacidades y limitaciones de los adultos mayores, lo cual es esencial para
disefiar intervenciones de transporte publico adaptadas a sus necesidades

especificas.
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Pregunta de investigacion

En conjunto, estos articulos ofrecen una vision integral que abarca
desde la evaluacion clinica de la capacidad funcional hasta la adaptacion del
entorno urbano, proporcionando mdultiples perspectivas para abordar el
problema de investigacion. La pregunta central que surge de esta reflexion es

¢,Cuadles son las principales barreras que enfrentan los adultos mayores
de 70 a 85 afios en Quilmes Oeste para utilizar el transporte publico y como
estas barreras afectan su capacidad funcional y calidad de vida?

. Las preguntas derivadas son las siguientes: ¢ Como pueden adaptarse
las infraestructuras de transporte publico para satisfacer las necesidades de los
adultos mayores con diferentes niveles de capacidad funcional? ¢De qué
manera pueden los programas de atencion de enfermeria y las politicas
publicas trabajar conjuntamente para mejorar la accesibilidad en el transporte
publico para los adultos mayores? ¢Cudl es el impacto de las estrategias de
adaptacién ambiental en la movilidad de los adultos mayores en contextos

urbanos como Quilmes Oeste?
Objetivo General

o Evaluar las barreras y desafios que enfrentan los adultos mayores de 70
a 85 afos al utilizar el transporte publico en Quilmes Oeste, con el fin de
proponer estrategias y recomendaciones que mejoren su movilidad y
calidad de vida, considerando su capacidad funcional desde una

perspectiva médica.
Objetivos Especificos

1. Determinar las principales limitaciones fisicas y cognitivas que inciden
en la capacidad de los adultos mayores de 70 a 85 afios para utilizar el
transporte publico en Quilmes Oeste, evaluando aspectos como

movilidad, visién, audicion y habilidades cognitivas.

2. Analizar como la infraestructura y los servicios de transporte publico en
Quilmes Oeste afectan la movilidad funcional de los adultos mayores,

utilizando herramientas y conocimientos de la gerontologia.
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3. Desarrollar recomendaciones para mejorar la movilidad y accesibilidad
en el transporte publico de Quilmes Oeste, enfocandose en estrategias
gerontolégicas que consideren la capacidad funcional y las necesidades

particulares de los adultos mayores

Justificacion del estudio

El estudio sobre las dificultades que enfrentan los adultos mayores de 70
a 85 afos para trasladarse en los transportes publicos de Quilmes Oeste,
enfocado en la capacidad funcional desde una perspectiva gerontologica,
presenta una justificacion sdlida en varios aspectos, siguiendo el modelo de

Hernandez Sampieri (2014):

Este estudio es de gran importancia social, ya que aborda directamente
los desafios que enfrenta una poblacion vulnerable, los adultos mayores, en un
aspecto critico de su vida cotidiana: la movilidad. En Quilmes Oeste, al igual
gue en muchas otras ciudades, los adultos mayores constituyen un segmento
significativo de la poblacién, y su bienestar estd intrinsecamente ligado al
acceso a servicios publicos eficientes y accesibles como el transporte. Al
identificar y comprender las barreras que limitan su movilidad, este estudio
busca promover una mayor inclusién y calidad de vida para estos individuos,
resaltando la necesidad de politicas publicas y practicas urbanas que

reconozcan y atiendan sus necesidades especificas.

Desde el punto de vista practico, los resultados del estudio tendran
aplicaciones directas en la planificacion urbana y en la gestion de servicios de
transporte. Al proporcionar informacién detallada sobre las barreras existentes
y las necesidades de movilidad de los adultos mayores, el estudio facilitara la
toma de decisiones informadas por parte de los responsables de politicas y
planificadores urbanos. Esto podria traducirse en mejoras tangibles en la
infraestructura de transporte y en la implementacion de servicios mas
adaptados a las necesidades de los adultos mayores, lo que a su vez podria
mejorar significativamente su acceso a servicios esenciales y su participacion

en la vida comunitaria.
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En términos tedricos, este estudio contribuye al campo de la
gerontologia y al estudio de la movilidad urbana, combinando perspectivas de
diversas disciplinas para ofrecer una comprension mas integral de los retos que
enfrentan los adultos mayores en entornos urbanos. La utilizacion de marcos
tedricos de la gerontologia para examinar la movilidad funcional afiade una
nueva dimension a la comprensidon de como el envejecimiento afecta la
interaccion con el espacio urbano y los servicios publicos. Metodologicamente,
el estudio propone un enfoque interdisciplinario y participativo, incorporando no
solo evaluaciones cuantitativas, sino también cualitativas que capturan las
experiencias y percepciones de los adultos mayores, ofreciendo asi una vision

mas rica y profunda de sus necesidades y desafios.

17



MARCO TEORICO

Retomando Ilo desarrollado, los conceptos tedricos clave de la
investigacion sobre las dificultades que enfrentan los adultos mayores de 70 a
85 afios para trasladarse en los transportes publicos de Quilmes Oeste,
enfocandose en la capacidad funcional desde una perspectiva gerontoldgica,

son los siguientes:
Envejecimiento y medio ambiente en el contexto argentino

El estudio del envejecimiento en relacion con el medio ambiente,
especialmente en el contexto argentino, se enfoca en como los diversos
entornos fisicos y sociales afectan la salud, el bienestar y la calidad de vida de
los adultos mayores. Esta relacion es bidireccional: mientras que el medio
ambiente puede facilitar o restringir las oportunidades de vida saludable y
participacion social para los adultos mayores, esta poblaciéon también impacta
en su entorno a través de sus necesidades y comportamientos. En Argentina,
la investigacion sobre esta dinamica es fundamental debido a su diversa
geografia, sus variadas estructuras urbanas y rurales, y las diferencias

socioeconémicas que caracterizan a sus regiones.

La interaccion entre los adultos mayores y el entorno fisico en Argentina
se puede observar en el disefio urbano, la accesibilidad de los espacios
publicos y el transporte. En ciudades como Buenos Aires, Cordoba y Rosario,
la densidad poblacional y la congestion pueden impactar la movilidad de los
adultos mayores, mientras que la falta de infraestructura adecuada puede
limitar su acceso a servicios esenciales y espacios de recreacion. Factores
como la contaminacion del aire y el ruido también afectan la salud de los
adultos mayores, exacerbando condiciones crénicas y afectando su bienestar
psicoldgico (Tobar, 2016).

Asu vez, el entorno social y comunitario juega un papel crucial en el
envejecimiento. En Argentina, la importancia de la familia y las redes de apoyo
social son fundamentales para el cuidado de los adultos mayores. Sin
embargo, la migracion interna y los cambios en la estructura familiar han
desafiado estos sistemas tradicionales de apoyo. La participacién en grupos

comunitarios y actividades sociales es vital para la salud mental y emocional de
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los adultos mayores, proporcionandoles un sentido de pertenencia y proposito

(Fernandez-Ballesteros, 2011).

Por otra parte, el concepto de envejecimiento activo, promovido por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), enfatiza la importancia de
oportunidades para la salud, participacion y seguridad con el objetivo de
mejorar la calidad de vida a medida que las personas envejecen. En Argentina,
la implementacidon de politicas publicas que fomenten el envejecimiento activo
es fundamental para abordar los desafios demograficos y sociales asociados al
aumento de la esperanza de vida. Esto incluye la creaciobn de entornos
amigables para los adultos mayores, el fomento de la inclusién social y el

acceso a la atencién médica y los servicios sociales (Pelaez, 2007).

El envejecimiento en el contexto argentino presenta desafios Unicos,
incluyendo la necesidad de adaptar las ciudades y comunidades para ser mas
inclusivas para los adultos mayores. Esto implica no solo mejoras fisicas en
términos de accesibilidad y disefio, sino también cambios culturales y politicas
que reconozcan el valor de los adultos mayores y promuevan su participacion
activa en la sociedad. Al mismo tiempo, Argentina posee una oportunidad para
liderar en el desarrollo de modelos innovadores de envejecimiento activo y
sostenible, aprovechando su rica diversidad cultural y social para crear
entornos que respondan a las necesidades de su creciente poblacion de

adultos mayores.

En conclusion, el envejecimiento y el medio ambiente en Argentina
constituyen un campo de estudio interdisciplinario que requiere la colaboracion
entre urbanistas, profesionales de la salud, soci6logos y formuladores de
politicas. A través de un enfoque integral y basado en evidencia, se pueden
desarrollar estrategias que mejoren significativamente la calidad de vida de los
adultos mayores, respetando sus derechos y fomentando su bienestar y

participacion en la sociedad.
Capacidad funcional en la vejez

Este concepto se refiere a la habilidad de los individuos para realizar
actividades esenciales para la vida diaria. La capacidad funcional se ve

afectada por diversos factores biolégicos, psicolégicos y sociales, y es
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fundamental para la autonomia y la calidad de vida de los adultos mayores
(Cesari et al., 2018).

La capacidad funcional en la vejez constituye un indicador esencial de la
salud, bienestar y autonomia de los adultos mayores, reflejando su habilidad
para llevar a cabo actividades esenciales para la vida diaria. Estas actividades
se dividen en dos categorias principales: las Actividades de la Vida Diaria
(AVD), que incluyen tareas basicas como alimentarse, vestirse, asearse,
caminar, usar el bafio y controlar la miccion y defecacion; y las Actividades
Instrumentales de la Vida Diaria (AIVD), que engloban capacidades para
manejar tareas mas complejas como hacer compras, preparar alimentos,
realizar tareas domésticas, gestionar medicamentos, utilizar medios de
transporte, manejar las finanzas y utilizar tecnologias de comunicacion. La
capacidad para realizar tanto las AVD como las AIVD es crucial para mantener
la independencia y la calidad de vida en la vejez.

La capacidad funcional de los adultos mayores es afectada por una
amalgama de factores bioldgicos, psicolégicos y sociales, cada uno
contribuyendo de manera significativa a la habilidad de llevar a cabo
actividades cotidianas esenciales. La complejidad de estos factores subraya la

importancia de un enfoque integral en el cuidado y soporte de esta poblacion.

Factores Bioldgicos: Los cambios fisiologicos y anatomicos asociados
con el envejecimiento, tales como la disminucion en la fuerza muscular, la
movilidad reducida, la alteracién en la coordinacién y los sentidos deteriorados
(por ejemplo, visiébn y audicién), impactan directamente en la capacidad
funcional. Friedman y Banegas (2017) destacan como enfermedades cronicas
prevalentes en la vejez, como la artritis, la diabetes, enfermedades
cardiovasculares y la demencia, tienen un papel preponderante en la reduccion
de esta capacidad. Estas condiciones no solo afectan fisicamente a los
individuos, sino que también conllevan cargas psicolégicas y sociales que

pueden exacerbar su estado de salud.

Factores Psicologicos: La motivacion, autoestima, depresion y ansiedad
son aspectos psicologicos que influyen considerablemente en cémo los adultos

mayores perciben su salud y capacidad funcional, afectando su nivel de
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actividad y disposicion para enfrentar retos diarios. Segun Tomas, Gutiérrez, y
Sancho (2019), la percepcion de la propia capacidad para realizar actividades
diarias es un determinante clave de la autonomia personal y el bienestar
psicoldgico en la vejez. Esta percepcion esta influenciada tanto por el estado
mental como por el apoyo social y las intervenciones psicologicas positivas
pueden fomentar una mayor resiliencia y adaptabilidad ante los desafios de la

vejez.

Factores Sociales: El soporte social, el acceso a servicios de salud
adecuados, condiciones de vivienda seguras, un entorno fisico accesible y la
integracion en la comunidad son elementos vitales que facilitan o impiden la
participacion activa de los adultos mayores en la sociedad. Wahl, Iwarsson, y
Oswald (2012) argumentan que el disefio de entornos inclusivos y la provision
de redes de apoyo robustas son fundamentales para promover la
independencia y la calidad de vida de los adultos mayores. La accesibilidad del
entorno fisico, junto con politicas publicas que promuevan la integracién social
y el acceso equitativo a servicios de salud y asistencia, son cruciales para

contrarrestar el aislamiento y la dependencia.

En conclusion, un abordaje multidimensional que contemple los factores
bioldgicos, psicologicos y sociales es esencial para comprender y mejorar la
capacidad funcional de los adultos mayores. Esto subraya la importancia de
politicas de salud publica, practicas de cuidado y programas de apoyo que
aborden estas dimensiones de manera integrada, con el objetivo de maximizar

la autonomia y la calidad de vida en la vejez.

La evaluaciéon de la capacidad funcional es un componente critico de la
atencion geriatrica y sirve como una herramienta clave para la planificacion de
cuidados individuales y comunitarios. Estrategias para mejorar o0 mantener la
capacidad funcional en la vejez incluyen intervenciones médicas para controlar
enfermedades cronicas, programas de ejercicio fisico para mejorar la fuerza y
movilidad, adaptaciones en el hogar para incrementar la seguridad y
accesibilidad, y servicios sociales que promuevan la participacion activa en la

comunidad.
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Promover la capacidad funcional en los adultos mayores no solo
beneficia a los individuos al permitirles mantener su independencia y calidad de
vida, sino que también tiene un impacto positivo en la sociedad al reducir la
demanda de servicios de salud y cuidados a largo plazo. Por tanto, es esencial
integrar enfoques multidisciplinarios y politicas publicas enfocadas en el
bienestar y la inclusién de los adultos mayores para abordar los desafios
asociados al envejecimiento de la poblacion.

Capacidad Funcional en Gerontologia

La capacidad funcional en gerontologia es un concepto central en el
estudio del envejecimiento y se refiere a la habilidad de los adultos mayores
para realizar actividades cotidianas necesarias para su independencia y
bienestar. Este concepto abarca diversas dimensiones, incluyendo aspectos

fisicos, cognitivos y sociales.

Desde un punto de vista fisico, la capacidad funcional implica la
habilidad para llevar a cabo actividades de la vida diaria (AVD), tanto basicas
como instrumentales. Las AVD bésicas incluyen tareas esenciales como
comer, vestirse, asearse y moverse, mientras que las AVD instrumentales se
refieren a actividades mas complejas que permiten a una persona vivir de
manera independiente, como hacer compras, cocinar, realizar tareas

domésticas y manejar las finanzas (Katz et al, 1969).

En el aspecto cognitivo, la capacidad funcional engloba habilidades
como la memoria, la atencion, el razonamiento y otras funciones ejecutivas que
son fundamentales para la toma de decisiones y la resolucion de problemas en

la vida cotidiana (Pérés et al 2008).

Socialmente, la capacidad funcional también implica la habilidad para
interactuar, mantener relaciones personales y participar en actividades
comunitarias, lo cual es vital para la salud mental y emocional de los adultos

mayores (Seeman, Lusignolo, Albert, & Berkman, 2001).

La evaluacion de la capacidad funcional en gerontologia es clave para

identificar las necesidades de los adultos mayores, planificar cuidados
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apropiados y disefiar intervenciones que promuevan su independencia y
calidad de vida. Es un indicador importante de salud y bienestar, y su deterioro
suele ser un precursor de discapacidad y dependencia (Fried et al , 2001).

De este modo, la capacidad funcional en gerontologia es un indicador
comprensivo de como los adultos mayores manejan sus vidas diarias, y es
fundamental para entender y abordar sus necesidades especificas,

especialmente en contextos urbanos y de movilidad.

La capacidad funcional en gerontologia ofrece una lente critica a través
de la cual podemos examinar y comprender las complejidades del
envejecimiento, especialmente en relacion con la movilidad de los adultos
mayores en el transporte publico. Este andlisis revela una serie de desafios y
oportunidades que son fundamentales para mejorar la calidad de vida de esta

poblacion.

Desde la perspectiva fisica, es evidente que el disefio y la operacién del
transporte puablico raramente tienen en cuenta las limitaciones de movilidad o
las necesidades especificas de los adultos mayores. La habilidad para realizar
actividades béasicas de la vida diaria, como caminar hasta una parada de
autobus o subirse a un tren, puede verse significativamente obstaculizada por
barreras fisicas como escaleras sin alternativas de rampa, asientos
inadecuados o la falta de apoyo para el equilibrio. Estos obstaculos fisicos no
solo dificultan el acceso al transporte publico, sino que también pueden
aumentar el riesgo de lesiones entre los adultos mayores, reduciendo su

autonomia y limitando su participacién en la sociedad.

En el aspecto cognitivo, la navegacion por el sistema de transporte
publico requiere de un conjunto de habilidades que incluyen memoria, atencion
y funciones ejecutivas. Para los adultos mayores, especialmente aquellos que
experimentan declives cognitivos, estas tareas pueden ser particularmente
desafiantes. La complejidad de los horarios de transporte, la necesidad de
realizar transferencias entre diferentes modos de transporte y la gestion de
tarifas pueden presentar barreras significativas, contribuyendo a la ansiedad y

al aislamiento social.
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Socialmente, la capacidad funcional subraya la importancia de la
integracion comunitaria y el mantenimiento de redes de apoyo social para el
bienestar de los adultos mayores. El transporte publico no es solo un medio
para trasladarse de un lugar a otro; es también un espacio social que ofrece
oportunidades para la interaccion y la participacion en la comunidad. Sin
embargo, las experiencias negativas, como la discriminacion, la falta de
asistencia y el trato insensible por parte de los operadores y otros pasajeros,
pueden disuadir a los adultos mayores de utilizar estos servicios, exacerbando

su aislamiento y reduciendo su calidad de vida.

Reflexionar criticamente sobre la capacidad funcional en gerontologia en
el contexto del transporte publico nos obliga a considerar soluciones holisticas
gue aborden estas dimensiones fisicas, cognitivas y sociales. Esto incluye el
disefio universal de los sistemas de transporte, la capacitacion de personal
para el trato con adultos mayores, y politicas publicas que fomenten la
accesibilidad y la inclusién. La promocién de un transporte publico amigable
con los adultos mayores no solo beneficia a esta poblacion, sino que mejora la
accesibilidad y la usabilidad para todos los usuarios, reflejando una sociedad

que valora la diversidad, la inclusion y la equidad.

Por lo tanto, la capacidad funcional en gerontologia nos proporciona un
marco valioso para evaluar y mejorar la movilidad urbana de los adultos
mayores, resaltando la necesidad de abordajes integrados que reconozcan la
interconexidn entre la salud, la movilidad y la inclusion social. Este enfoque no
solo es esencial para atender las necesidades de una poblacion envejeciente,
sino que también sirve como un recordatorio de nuestro compromiso colectivo

con la creacion de entornos urbanos accesibles y acogedores para todos.

Movilidad y accesibilidad urbana

La movilidad urbana y la accesibilidad son conceptos fundamentales en
la planificacion y gestion de ciudades, y tienen una relevancia especial en el
contexto de las poblaciones envejecientes. La movilidad urbana se refiere a la
capacidad de las personas para desplazarse dentro de un entorno urbano, lo

que incluye no solo el movimiento fisico sino también la accesibilidad a los
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sistemas de transporte y a los distintos servicios y espacios de la ciudad
(Cervero & Kockelman, 1997). Por su parte, la accesibilidad puede entenderse
como la facilidad con la que individuos de todas las edades y capacidades
pueden utilizar los sistemas de transporte y acceder a los servicios urbanos

esenciales.

En el ambito de la gerontologia, estos conceptos adquieren una
dimensiéon adicional. Para los adultos mayores, la movilidad urbana no solo
implica la capacidad de moverse de un lugar a otro, sino también la posibilidad
de hacerlo de manera segura, comoda y autonoma (Metz, 2000). La
accesibilidad, en este contexto, se convierte en un determinante crucial de la
calidad de vida, ya que una mayor accesibilidad permite a los adultos mayores
mantener su independencia, participar en la comunidad y acceder a servicios

de salud, ocio y sociales

La interrelacion entre movilidad urbana y accesibilidad es
particularmente importante cuando se consideran las limitaciones fisicas y
cognitivas que pueden experimentar los adultos mayores. Estas limitaciones
requieren de un disefio urbano y de sistemas de transporte que consideren
aspectos como la distancia a recorrer, la facilidad de acceso a los vehiculos de
transporte, la claridad en la sefalizacion y la disponibilidad de asientos y

espacios adecuados en el transporte publico.

Por lo tanto, la movilidad urbana y la accesibilidad en el contexto de los
adultos mayores es un tema multidimensional que va méas all4d de la mera
provisién de infraestructura de transporte. Requiere un enfoque integral que
considere las necesidades y capacidades especificas de esta poblacién, con el
objetivo de promover una mayor inclusién y participacion en la vida urbana.
Esto incluye no solo mejoras en la infraestructura fisica, sino también en la
informacion disponible, en la capacitacion del personal de transporte y en las
politicas publicas que respalden una movilidad segura y accesible para todos
(Litman, 2020).

Gerontologia ambiental

La gerontologia ambiental es un campo de estudio interdisciplinario que

examina la relacion entre los adultos mayores y su entorno fisico y social. Este
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campo surge de la convergencia de la gerontologia, que es el estudio del
envejecimiento y los aspectos relacionados con la edad, y la ciencia ambiental,
que se enfoca en la interaccion entre las personas y su entorno. La
gerontologia ambiental busca entender como los diferentes entornos vy
contextos fisicos impactan en el envejecimiento y la calidad de vida de los

adultos mayores (Wahl, lwarsson, & Oswald, 2012).

Uno de los conceptos fundamentales en la gerontologia ambiental es la
"persona-ambiente”, que se centra en la relacion dinamica entre los adultos
mayores y su entorno. Esta relacion es bidireccional: el ambiente influye en el
individuo y, a su vez, la persona afecta y modifica su entorno. Esta perspectiva
reconoce que los cambios en las capacidades fisicas y cognitivas asociados
con el envejecimiento pueden alterar la manera en que los adultos mayores

interactan con su entorno (Lawton & Nahemow, 1973).

La gerontologia ambiental también se ocupa de como los entornos
construidos y naturales pueden ser disefiados o adaptados para mejorar la
salud, la seguridad y el bienestar de los adultos mayores. Esto incluye aspectos
como la accesibilidad en edificaciones y espacios publicos, el disefio de
viviendas adecuadas para envejecer en el lugar, y la creacion de comunidades
gue promuevan la inclusion y participacion social de los adultos mayores
(Rowles & Bernard, 2013).

Ademas, este campo aborda como el entorno social y cultural impacta
en el envejecimiento. Esto implica estudiar las redes de apoyo social, la
participacion comunitaria y el acceso a servicios y actividades que son
cruciales para mantener una alta calidad de vida en la vejez (Scheidt &
Windley, 2006).

En resumen, la Gerontologia Ambiental proporciona un marco integral
para entender y abordar los desafios y oportunidades que enfrentan los adultos
mayores en relacion con su entorno. Este enfoque es esencial para desarrollar

politicas y practicas que promuevan un envejecimiento saludable y activo.
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Test funcionales

La evaluacion de adultos mayores mediante tests funcionales y de
marcha es una practica esencial en la gerontologia y la medicina geriatrica,
dirigida a evaluar la capacidad fisica y la movilidad de esta poblacion. Estos
tests proporcionan informacién valiosa sobre la salud, la funcionalidad y el
riesgo de caidas en los adultos mayores, elementos cruciales para planificar

intervenciones adecuadas y mejorar su calidad de vida.

Los tests funcionales estan disefiados para evaluar la capacidad de los
adultos mayores para llevar a cabo actividades cotidianas y realizar tareas
fisicas. Estos tests pueden incluir pruebas de fuerza y resistencia, como el test
de levantarse de una silla y caminar, que mide la fuerza de las piernas y la
resistencia general. También se realizan pruebas de equilibrio y coordinacion
para evaluar la capacidad de mantener el equilibrio en diversas posturas o
durante el movimiento, lo cual es fundamental para prevenir caidas. Estos tests
son indicativos de la capacidad funcional general y ayudan a identificar a
aguellos individuos que pueden estar en riesgo de dependencia o

discapacidad.

Por otro lado, los tests de marcha son evaluaciones especificas que
miden varios aspectos de la capacidad de caminar de una persona, un
indicador clave de movilidad y autonomia. Estos tests incluyen la medicion de
la velocidad de marcha, que es un poderoso predictor de mortalidad y
morbilidad en los adultos mayores. Ademas, la prueba de la marcha de seis
minutos mide la distancia que una persona puede caminar en seis minutos,
reflejando su resistencia y capacidad aerdbica. Estas pruebas no solo evaltan
la capacidad fisica, sino también pueden revelar problemas subyacentes como
debilidad muscular, problemas de equilibrio y coordinacion, y enfermedades

cardiovasculares o respiratorias.

La realizacion de tests funcionales y de marcha es crucial en la
evaluacion integral de los adultos mayores. Estas pruebas proporcionan
informacion objetiva sobre el estado fisico, lo que es vital para disefiar planes
de cuidado personalizados basados en las capacidades y limitaciones de cada

individuo. Ademas, ayudan a prevenir caidas y lesiones al identificar problemas
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de movilidad y equilibrio, permitiendo tomar medidas preventivas. También son
Utiles para monitorizar el progreso de enfermedades o la respuesta a
tratamientos, ya que estos tests pueden repetirse en el tiempo para evaluar
como afectan diferentes condiciones o tratamientos a la movilidad y

funcionalidad.
Barreras en el transporte publico para adultos mayores

Los adultos mayores a menudo se enfrentan a una serie de barreras
significativas al utilizar el transporte publico, que abarcan desde obstaculos
fisicos en el entorno urbano hasta desafios sociales que afectan su experiencia
de viaje. Estas barreras pueden influir negativamente en la movilidad y la

calidad de vida de esta poblacion envejecida.

En primer lugar, uno de los principales obstaculos fisicos que enfrentan
los adultos mayores es la accesibilidad limitada de las infraestructuras de
transporte publico. Esto incluye la falta de rampas o ascensores en las
estaciones de tren y autobus, asi como la ausencia de espacios reservados
para personas con movilidad reducida en los vehiculos. Ademas, las aceras en
mal estado o la falta de pasarelas peatonales seguras pueden dificultar el
acceso a las paradas de transporte publico, especialmente para aquellos con
problemas de movilidad o que utilizan dispositivos de asistencia como sillas de

ruedas o andadores (Broome et al., 2017).

Ademas de los desafios fisicos, los adultos mayores también enfrentan
barreras sociales al usar el transporte publico. Esto incluye actitudes y
comportamientos negativos por parte de la comunidad y los prestadores de
servicios hacia las personas mayores. Por ejemplo, los conductores de
autobuses pueden ser impacientes 0 poco receptivos a las necesidades de los
pasajeros mayores, lo que puede generar sentimientos de incomodidad o
exclusion. Del mismo modo, la falta de consideracion por parte de otros
pasajeros, como la falta de cortesia al ceder los asientos reservados, puede
hacer que los adultos mayores se sientan marginados o invisibles en el entorno

del transporte publico (Broome et al., 2017).

Estos obstaculos fisicos y sociales pueden tener importantes

consecuencias para los adultos mayores. Por un lado, pueden limitar su
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capacidad para acceder a servicios esenciales, como atencion meédica o
actividades recreativas, lo que afecta negativamente su calidad de vida y
bienestar. Ademas, pueden aumentar el riesgo de aislamiento social y
depresion, ya que los adultos mayores pueden optar por evitar el transporte
publico debido a las dificultades que enfrentan. En Ultima instancia, estas
barreras pueden perpetuar la exclusion y la desigualdad en la movilidad
urbana, exacerbando las disparidades sociales y econdmicas entre diferentes
grupos de edad (Broome et al., 2017).

Los aspectos fisicos que contribuyen a las barreras en el transporte
publico para adultos mayores pueden abarcar varios elementos del entorno
urbano. Por ejemplo, la falta de infraestructuras adecuadas, como rampas de
acceso, ascensores 0 elevadores en estaciones de tren y autobus, puede
dificultar el acceso a los servicios de transporte publico para aquellos con
problemas de movilidad. Ademas, la ausencia de espacios designados para
personas mayores o con discapacidades dentro de los vehiculos puede limitar

su capacidad para viajar de manera comoda y segura.

La accesibilidad de las aceras y pasarelas peatonales también juega un
papel crucial en la experiencia de viaje de los adultos mayores. Las aceras en
mal estado o la falta de rampas de acceso pueden representar obstaculos
significativos para aquellos que utilizan dispositivos de movilidad, como sillas
de ruedas, andadores o bastones. Esto puede hacer que sea peligroso o
incluso imposible para los adultos mayores llegar a las paradas de transporte

publico de manera segura y eficiente.

Por otro lado, los aspectos sociales que influyen en las barreras en el
transporte publico para adultos mayores se refieren principalmente a las
actitudes y comportamientos de la comunidad y los prestadores de servicios.
Los adultos mayores a menudo enfrentan discriminacion o falta de
consideracion por parte de otros pasajeros y conductores de transporte publico.
Por ejemplo, pueden experimentar impaciencia o falta de cortesia al abordar o
desembarcar de los vehiculos, lo que puede generar sentimientos de

incomodidad o estrés.
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Ademas, la falta de conciencia sobre las necesidades especificas de los
adultos mayores por parte de los prestadores de servicios de transporte publico
puede contribuir a la exclusion y la marginalizacion. Esto puede manifestarse
en la falta de capacitacion adecuada para el personal en relacion con la
atencion a pasajeros mayores o0 con discapacidades, asi como en la falta de
politicas o servicios disefiados especificamente para satisfacer sus
necesidades.

Estrategias de adaptacion y politicas publicas

Las barreras en el transporte publico que enfrentan los adultos mayores
abarcan una amplia gama de desafios, tanto fisicos como sociales, que limitan
su capacidad para moverse libremente y acceder a servicios esenciales. Estos
obstaculos no solo impiden la participacién activa en la sociedad, sino que

también afectan su independencia y calidad de vida.

Las barreras fisicas incluyen la falta de accesibilidad en infraestructuras
de transporte, como escaleras sin alternativas de rampa, bordillos altos en las
aceras, ausencia de asientos prioritarios y la falta de sistemas de informacién
visual y auditiva adaptados a las necesidades de los adultos mayores. Ademas,
la distancia a paradas de autobls o estaciones de tren, combinada con la
escasa presencia de bancos o areas de descanso, puede representar un
desafio significativo para aquellos con movilidad reducida o problemas de
resistencia. lwarsson y Stahl (2003) destacan como el entorno urbano puede
influir directamente en la movilidad de los adultos mayores, limitando su

capacidad para acceder al transporte publico de manera segura y cémoda.

En cuanto a las barreras sociales, estas se relacionan con las actitudes y
comportamientos de la comunidad y los prestadores de servicios hacia los
ancianos. La discriminacion por edad, la falta de paciencia o la insuficiente
asistencia por parte del personal del transporte pueden desalentar a los adultos
mayores de utilizar estos servicios. Borsch-Supan (2015) resalta como la
percepcion de ser una carga o el temor a la discriminacion puede disminuir la
confianza de los adultos mayores en el transporte publico, llevandoles a evitar

Su uso.
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Para abordar estas barreras, se requieren estrategias de adaptacion y
politicas publicas que prioricen la inclusion y el apoyo a los adultos mayores. El
disefio universal en el transporte publico implica crear sistemas accesibles para
todos, independientemente de su edad o capacidad. Esto incluye mejoras en la
infraestructura, como la instalacion de rampas, elevadores, sefializacion clara y

audible, y sistemas de informacién que sean facilmente comprensibles.

Las politicas publicas deben enfocarse en desarrollar y aplicar
normativas que garanticen la accesibilidad y la seguridad en el transporte
publico para los adultos mayores. Iniciativas como la formacién del personal del
transporte en el trato con ancianos, la implementacién de tarifas reducidas y la
creacion de servicios de transporte especializados pueden facilitar
significativamente su movilidad. Rosso, Auchincloss y Michael (2011)
argumentan que politicas enfocadas en mejorar el entorno urbano y el
transporte pueden aumentar la actividad fisica y la participacion social entre los

adultos mayores, mejorando su calidad de vida.

En conclusion, superar las barreras en el transporte publico para los
adultos mayores requiere un enfoque integrado que combine mejoras fisicas
con cambios en las actitudes sociales y politicas publicas inclusivas. Al
implementar estas estrategias, no solo se mejora la movilidad y la
independencia de los adultos mayores, sino que se contribuye a una sociedad
mas inclusiva y accesible para todas las edades.

Impacto en la calidad de vida y autonomia

Analiza como las limitaciones en la movilidad y el acceso al transporte
publico afectan la independencia, la interaccién social, el acceso a servicios
esenciales y, en ultima instancia, la calidad de vida de los adultos mayores.
Este aspecto vincula directamente la movilidad con el bienestar general y la

salud mental de los ancianos (Satariano et al., 2010).
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METODOLOGIA
Tipo de Disefio

El enfoque descriptivo y transversal del disefio de esta investigacion
permitié capturar una instantanea detallada de las dificultades experimentadas
por los adultos mayores de 70 a 85 afos al utilizar el transporte publico en
Quilmes Oeste. Al adoptar este disefio, se buscaba no solo describir las
barreras enfrentadas, sino también analizarlas en profundidad para comprender
mejor su naturaleza y alcance. Esta metodologia facilité la recopilacién de
datos en un momento especifico, lo que resulté fundamental para obtener una

vision holistica de la situacion en ese periodo de tiempo particular.

Segun Sabino (1997), los estudios descriptivos se centran en la
descripcion precisa de los fendmenos tal como se presentan en un momento
especifico, sin manipulacion ni intervencién por parte del investigador. Este
enfoque permite obtener una comprension detallada de las caracteristicas y
comportamientos de la poblacion estudiada, o que resulta especialmente (util
cuando se pretende explorar un tema complejo como las dificultades de

movilidad en adultos mayores.

Por otro lado, Herndndez Sampieri (2014) destaca que los estudios
transversales recopilan datos de una muestra en un unico punto en el tiempo,
lo que proporciona una visidn instantanea de la situacion estudiada. Este
enfoque resulta adecuado para investigaciones que buscan comprender
fendmenos en un momento especifico, como es el caso de este estudio sobre

las dificultades en el transporte publico.

Poblacion y Muestra de Estudio

La poblacién de estudio consistié en adultos mayores de 70 a 85 afios

residentes en Quilmes Oeste.

La muestra consisti6 en 15 participantes adultos mayores de 70 a 85

afos residentes en Quilmes Oeste. Fueron seleccionados mediante un
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muestreo no probabilistico estratificado, que aseguré una representacion
adecuada de diferentes sectores dentro de la region. Se determiné el tamafio
de la muestra considerando criterios estadisticos y la disponibilidad de
participantes. Esta muestra de 15 participantes proporciond una perspectiva
significativa sobre las dificultades en el transporte publico experimentadas por
los adultos mayores en Quilmes Oeste, permitiendo una comprension mas

profunda de la situacion.

Consideraciones Técnicas

Se emplearon herramientas técnicas adecuadas para la recopilacion y
andlisis de datos, incluyendo software estadistico para el procesamiento de
encuestas y analisis de datos cuantitativos. Los datos de los test y
cuestionarios fueron procesados con Microsoft Excel, lo que permitié una

organizacion eficiente y un analisis detallado de los resultados obtenidos.

Métodos de Investigacion

La investigacion combin6é métodos cuantitativos, incluyendo encuestas,
cuestionarios estructurados y pruebas de evaluacion funcional. Estas pruebas
proporcionaron datos cuantitativos que permitieron un analisis detallado de
variables relacionadas con la movilidad y la accesibilidad en el transporte

publico para adultos mayores.
Técnicas de Investigacion

Las técnicas de recopilacion de datos utilizaron test funcionales y
cuestionarios, los cuales fueron disefiados en funcién de los objetivos de
investigacion y validados mediante juicios de expertos. Estos instrumentos
proporcionaron una amplia gama de datos cuantitativos, permitiendo un analisis
detallado de las variables relacionadas con la movilidad y la accesibilidad en el

transporte publico para adultos mayores.

Técnicas de Analisis y Procesamiento de la Informacién
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El andlisis cuantitativo se realizé utilizando estadisticas descriptivas e
inferenciales, mientras que el analisis cualitativo se basara en el analisis

tematico para identificar patrones y temas clave en los datos recopilados.
Consideraciones Eticas

La investigacion seguird estrictos principios éticos, incluyendo el
consentimiento informado, la confidencialidad de los datos y el derecho a
retirarse del estudio en cualquier momento. Se obtendra la aprobacion de un
comité de ética antes de iniciar la recopilacion de datos.
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PRESENTACION DE LA INFORMACION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

En el apartado de presentacion y analisis de la informacion de esta
investigacion, se ofrecerd& un detallado resumen de los datos
sociodemogréaficos obtenidos de una muestra de 15 adultos mayores
residentes en Quilmes Oeste, quienes utilizan regularmente el transporte
publico. Estos datos incluiran informacion sobre la edad, género, condiciones
de vida y la duracion de residencia en el area, lo que proporcionara un contexto
esencial para comprender las caracteristicas y posibles variabilidades dentro

del grupo de estudio.

Ademas de los datos sociodemograficos y fisicos, se presentaran los
resultados obtenidos del test funcional aplicado a los participantes. Estas
pruebas evallan la capacidad fisica de los adultos mayores, abarcando
aspectos como movilidad, fuerza, equilibrio y coordinacion. Los resultados de
estas pruebas son fundamentales para establecer la relacién entre la
capacidad fisica de los adultos mayores y su experiencia al utilizar el transporte

publico.

Tras la presentacion de estos datos preliminares, el analisis se adentrara

en cuatro areas especificas, estructuradas en los siguientes subtitulos:

En el segmento de uso y frecuencia del transporte publico, se explorara
como los adultos mayores utilizan los servicios de transporte publico,
identificando patrones de uso y las preferencias de medio de transporte dentro

del grupo estudiado.

Luego, se examinaran las barreras fisicas y accesibilidad que enfrentan
los adultos mayores en el transporte publico. Se evaluara la infraestructura
actual y su adecuaciéon a las necesidades de este grupo demografico,

resaltando areas clave donde se requieren mejoras.

Posteriormente, se abordaran los Aspectos Cognitivos que impactan en
la capacidad de los adultos mayores para navegar por el sistema de transporte,

como la memoria y la capacidad de seguir instrucciones complejas.
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Finalmente, se analizara el soporte social disponible para los adultos
mayores en el transporte publico en el segmento de Aspectos Sociales y
Apoyo. Se examinara tanto la interaccion con el personal del transporte como

con otros pasajeros, y cOmo esto influye en su experiencia de transporte.
Datos sociodemogréficos de los participantes

Se presenta a continuacion los datos sociodemograficos de los 15

participantes en la investigacion:

Tabla 1. Datos Sociodemogréficos de los Participantes.

Participante Edad Geénero Estado Nivel de Tiempo
Civil Educacion  Residencia
en la Zona
(afos)
1 72 Femenino Viudo(a) Secundaria 30
Completa
2 74 Masculino Casado(a) Universitaria 40
78 Femenino Soltero(a) Primaria 50
4 70 Masculino Divorciado Secundaria 20
Completa
5 76 Femenino Casado(a) Técnico 25
6 77 Masculino = Viudo(a) Primaria 35
7 83 Femenino Soltero(a) Primaria 45
8 75 Masculino Casado(a) Universitaria 38
9 81 Femenino Divorciado Técnico 55
10 70 Masculino Soltero(a) Secundaria 42
Completa
11 85 Femenino Viudo(a) Primaria 60
12 72 Masculino Casado(a) Técnico 28
13 79 Femenino Soltero(a) Universitaria 50
14 73 Masculino Divorciado Secundaria 33
Completa
15 80 Femenino Viudo(a) Primaria 47
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La Tabla 1 muestra los datos sociodemograficos de los 15 participantes
en el estudio. Se observa una amplia variedad en la edad de los participantes,
que oscila entre los 70 y los 85 afios, lo que refleja la diversidad de
experiencias dentro de la poblacién de adultos mayores en la zona de estudio.
En cuanto al género, hay una distribucion equitativa, con ocho participantes de
género femenino y siete de género masculino. Respecto al estado civil, se
observa una diversidad de situaciones, incluyendo personas viudas, casadas,
solteras y divorciadas, lo que sugiere una variedad de estructuras familiares y

de apoyo social entre los participantes.

En términos de nivel educativo, se observa una amplia gama de niveles
de educaciéon entre los participantes. Mientras que algunos tienen educacion
primaria completa, otros han alcanzado niveles mas altos, como la educacién
secundaria completa, educaciéon técnica o educacion universitaria. Esta
diversidad en el nivel educativo puede influir en las perspectivas y habilidades
de los participantes en relacion con el uso del transporte publico y la

comprension de las politicas y procedimientos relacionados con él.

Finalmente, en cuanto al tiempo de residencia en la zona, se observa
una variabilidad considerable. Algunos participantes han vivido en la zona
durante décadas, mientras que otros son residentes mas recientes. Esta
diversidad en la duracién de la residencia puede influir en la familiaridad de los
participantes con el entorno local y con el sistema de transporte publico, asi
como en su integracion en la comunidad. En conjunto, estos datos
sociodemogréficos proporcionan una comprension completa de la poblacion de
adultos mayores participantes en el estudio, lo que es fundamental para

interpretar los resultados y realizar recomendaciones pertinentes.

Caracteristicas fisicas de los participantes

Tabla 2. Caracteristicas Fisicas de los Participantes

Participante Altura (cm) Peso (kg) IMC (kg/m?)
1 162 70 26.7
2 175 80 26.1
3 158 58 23.2
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4 165 68 25.0
5 160 75 29.3
6 170 85 29.4
7 150 55 24.4
8 180 78 24.1
9 155 62 25.8
10 168 74 26.2
11 152 60 26.0
12 173 82 27.4
13 163 59 22.2
14 167 76 27.3
15 158 65 26.0

La tabla 2 presenta las caracteristicas fisicas de los 15 participantes en
el estudio, expresadas en términos de altura, peso e indice de masa corporal
(IMC). Estos datos proporcionan informacion relevante sobre la composicion
corporal de los participantes, lo que permite comprender mejor su estado de
salud general y su capacidad fisica para realizar actividades cotidianas, incluido

el uso del transporte publico.

Se observa una variabilidad considerable en las medidas de altura y
peso entre los participantes. Las alturas oscilan entre 150 cm y 180 cm,
mientras que los pesos van desde 55 kg hasta 85 kg. Estas diferencias
individuales en la estatura y el peso pueden influir en la capacidad de los
participantes para moverse con comodidad y seguridad dentro de los vehiculos
de transporte publico, asi como en su resistencia fisica para caminar hasta las

paradas o estaciones.

Ademas, se calcula el IMC para cada participante, lo que proporciona
una medida estandarizada de la relacion entre su peso y su altura. Los valores
de IMC van desde 22.2 hasta 29.4, lo que refleja una variedad de situaciones
en términos de composicion corporal y riesgo de sobrepeso u obesidad. Estos

datos son importantes para evaluar la salud general de los participantes y su
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capacidad para realizar actividades fisicas, incluido el desplazamiento en el

transporte publico.

Resultados del Test Funcional

En este segmento del estudio, se presenta el analisis de los resultados
obtenidos de los tests funcionales realizados a los 15 adultos mayores
participantes. Estas pruebas fueron disefiadas para evaluar diversas
capacidades fisicas fundamentales, incluyendo la movilidad, la fuerza de
prensidon manual, la capacidad de levantarse de una silla y sentarse repetidas
veces, el equilibrio en una sola pierna y la capacidad de alcanzar
funcionalmente hacia adelante. Cada prueba fue administrada siguiendo un
protocolo estandarizado para asegurar la consistencia y precision en la

medicion de resultados.

La secuencia de actividades para las pruebas funcionales fue la

siguiente:

1. Prueba de Levantarse y Caminar (Timed Up and Go): Cronometrando el
tiempo que cada participante tardaba en levantarse de una silla, caminar

3 metros, girar, regresar a la silla y sentarse.

2. Prueba de Fuerza de Prensién Manual: Utilizando un dinamometro para

medir la fuerza de prension de cada mano.

3. Prueba de la Silla (Sentarse y Levantarse): Contabilizando cuantas
veces el participante podia levantarse y sentarse en una silla durante 30

segundos.

4. Prueba de Equilibrio sobre un Pie: Midiendo el tiempo que los

participantes podian sostenerse en un pie sin apoyo.

5. Prueba de Alcance Funcional: Midiendo la distancia que los participantes
podian extender su brazo hacia adelante mientras se inclinaban sin

mover los pies.

Los datos recogidos fueron procesados y los resultados se presentan a

continuacion en forma de tablas, destacando los porcentajes correspondientes
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para proporcionar una comprension clara del desempefio general de la muestra

en cada prueba funcional.

Tabla 3. Resultados de la Prueba de Levantarse y Caminar (Timed Up and Go)

Categoria de Tiempo % de Participantes
Menos de 10 segundos 20%
10 - 14 segundos 40%
Mas de 14 segundos 40%

Los resultados de la Prueba de Levantarse y Caminar (Timed Up and
Go) revelan que un quinto de los participantes logré completar la prueba en
menos de 10 segundos, lo que sugiere un excelente nivel de movilidad y
equilibrio. La mayoria de los participantes (40%) se ubicaron en el rango de 10
a 14 segundos, indicando una movilidad adecuada pero no O6ptima. Sin
embargo, un grupo significativo (40%) tardé mas de 14 segundos en completar
la prueba, lo que podria indicar un riesgo de movilidad reducida o problemas de

equilibrio que requieren intervencion.

Tabla 4. Resultados de la Prueba de Fuerza de Prension Manual (Mejor de tres intentos)

Rango de Fuerza Mano Derecha Mano Izquierda
(kg) (%) (%)

Menos de 20 kg 20% 30%

20 - 29 kg 60% 50%

Mas de 30 kg 20% 20%

Los resultados de la Prueba de Fuerza de Prensibn Manual muestran
gue una parte de los participantes presenta debilidad en la fuerza de prension,
especialmente en la mano izquierda. La mayoria de los participantes mostraron
una fuerza de prension en un rango moderado, mientras que una porcion

menor demostré una excelente salud muscular y funcionalidad.
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Tabla 5. Resultados de la Prueba de la Silla (Sentarse y Levantarse)

Rango de Repeticiones
Menos de 5

5-10
Mas de 10

% de Participantes
15%

50%
35%

La tabla presenta los resultados de la Prueba de la Silla (Sentarse y

Levantarse), donde se observa que una parte de los participantes podria tener

limitaciones en la fuerza de las extremidades inferiores, mientras que mas de

un tercio exhibié una excelente capacidad de fuerza y resistencia en las

piernas.

Tabla 6. Resultados de la Prueba de Equilibrio sobre un Pie

Tiempo (segundos) Pie
(%)
Menos de 5 30%
segundos
5 - 10 segundos 50%
Més de 10 segundos 20%

Derecho Pie
(%)

lzquierdo

45%

40%
15%

En la tabla , se analizan los resultados de la prueba de equilibrio sobre

un Pie. Se observa que una proporcién significativa de los participantes

enfrenta dificultades con el equilibrio, especialmente en el pie izquierdo. La

mayoria mostrd un equilibrio moderado, aungque un porcentaje menor demostro

un excelente equilibrio.
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Tabla 7. Resultados de |la Prueba de Alcance Funcional

Distancia (cm) % de Participantes
Menos de 20 cm 25%
20-30cm 55%
Mas de 30 cm 20%

Los resultados de la Prueba de Alcance Funcional, como se muestra en
la Tabla 5, proporcionan informacion valiosa sobre la flexibilidad y el alcance
funcional de los participantes en el estudio.

Se observa que una cuarta parte de los participantes mostré limitaciones
en la flexibilidad y el alcance funcional, ya que fueron capaces de alcanzar
distancias inferiores a 20 cm. Esta limitacién podria afectar su capacidad para

realizar tareas que requieran extender los brazos o alcanzar objetos.

Por otro lado, méas de la mitad de la muestra (55%) alcanz6 una
distancia moderada, que oscila entre 20 y 30 cm. Este resultado sugiere una
funcionalidad adecuada en actividades que requieren cierto grado de

extension, lo que indica un nivel de flexibilidad aceptable.

Finalmente, un porcentaje menor de participantes (20%) logré alcanzar
distancias superiores a 30 cm, lo cual refleja una excelente flexibilidad y
capacidad para realizar tareas que implican estiramiento. Estos resultados
indican que una parte significativa de los participantes posee un buen nivel de
flexibilidad, lo que puede ser beneficioso para su capacidad de realizar

actividades diarias de manera cémoda y sin limitaciones fisicas.

La interpretacion de los resultados obtenidos en las pruebas funcionales
realizadas a los adultos mayores en Quilmes Oeste ofrece una vision critica de
sus capacidades y limitaciones fisicas en el contexto del uso del transporte
publico. Estos resultados son fundamentales para comprender la problematica
central del estudio: la movilidad de los adultos mayores en este medio de

transporte.
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En general, la distribucién de los resultados de la prueba de levantarse y
caminar (Timed Up and Go) revela una variedad significativa. Mientras que un
segmento de la poblacibn muestra una excelente movilidad, otro enfrenta
desafios considerables, lo que aumenta el riesgo de caidas y dificulta su uso
independiente del transporte publico. Esto subraya la necesidad de
infraestructuras adaptadas y asistencia para mejorar su accesibilidad y

seguridad.

En cuanto a la prueba de fuerza de prensiéon manual, la mayoria de los
adultos mayores mantienen una fuerza adecuada, esencial para actividades
diarias como sostenerse en barras de apoyo. Sin embargo, un porcentaje
significativo muestra una fuerza inferior, sefialando la importancia de vehiculos

equipados con caracteristicas que faciliten un agarre seguro.

En la prueba de la silla (Sentarse y Levantarse), se observa que, aunque
un porcentaje exhibe una fuerza y resistencia sobresalientes, otro tiene
dificultades significativas, lo que puede afectar su capacidad para levantarse de
los asientos sin ayuda. Esto destaca la necesidad de disefiar asientos y

espacios considerando estas limitaciones.

La prueba de equilibrio sobre un pie muestra problemas de equilibrio en
una parte significativa de los participantes, o que subraya la necesidad de
soportes fisicos y sistemas de seguridad adecuados en el transporte publico

para evitar accidentes.

Finalmente, la prueba de alcance funcional indica limitaciones en la
flexibilidad para un porcentaje de los participantes, lo que puede dificultar su
capacidad para alcanzar objetos, como barras en autobuses y trenes. Esto
destaca la necesidad de dispositivos accesibles para evitar esfuerzos que
puedan llevar a desequilibrios y caidas.

Estos resultados sugieren que, aunque algunos adultos mayores
mantienen una capacidad funcional adecuada para usar el transporte publico
de manera independiente, un porcentaje considerable enfrenta diversas
limitaciones que podrian comprometer su seguridad y autonomia. Esto resalta

la necesidad de infraestructuras adaptadas, servicios especializados y politicas
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inclusivas para garantizar que todos los adultos mayores puedan desplazarse

de manera segura y digna.
Uso y frecuencia del transporte publico

El uso y la frecuencia del transporte publico por parte de los adultos
mayores es un indicador crucial de su independencia y acceso a servicios
esenciales en la comunidad. Este segmento de la investigacion se centra en
analizar cémo los adultos mayores de Quilmes Oeste utilizan el transporte
publico, destacando la frecuencia de uso y las preferencias de medios de
transporte. Este analisis no solo ayuda a entender los patrones de movilidad de
los adultos mayores sino que también ofrece perspectivas sobre las posibles
barreras que enfrentan y las oportunidades para mejorar su experiencia de

transporte.

Para presentar estos resultados, se recopilaron datos sobre la frecuencia
con la que los adultos mayores utilizan el transporte publico y los tipos de
transporte mas comunmente utilizados. La informacion se recoge mediante
encuestas donde los participantes indicaron la regularidad con la que utilizan
estos servicios y se categoriza en diferentes grupos para facilitar el andlisis y la

comprension de los datos.

Tabla 8. Uso y Frecuencia del Transporte Publico

Frecuencia de Uso % de Participantes
Diariamente 30%
Varias veces a la semana 45%
Semanalmente 15%
Menos de una vez a la semana 10%

Se observa que una tercera parte de los adultos mayores utiliza el
transporte publico diariamente, lo que indica una dependencia significativa de
este medio para realizar actividades cotidianas como compras, citas medicas o
encuentros sociales. Esta alta frecuencia de uso refleja la importancia vital del
transporte publico en la rutina diaria de una parte importante de la poblacién

adulta mayor.
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Ademas, casi la mitad de los participantes lo utilizan varias veces a la
semana, lo que sugiere que, aunque no es diario, el transporte publico sigue
siendo un componente esencial de su rutina semanal. Esta regularidad en el
uso evidencia la relevancia continua del transporte publico en la vida de la

mayoria de los adultos mayores en la comunidad.

Por otro lado, un porcentaje menor de participantes utiliza el transporte
publico semanalmente o incluso menos frecuentemente. Esto podria reflejar
una variedad de situaciones, como un acceso limitado a servicios cercanos o
una preferencia por limitar sus salidas a necesidades especificas. Sin embargo,
también podria sefialar la presencia de barreras que dificultan un uso mas

frecuente y facil del transporte publico.

En conjunto, estos resultados subrayan la importancia critica del
transporte publico como una herramienta vital para la inclusion y movilidad de

los adultos mayores en Quilmes Oeste.

Barreras fisicas y accesibilidad

La accesibilidad y adecuacion de las infraestructuras de transporte
publico son cruciales para asegurar que los adultos mayores puedan utilizar
estos servicios de manera segura y eficiente. Este aspecto de la investigacion
se centra en evaluar las barreras fisicas y la accesibilidad del transporte publico
en Quilmes Oeste, desde la perspectiva de los adultos mayores. Las preguntas
especificas del cuestionario abordan tanto la adecuacién de las paradas de
autobus y tren como la percepcion sobre el disefio de los vehiculos de

transporte publico, considerando las necesidades de este grupo etario.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de dos preguntas
clave del cuestionario, que ayudan a entender como perciben los adultos
mayores la accesibilidad del transporte publico y la adecuacion de sus
infraestructuras. Los datos estan presentados en porcentajes para ilustrar la
proporcion de participantes que estan de acuerdo o en desacuerdo con las

afirmaciones sobre la accesibilidad y el disefio del transporte.
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Tabla 9. Percepcién sobre la Adecuacion de las Paradas de Autobds/Tren

Respuesta % de Participantes
Muy de acuerdo 15%
De acuerdo 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20%
En desacuerdo 30%
Muy en desacuerdo 10%

En primer lugar, solo el 40% de los participantes se siente de acuerdo o
muy de acuerdo con que las paradas de autobus y tren estan adecuadamente
equipadas para sus necesidades. Este hallazgo destaca un claro margen para
mejorar la accesibilidad en las paradas de transporte, ya que una mayoria
percibe deficiencias en la infraestructura actual. Esto sugiere la necesidad de
implementar cambios significativos en el disefio y la infraestructura de las
paradas para hacerlas mas amigables para los adultos mayores, garantizando

su seguridad y comodidad al utilizar el transporte publico.

Tabla 10. Percepcidn sobre el disefio de medios de transporte publico

Respuesta % de Participantes
Muy de acuerdo 10%
De acuerdo 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25%
En desacuerdo 35%
Muy en desacuerdo 10%

En cuanto al disefio de los medios de transporte, los resultados son
igualmente preocupantes. Solo un 30% de los participantes esta de acuerdo o
muy de acuerdo en que los medios de transporte publico estan disefiados
pensando en las necesidades de los adultos mayores. Por otro lado, un 45%

estd en desacuerdo o muy en desacuerdo con esta afirmacion. Estos datos
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indican que muchos adultos mayores no sienten que el disefio actual del
transporte publico tenga en cuenta sus necesidades especificas, lo que resalta
la necesidad de considerar cambios mas inclusivos en el disefio de vehiculos y
servicios. Esto implica la incorporacion de caracteristicas como asientos
accesibles, pasillos amplios, y dispositivos de sujecidn adecuados para
garantizar la comodidad y seguridad de los adultos mayores durante sus
desplazamientos.

Aspectos cognitivos que impactan en la capacidad de los adultos

mayores para navegar por el sistema de transporte,

Los aspectos cognitivos juegan un papel fundamental en como los
adultos mayores interactan con y navegan por el sistema de transporte
publico. La capacidad para sentirse seguro al viajar solo y recordar rutas y
horarios son indicativos de la autonomia y la seguridad con la que los adultos
mayores pueden moverse en su entorno urbano. Este segmento del estudio
aborda directamente estos aspectos cognitivos mediante dos preguntas clave,
explorando cémo las capacidades cognitivas impactan en la experiencia del

transporte publico.

Tabla 11. Percepcion de seguridad al navegar por el transporte publico

Respuesta % de Participantes
Muy de acuerdo 20%
De acuerdo 35%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15%
En desacuerdo 20%
Muy en desacuerdo 10%

Una mayoria del 55% de los participantes indica sentirse segura o muy
segura navegando por el sistema de transporte publico solo(a), lo cual es un

indicativo positivo de que, a pesar de las posibles limitaciones fisicas, el
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entorno cognitivo les permite mantener una cierta independencia. Sin embargo,
el 30% que se siente inseguro 0 muy inseguro resalta una preocupacion
significativa. Este segmento podria beneficiarse de intervenciones dirigidas
como programas de entrenamiento en habilidades de navegaciéon o la
implementacion de sistemas de apoyo mas claros y accesibles en los

transportes y estaciones.

Tabla 12. Capacidad para recordar rutas y horarios del transporte

Respuesta % de Participantes
Muy de acuerdo 25%
De acuerdo 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20%
En desacuerdo 15%
Muy en desacuerdo 10%

Una mayoria del 55% de los participantes afirma poder recordar
facilmente las rutas y horarios del transporte que necesitan usar. Esto sugiere
gque muchos adultos mayores conservan una buena funciébn cognitiva
relacionada con la memoria y la orientacion, lo que facilita su uso autonomo del
transporte publico. No obstante, el 25% que tiene dificultades en recordar esta
informacion esencial podria enfrentarse a retos significativos en su movilidad
diaria. Esta informaciéon sugiere la necesidad de mejorar la sefalizacion, las
ayudas visuales y auditivas en el transporte publico, y posiblemente el
desarrollo de herramientas tecnoldgicas o aplicaciones moviles que puedan

asistir en la navegacion del sistema de transporte.

Estos resultados ilustran cOmo los aspectos cognitivos afectan
directamente la capacidad de los adultos mayores para utilizar el transporte
publico de manera efectiva y segura. Abordar estos desafios mediante mejoras
en el sistema de transporte y apoyos dirigidos puede mejorar significativamente

la independencia y calidad de vida de los adultos mayores en Quilmes Oeste.
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Aspectos sociales y apoyo

Los aspectos sociales y el apoyo percibido en el transporte publico son
cruciales para la experiencia de los adultos mayores al utilizar estos servicios.
Estos factores influyen en la percepcion de seguridad, comodidad y
accesibilidad, y pueden determinar la frecuencia y la voluntad de los adultos
mayores para utilizar el transporte publico. Este segmento del estudio se centra
en evaluar como las interacciones y el soporte recibido de empleados y otros
pasajeros impactan en la experiencia de viaje de los adultos mayores en

Quilmes Oeste.

Tabla 13. Trato de empleados del transporte publico

Respuesta % de Participantes
Muy de acuerdo 18%
De acuerdo 32%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25%
En desacuerdo 15%
Muy en desacuerdo 10%

Un 50% de los participantes se siente apoyado por los empleados del
transporte publico, lo cual refleja una percepcién positiva del soporte y la
asistencia proporcionados. Sin embargo, un 25% de los adultos mayores no
tiene una opinion definida, y un 25% siente que el trato no es adecuado. Esto
altimo sugiere que hay un margen significativo para mejorar la capacitacion del
personal en cuanto a como interactuar y asistir a los pasajeros mayores,
asegurando que se sientan seguros y respetados durante sus

desplazamientos.

Tabla 14. Comportamiento de Otros Pasajeros

Respuesta % de Participantes
Muy de acuerdo 15%
De acuerdo 20%
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30%
En desacuerdo 25%

Muy en desacuerdo 10%

Solo el 35% de los participantes considera que los otros pasajeros son
respetuosos y considerados, lo que indica una necesidad de fomentar una
mayor conciencia y respeto por las necesidades de los adultos mayores entre
la comunidad de pasajeros. El 35% que expresa desacuerdo o muy en
desacuerdo sugiere que los adultos mayores pueden enfrentar desafios
significativos debido a la falta de cortesia y apoyo en el ambiente social del
transporte publico. Esto resalta la importancia de campafias de sensibilizacién
dirigidas a mejorar la convivencia y el apoyo mutuo dentro de este espacio

compartido.

Los resultados sobre los aspectos sociales y de apoyo muestran que,
aunque hay un nivel de satisfaccion respecto al trato recibido por parte de los
empleados del transporte, aun existen areas significativas que requieren
atencion, especialmente en mejorar la interaccién entre pasajeros y fomentar
un ambiente mas acogedor y respetuoso para los adultos mayores. Estas
mejoras no solo beneficiardn a los mayores, sino que también mejoraran la
calidad del servicio para todos los usuarios, promoviendo un entorno mas

inclusivo y amable en el transporte publico.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El analisis de los resultados obtenidos en este estudio sobre el uso del
transporte publico por adultos mayores en Quilmes Oeste proporciona un
entendimiento profundo de las multiples facetas que afectan la movilidad de
este grupo. Esta discusion integra los hallazgos con la literatura relevante para
ofrecer una comprension contextualizada de los desafios y oportunidades

identificados.

Respecto del uso del transporte publico, la mayoria de los adultos
mayores utilizan el transporte publico con frecuencia, lo que indica su
dependencia de este servicio para la realizacién de actividades cotidianas. El
transporte publico desempefia un papel fundamental en la vida diaria de la
mayoria de los adultos mayores, quienes dependen en gran medida de este
servicio para realizar una variedad de actividades cotidianas. La frecuencia con
la que utilizan el transporte publico refleja su necesidad de acceder a servicios
esenciales, como consultas médicas, compras de alimentos y participacion en
actividades sociales. Segun Litman (2020), la accesibilidad en el transporte es
un factor crucial para mantener la independencia y la calidad de vida en la
vejez. La capacidad de acceder de manera facil y segura al transporte publico
puede influir significativamente en la autonomia y bienestar general de los

adultos mayores.

Este grupo podria enfrentar barreras o insuficiencias en el servicio que
deben ser abordadas para garantizar su plena participacion en la vida
comunitaria. Estudios anteriores, como el realizado por Broome et al. (2017),
han destacado la importancia de un transporte publico accesible y confiable
para la inclusion social de las personas mayores. La falta de accesibilidad o la
inadecuacion de los servicios de transporte publico pueden limitar la capacidad
de los adultos mayores para participar en actividades sociales, acceder a
servicios de salud y mantener conexiones sociales, o que puede tener un

impacto negativo en su bienestar emocional y fisico.

Por lo tanto, es crucial abordar las barreras existentes y mejorar la
accesibilidad del transporte publico para garantizar que todos los adultos

mayores puedan acceder de manera equitativa a los servicios y actividades
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gue necesitan. Esto podria implicar la implementacion de medidas como la
mejora de la infraestructura de las paradas de autobus y estaciones de tren, la
capacitacion del personal para atender las necesidades de los adultos mayores
y la adaptacion de los vehiculos para hacerlos mas accesibles. Al hacerlo, se
puede promover una mayor inclusion y participacion activa de los adultos

mayores en la comunidad, fortaleciendo su calidad de vida y bienestar general.

Con respecto a las barreras fisicas y de accesibilidad, los hallazgos
revelan que una parte considerable de adultos mayores identifica deficiencias
en la infraestructura de transporte, lo que sugiere la existencia de barreras
fisicas que obstaculizan su movilidad. Este descubrimiento coincide con la
investigacion realizada por Rosso, Auchincloss y Michael (2011), quienes
resaltan la importancia de un disefio urbano y de transporte que tome en
cuenta las necesidades especificas de los ancianos. Un entorno urbano y de
transporte adecuadamente disefiado puede no solo mejorar la movilidad de los

adultos mayores, sino también reducir los riesgos de caidas y otros accidentes.

De este modo, es crucial reconocer que la infraestructura de transporte
debe ser disefiada pensando en la accesibilidad y seguridad de todos los
usuarios, incluidos los adultos mayores. Las barreras fisicas, como aceras en
mal estado, escaleras sin rampas y paradas de transporte mal ubicadas,
pueden representar desafios significativos para este grupo demografico.
Ademas, pueden afectar su capacidad para acceder a servicios esenciales y
participar en actividades sociales, lo que a su vez puede tener un impacto

negativo en su calidad de vida y bienestar.

Por lo tanto, es fundamental que las autoridades de planificacién urbana
y de transporte consideren activamente las necesidades de los adultos
mayores al diseflar y mejorar la infraestructura de transporte. Esto puede
implicar la instalacion de rampas en todas las paradas de autobus y estaciones
de tren, el mantenimiento adecuado de las aceras y la sefializacién clara y
legible en todas las areas publicas. Al hacerlo, se puede crear un entorno mas
inclusivo y accesible que promueva la movilidad segura y la participacion activa

de los adultos mayores en la
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Asimismo, la capacidad para navegar de manera segura y recordar rutas
y horarios es critica para el uso autonomo del transporte publico. Los datos
reflejan una divisién en la capacidad cognitiva dentro de la poblacion estudiada,
con un porcentaje notable que enfrenta desafios en estas areas. Segun Wabhl,
Iwarsson, y Oswald (2012), la interaccidn entre los ancianos y su entorno fisico
y cognitivo es determinante para su capacidad de funcionar de manera
independiente, sugiriendo la necesidad de soportes adicionales como
sefalizacion clara y programas de entrenamiento en habilidades de

navegacion.

Los datos revelan una conexion significativa entre los aspectos
cognitivos y el uso autonomo del transporte publico entre los adultos mayores.
La capacidad para navegar de manera segura y recordar rutas y horarios es
crucial para garantizar una experiencia de viaje independiente y sin
contratiempos. Sin embargo, se observa una division en la capacidad cognitiva
dentro de la poblacion estudiada, con un porcentaje notable que enfrenta

desafios en estas areas.

Esta observacion coincide con la investigacion de Wahl, Iwarsson y
Oswald (2012), quienes destacan la importancia de la interaccion entre los
ancianos y su entorno fisico y cognitivo para su capacidad de funcionar de
manera independiente. Esto sugiere la necesidad de implementar soportes
adicionales en el entorno de transporte publico, como sefalizacion clara y
programas de entrenamiento en habilidades de navegacion, para ayudar a
mitigar las dificultades cognitivas que pueden enfrentar algunos adultos

mayores.

Es importante reconocer que las barreras cognitivas pueden influir en el
nivel de uso del transporte publico entre los adultos mayores. Aquellos que
enfrentan desafios en la memoria o la comprension de instrucciones complejas
pueden sentirse menos seguros al utilizar el transporte publico y, por lo tanto,
ser menos propensos a utilizarlo con frecuencia o de manera autonoma. Esto
subraya la importancia de abordar tanto las barreras fisicas como las cognitivas
para garantizar un acceso equitativo y seguro al transporte publico para todos

los adultos mayores.
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Por altimo, a percepcion de apoyo tanto por parte del personal como de
otros pasajeros afecta significativamente la experiencia de transporte de los
adultos mayores. Los resultados indican que mientras hay esfuerzos positivos
en este aspecto, aun existen areas de mejora. La literatura sugiere que un
ambiente social de apoyo es crucial para que los adultos mayores se sientan
seguros y bienvenidos, y este estudio corrobora la importancia de fortalecer la
capacitacion del personal y la conciencia publica para mejorar la interaccion

social en el transporte (Seeman et al., 2001).

La percepcién de apoyo tanto por parte del personal como de otros
pasajeros desempefa un papel significativo en la experiencia de transporte de
los adultos mayores y se correlaciona estrechamente con los puntos anteriores
discutidos. Los resultados obtenidos en este estudio reflejan que si bien existen
algunos esfuerzos positivos en este aspecto, aun persisten areas de mejora
que podrian tener un impacto significativo en la calidad de vida y la autonomia

de este grupo demogréfico.

Esta observacion se relaciona directamente con los puntos previamente
discutidos sobre las barreras fisicas, la accesibilidad y los aspectos cognitivos.
Por ejemplo, los adultos mayores que enfrentan desafios fisicos o cognitivos
pueden necesitar un mayor apoyo por parte del personal o de otros pasajeros
para abordar y desembarcar del transporte publico, seguir instrucciones o
encontrar su camino en estaciones o paradas de autobus. Ademas, la falta de
apoyo social percibido puede aumentar los sentimientos de aislamiento y
disminuir la confianza de los adultos mayores para utilizar el transporte publico

de manera independiente.

La literatura existente respalda la importancia de un ambiente social de
apoyo para que los adultos mayores se sientan seguros y bienvenidos en el
transporte publico. Este estudio refuerza estas afirmaciones al sefialar que, si
bien se estan realizando esfuerzos en este sentido, aun hay margen para
mejorar la capacitacion del personal y aumentar la conciencia publica sobre las

necesidades de los adultos mayores en el transporte.

Por lo tanto, mejorar la interaccion social y el apoyo percibido en el

transporte publico no solo beneficiaria directamente la experiencia de viaje de
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los adultos mayores, sino que también contribuiria a abordar las barreras
fisicas y cognitivas al facilitar su participacion activa en la comunidad. Esto
podria lograrse a través de programas de capacitacion para el personal del
transporte publico, campafias de concienciacion publica y la promocion de una

cultura de respeto y apoyo entre los pasajeros.

La integracion de los resultados del estudio con la literatura existente
resalta la complejidad de la movilidad en transporte publico para los adultos
mayores y la necesidad de abordajes multidimensionales para mejorar su
experiencia. Los hallazgos sugieren la importancia de politicas publicas y
programas de intervencién que abarquen mejoras en la infraestructura fisica,
soporte cognitivo y social, y la educaciéon de la comunidad sobre las

necesidades de los adultos mayores.

Este estudio refuerza la nocién de que mejorar el transporte publico no
solo es cuestion de infraestructura, sino también de atencion a las dinamicas
sociales y cognitivas que permiten a los adultos mayores vivir de manera

independiente y segura.

Recomendaciones para mejorar la movilidad y accesibilidad en el

transporte publico de Quilmes Oeste

En base a los resultados obtenidos y considerando las necesidades
especificas de los adultos mayores en Quilmes Oeste, se proponen las
siguientes recomendaciones estratégicas para mejorar la movilidad vy
accesibilidad en el transporte publico. Estas recomendaciones se enfocan en
estrategias gerontologicas que priorizan la capacidad funcional y las

necesidades particulares de esta poblacion.
1. Mejora de la Infraestructura Fisica

o Adaptar las Paradas de Transporte y Estaciones: Es crucial que todas
las paradas de autobus y estaciones de tren estén equipadas con
asientos, refugios adecuados y rampas de acceso. Esto facilitara el uso
del transporte publico a aquellos con movilidad reducida y contribuira a

su independencia.
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Implementacion de Sistemas de Bajada a Nivel del Suelo: Los
autobuses y trenes deben contar con sistemas que permitan un acceso
al nivel del suelo para evitar el riesgo de caidas al subir o bajar del

transporte.
2. Mejoras en la Sefializacién y Comunicacion

Sefalizacion Clara y Multisensorial: Mejorar la sefalizacion dentro y
fuera del transporte publico, utilizando simbolos grandes, claros y
contrastantes, ademas de anuncios auditivos, beneficia a quienes tienen

limitaciones visuales o cognitivas.

Capacitacion en Orientacion y Movilidad: Ofrecer programas de
entrenamiento para adultos mayores que ensefien cédmo navegar por el
sistema de transporte publico, enfocandose en habilidades practicas y

uso de tecnologia de asistencia.
3. Fomento de un Entorno Social de Apoyo

Capacitacion del Personal del Transporte: El personal debe recibir
formacion especifica sobre las necesidades de los adultos mayores,
incluyendo como asistir de manera efectiva a personas con diversas

capacidades fisicas y cognitivas.

Campafnas de Sensibilizacién: Realizar campafias dirigidas a los
usuarios del transporte publico para fomentar el respeto y la
consideracion hacia los adultos mayores. Esto puede incluir informacién
sobre cémo ayudar de manera adecuada y la importancia de un

transporte inclusivo.
4. Implementacién de Politicas Inclusivas

Auditorias Regulares de Accesibilidad: Realizar evaluaciones periddicas
del transporte publico para asegurar que se cumplen los estandares de

accesibilidad y hacer ajustes segun sea necesario.

Creacién de Servicios de Transporte Especializado: Desarrollar servicios

de transporte que se ajusten especificamente a las horas y rutas mas
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utilizadas por los adultos mayores, o incluso servicios de transporte a

demanda para aquellos con necesidades especiales.
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CONCLUSIONES

El estudio se propuso evaluar las barreras y desafios que enfrentan los
adultos mayores de 70 a 85 afos al utilizar el transporte publico en Quilmes
Oeste, con el objetivo de proponer estrategias y recomendaciones que mejoren
su movilidad y calidad de vida, tomando en consideraciébn su capacidad
funcional desde una perspectiva medica. Para lograr este objetivo general, se

delinearon varios objetivos especificos.

En primer lugar, se buscé determinar las principales limitaciones fisicas y
cognitivas que inciden en la capacidad de los adultos mayores para utilizar el
transporte publico en esta area especifica. Esto implicé evaluar aspectos como
la movilidad, la visién, la audicion y las habilidades cognitivas de esta
poblacion. Los resultados de las pruebas realizadas permitieron identificar una
variedad de desafios que afectan la capacidad funcional de los adultos
mayores al utilizar el transporte publico, desde dificultades fisicas como la
movilidad reducida hasta limitaciones cognitivas que dificultan la navegacion y
la toma de decisiones.

En segundo lugar, se analiz6 como la infraestructura y los servicios de
transporte publico en Quilmes Oeste impactan la movilidad funcional de los
adultos mayores. Se utilizé un enfoque gerontolégico para comprender co6mo
factores como la accesibilidad de las paradas y estaciones, la disponibilidad de
servicios adaptados y la actitud del personal del transporte pueden influir en la
experiencia de viaje de esta poblacién. Los datos recopilados proporcionaron
una vision detallada de las barreras fisicas y sociales que enfrentan los adultos

mayores al utilizar el transporte publico en la zona.

Finalmente, se desarrollaron recomendaciones especificas para mejorar
la movilidad y accesibilidad en el transporte publico de Quilmes Oeste,
centrandose en estrategias gerontologicas que consideran la capacidad
funcional y las necesidades particulares de esta poblacion. Estas
recomendaciones incluyeron mejoras en la infraestructura fisica, programas de
capacitacion para el personal del transporte, campafnas de sensibilizacion y

politicas inclusivas. Al abordar estas recomendaciones, se espera promover la
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autonomia, la participacion social y el bienestar general de los adultos mayores

en el contexto del transporte publico.

El estudio presenta varias fortalezas que respaldan la validez y la
relevancia de los resultados obtenidos. En primer lugar, la inclusion de pruebas
especificas de capacidad funcional, asi como cuestionarios detallados sobre el
uso y la percepcion del transporte publico, proporcioné una comprension
integral de las experiencias y desafios de los adultos mayores en Quilmes
Oeste. Ademas, la aplicacion de un enfoque gerontoldgico permitié considerar
no solo las limitaciones fisicas, sino también los aspectos cognitivos y sociales

que influyen en la movilidad de esta poblacion.

Otra fortaleza del estudio radica en la diversidad de la muestra, que
incluy6 adultos mayores de diferentes rangos de edad y contextos
socioecondémicos, lo que aumenta la representatividad y la generalizacion de
los hallazgos. Ademas, la combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos
proporcioné una comprension holistica de la problematica, permitiendo una

interpretacion mas profunda de los resultados.

Sin embargo, el estudio también presenta algunas limitaciones que
deben tenerse en cuenta al interpretar los resultados. En primer lugar, la
muestra podria no ser completamente representativa de la poblacion de adultos
mayores en Quilmes Oeste, lo que podria limitar la generalizacién de los
hallazgos a otros contextos. Ademas, la autoevaluacion de los participantes en
los cuestionarios podria estar sujeta a sesgos de percepciéon y memoria, lo que
podria afectar la precision de los datos recopilados.

Otra posible limitacion radica en la falta de medidas objetivas de
capacidad funcional, que podrian complementar y validar los resultados
autoinformados obtenidos de las pruebas realizadas. Ademas, la falta de
seguimiento a largo plazo limita la capacidad de evaluar el impacto de las
recomendaciones propuestas en la movilidad y calidad de vida de los adultos

mayores a lo largo del tiempo.

A pesar de estas limitaciones, el estudio proporciona una base sélida

para futuras investigaciones y acciones destinadas a mejorar la movilidad y
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accesibilidad en el transporte publico para los adultos mayores en Quilmes

Oeste y areas similares.

Tomando como base los hallazgos y resultados de este estudio, se
pueden identificar varias areas prometedoras para futuras lineas de
investigacion que podrian profundizar en el conocimiento y mejorar la movilidad
de los adultos mayores en el transporte publico. Una de estas &reas implica
investigar el impacto de intervenciones especificas disefiadas para abordar las
barreras identificadas, como mejoras en la infraestructura del transporte
publico, programas de capacitacion para el personal y campafas de
sensibilizacion. Ademas, seria valioso llevar a cabo estudios longitudinales
para evaluar como estas intervenciones afectan la movilidad y la calidad de

vida de los adultos mayores a lo largo del tiempo.

Otro aspecto importante a considerar en futuras investigaciones es el
andlisis del impacto de politicas publicas dirigidas a mejorar la accesibilidad y la
inclusion de los adultos mayores en el transporte publico. Esto podria incluir
estudios comparativos entre diferentes ciudades o regiones que implementan
politicas diversas, asi como la evaluacion de politicas especificas a nivel local y
su efectividad en la mejora de la movilidad de esta poblacion.

Ademas, es crucial explorar el potencial de las innovaciones
tecnologicas emergentes para mejorar la accesibilidad y la experiencia de viaje
de los adultos mayores en el transporte publico. Esto podria involucrar
investigaciones sobre cdmo aplicaciones mdviles, sistemas de informacién en
tiempo real y vehiculos autbnomos pueden adaptarse para satisfacer las

necesidades especificas de esta poblacién en términos de movilidad.

Asimismo, profundizar en la comprensibn de como los factores
psicosociales, como la autoeficacia percibida, la percepciéon del entorno y el
apoyo social, influyen en la movilidad y la participacion en el transporte publico
de los adultos mayores seria fundamental. Estudios cualitativos podrian ser
especialmente Utiles para explorar las experiencias y perspectivas de los

adultos mayores en mayor profundidad en este sentido.
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Finalmente, seria valioso investigar el impacto de programas de
actividad fisica especificamente disefiados para mejorar la capacidad funcional
y la movilidad de los adultos mayores. Esto incluiria evaluar la efectividad de
diferentes tipos de programas de ejercicio en la mejora de la fuerza, el
equilibrio y la coordinacion, y cdmo esto se traduce en una mayor autonomia
en el uso del transporte publico. En conjunto, estas futuras lineas de
investigacion podrian contribuir significativamente a abordar los desafios
relacionados con la movilidad de los adultos mayores en el transporte publico,

promoviendo una mayor inclusion y calidad de vida para esta poblacion.
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ANEXOS

Consentimiento Informado

Investigador Principal: Jean Evens Prophete, Maestrando en

Gerontologia clinica
Titulo de la Investigacion:

"Desafios de Movilidad en la Tercera Edad: Evaluacion de las
Dificultades de Transporte Publico para los Adultos Mayores en Quilmes Oeste"

Estimado/a participante,

Le invitamos cordialmente a participar en un estudio de investigacion
conducido por Jean Evens Prophete, Maestrando en Gerontologia clinica. El
propésito de este estudio es evaluar y entender las dificultades que enfrentan
los adultos mayores al utilizar el transporte publico en Quilmes Oeste. Su
participacion nos ayudard a desarrollar recomendaciones para mejorar la
accesibilidad y la experiencia de transporte para la poblacion de la tercera
edad.

Si acepta participar, se le solicitard completar un cuestionario que
abarcara preguntas sobre su experiencia con el transporte publico, su
movilidad y aspectos generales de su calidad de vida. Ademas, podria
participar en una breve entrevista o en un grupo focal para discutir mas

detalladamente sus experiencias.

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede
decidir no participar o retirarse del estudio en cualquier momento, sin ninguna
consecuencia. Toda la informacién que proporcione sera tratada con estricta
confidencialidad y solo se utilizard para fines de investigacién. Los resultados
se presentaran de manera que no se pueda identificar a ningun participante

individualmente.

No se anticipan riesgos significativos por su participacion en este

estudio. Aunque no hay beneficios directos por participar, su contribucion sera
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valiosa para mejorar la comprension y las politicas relacionadas con la

movilidad de los adultos mayores en entornos urbanos.

Al firmar este documento, usted indica que ha leido y entendido la
informacion proporcionada arriba, que se le han aclarado todas las dudas y que

consiente voluntariamente participar en este estudio.

Nombre del Participante:

Firma: Fecha:

Para cualquier pregunta o aclaracion, no dude en contactar al

investigador principal, Jean Evens Prophete.
Gracias por su valiosa participacion en este estudio.

Modelo de cuestionario

Modelo de Cuestionario para Adultos Mayores sobre el Uso del

Transporte Publico

Numero Pregunta Muy De Ni de En Muy en
de acuer acuerdo desacue desacue
acuer do ni en rdo rdo
do desacue

rdo
Datos

Sociodemogr

aficos

1 ¢.Cual es su
edad?

2 ¢Con quién
vive

actualmente?
(Solo, con

familia,
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Experiencias

con el

Transporte
Publico

4

Barreras
Fisicas
Accesibilidad
6

y

amigos, etc.)
¢,Cuanto
tiempo ha
vivido en

esta area?

Utilizo el
transporte
publico

regularmente

Encuentro
facil acceder
a la
informacion
sobre rutas y
horarios del
transporte

publico.

Las paradas
de
autobus/tren
estan
adecuadame
nte
equipadas
para
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Aspectos
Cognitivos
8

Aspectos
Sociales
Apoyo

10

y

necesidades
de  adultos
mayores.

Siento  que
los  medios
de transporte
publico estan
disefiados

pensando en
los  adultos

mayores.

Me siento
seguro(a)
navegando
por el
sistema de
transporte
solo(a).
Puedo
recordar
facilmente
las rutas vy
horarios del
transporte
gue necesito

usar.

Los

empleados
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11

Estrategias de

Adaptacion y

Mejoras
Deseadas
12

13

del
transporte
publico son
amables vy
utiles con los
adultos
mayores.
Los otros
pasajeros
son
respetuosos
y
considerados
con los
adultos

mayores.

Los cambios
necesarios
en el
transporte
publico
mejorarian
significativam
ente mi
calidad de
vida.

Evito ciertos
lugares

porque el
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acceso  por
transporte
publico es
complicado.

Instrucciones para completar el cuestionario:

o Por favor, marque la casilla que mejor refleje su nivel de acuerdo

con cada afirmacion.

« Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas; estamos

interesados en su opinién personal.

Este cuestionario esté disefiado para ser aplicado tanto en formato
impreso como digital, asegurandose de que sea accesible y facil de
entender para los adultos mayores. Las respuestas ayudaran a identificar
las areas clave en las que se pueden implementar mejoras para facilitar el
uso del transporte publico por parte de los adultos mayores en Quilmes

Oeste.
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