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La carcel nunca deja de moverse, aunque
este quieta y es como si ese movimiento pusiera a
todos los que la transitamos en un colador que nos
mantiene dentro de la red, pero mareados; no
perdidos, pero si, en muchas ocasiones,
desorientados. La cdrcel desubica, pone y saca
piezas arbitrariamente, generando desconciertos

que aturden, que desaniman, que quiebran.

Fragmento del libro “A pesar del encierro”, El Feriante / Documental transmedia.
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INTRODUCCION

El presente Trabajo Integrador Final “El otro lado de la carcel. El impacto
psicoemocional y clima laboral de los celadores del Servicio Penitenciario. Un
estudio sobre las repercusiones del trabajo en contextos de encierro.”; se
confecciono a los fines de obtener el titulo de la Licenciatura en Psicologia que
expide el Instituto Universitario de Ciencias de la Salud “Fundacion H. A Barcelo”,

el cual constituye el requisito ultimo e indispensable para tal fin.

En el mismo se pretende abordar, principalmente, la vivencia subjetiva de
los trabajadores que se desempefian en contacto directo con los internos del
Servicio Penitenciario, y coOmo esta experiencia repercute en los planos
psicolégicos y emocionales de estas personas, en consonancia con el clima
laboral que se percibe desde su propia perspectiva y a su vez la influencia de

este en las vivencias antes mencionadas o viceversa.

Para la consecucion de tales fines investigativos es preciso remitirse al
trabajo como uno de los ejes centrales de la vida humana y social, cuyos efectos
impactan reciprocamente sobre la salud mental. En palabras de Claudio Alonzo
el trabajo es definido como “conjunto de actividades humanas, retribuidas o no,
de caracter productivo y creativo, que mediante el uso de técnicas, instrumentos,
materias o informaciones disponibles, permite obtener, producir o prestar ciertos
bienes, productos o servicios. En esta actividad las personas aportan energias,
fisicas y psiquicas, habilidades, conocimientos y otros diversos recursos,
obteniendo a cambio algun tipo de compensacion material, psicolégica y/o

social’.!

Cada ambito laboral propone desafios novedosos y diferentes e implican
una puesta de energia fisica y psiquica capaz de adaptarse al medio y a las

tareas solicitadas; asimismo, es indispensable tener en cuenta las ideas previas

L Alonzo, C. (2011). Los distintos enfoques sobre el trabajo humano. Cuadernos de psicologia del trabajo-
Catedra Il, 53-90.
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y fantasias a nivel social que puedan esconderse detras de un puesto laboral, ya

que esto podria influir sobre el desemperio y la experiencia subjetiva.

El &mbito penitenciario supone un mundo de fantasias muy arraigadas en
la sociedad cuyas ideas principales rondan alrededor de términos como castigo,
pena, y muerte. Es de esperar que ingresar laboralmente a un espacio con tanta
significatividad a nivel social y cultural tenga sus efectos o al menos, genere
ciertas expectativas del que ingresa por un puesto de trabajo. En un estudio
realizado en 2014 a Agentes del Servicio Penitenciario Bonaerenses, los
autores, Fabian A. Quintero, lvan Galvan y Natalia Meyer llegan a la siguiente
conclusién/observacion: “El ingreso al Servicio Penitenciario no suele aparecer
como la primera opcién sino luego de haber experimentado otras actividades
laborales, por lo general precaria e inestables™. En este contexto, si bien siempre
sujeto a excepciones y de acuerdo al cargo que se ocupe en la jerarquia y las
funciones, no suele haber un deseo detras que impulse la busqueda del ingreso
en esta instituciones, ya sea por ignorancia de las funciones que pueden
ocuparse como asi por la estela de ideas que circulan inconscientemente a un

nivel macro social.

2“Los Sentidos del Trabajo Penitenciario: trayectorias y expectativas laborales de los Agentes del Servicio
Penitenciario Bonaerense” Fabian A. Quinteros, lvan Galvan, Natalia Mayer. 1° Jornadas de estudios
Sociales sobre Delito, Violencia y Policia, la seguridad en cuestion”
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CONTEXTUALIZACION

La institucion penitenciaria provincial se encuentra ubicada en la calle
Carlos Pellegrini S/IN Sector Este, en el barrio Las Agaves. Casual pero
significativamente, al lado del predio de la carcel esta el Cementerio Parque

Renacimiento.

La institucion penitenciaria depende del Ministerio de Gobierno, Justicia,
Seguridad y Derechos Humanos de la provincia de La Rioja. Y a su vez, de la

Secretaria de Seguridad, que depende de ese ministerio.

El Servicio tiene a su cargo el gerenciamiento y la administracion de los
establecimientos penitenciarios, y la ejecucion de los programas criminologicos
destinados a disminuir la reincidencia, a desalentar la criminalidad y a contribuir
a la seguridad publica. Entre sus funciones como institucion se describen las
siguientes: velar por la seguridad y custodia de las personas sometidas a
proceso procurando que el régimen carcelario contribuya a preservar o0 mejorar
sus condiciones morales, su educacion y su salud fisica y mental; procurar,
mediante politicas adecuadas, la reinsercion social de aquellas personas que
han cumplido penas privativas de libertad; participar en la asistencia pos
penitenciaria; producir dictamenes criminoldgicos para las autoridades judiciales
y administrativas sobre la personalidad de los internos, en los casos que legal o
reglamentariamente corresponda, esto es, asesorar al Poder Ejecutivo en todo
asunto que se relacione con la politica penitenciaria; cooperar en materia de sus
competencias con otros organismos de jurisdiccion provincial, en la elaboracion
de una politica de prevencion de la criminalidad; contribuir al estudio de las
reformas de la legislacion vinculada a la defensa social; producir informacién

sustantiva para la toma de decisiones.

El servicio penitenciario estd conformado por cinco grandes éareas o

unidades:
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% Unidad de Tratamiento y Rehabilitacion, de la cual depende el Gabinete
Criminologico, que lo componen profesionales de diversas ramas: una
médica psiquiatra, una psicéloga, un trabajador social, y un médico.

+ Unidad de Seguridad, que se encarga del cumplimiento de las normas y
reglas internas, sobre todo el cumplimiento de los derechos humanos
tanto de los internos como de los empleados.

+ Unidad de Asuntos Judiciales, donde ingresan todos los tramites. Cuando
ingresa un interno al servicio, viene acompafnado siempre con un oficio
judicial, que es recibido alli y le hacen el prontuario. Le toman los datos
personales y familiares, antecedentes, entre otros. Es el vinculo que tiene
la institucion con la Justicia.

% Unidad de Habilitacién y Servicio, que se encarga del ingreso y egreso de
dinero, los fondos que ingresan para el mantenimiento de la institucion.
Por alli se canaliza la compra de insumos, son encargados de rendir
cuenta de todos los gastos que realiza la institucién, y del manejo del
dinero de algunos internos que trabajan extramuros.

% Unidad de Personal, que administra, organiza el recurso humano, y
controla la asistencia de los empleados. Todo lo que tiene que ver en
materia de legislacion laboral: acceso a las licencias, a los diferentes
servicios que se ofrecen al empleado. Esa unidad est4d pura y

exclusivamente para lo institucional, no se relaciona con los internos.

A continuacion, el mapa organizacional de la institucién:

10
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Actualmente, el servicio cuenta con 451 internos, de los cuales 371 se hallan
presentes en el recinto; los internos restantes se encuentran con prision
domiciliaria. Se hallan divididos en 15 pabellones, segun el sexo, edad, tipo de
delito, y condicion legal, dentro de lo que ediliciamente se puede lograr.
Solamente 15 personas forman parte de la Correccional de Mujeres, de las
cuales 14 se hallan actualmente en la correccional, y una cuenta con prision

domiciliaria.

Entre las actividades educativas se encuentra la escuela primaria y
secundaria, y préximamente estudios superiores (Abogacia). Entre las
capacitaciones de oficios y ofertas laborales que se proponen se encuentran
carpinteria, electricidad, cocina y granja para los hombres; para las internas se

ofrecen talleres de costura y peluqueria.

Entre los delitos mas comunes por los que ingresan personas al servicio, se
encuentra el robo, seguido de delitos contra la integridad sexual, venta de drogas
y homicidios. Una gran cantidad de la poblacién penitenciaria padece de
problemas de adiccion a las drogas. Pero la institucion no cuenta con recursos

materiales ni humano para poder abordar esta tematica.

Actualmente, la direccion general del servicio esta a cargo de la licenciada en
trabajo social Analia Tello, quien afirma trabajar para poder modificar el
imaginario institucional que se transmite acerca del preso y del trabajo que se
puede llevar a cabo con los internos, desde una mirada mas humanitaria y de

acompafnamiento.

La labor del psicdlogo en el servicio se ve abocada a las funciones que como
parte del area de salud mental del Gabinete Criminol6gico se requieran, esto es
llevar a cabo evaluaciones y seguimiento de los internos segun la fase del
régimen en que éste se encuentre, participando del Consejo Correccional para

informar sus observaciones y recomendaciones; asistencia en casos de

12
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demanda espontanea o por conflictos que de la convivencia en el penal surjan
entre los internos (peleas, intento de suicidios, autoflagelaciones).
Principalmente, brindar contencion a los internos para poder atravesar la

situacion de encierro. 3

En cuanto al personal, el trabajo del psicdlogo se limita a recibir las
demandas, contener en el momento, y si es necesario un tratamiento, es
derivado segun la obra social con un psicélogo externo a la Instituciéon. En cierto
momento se abridé un espacio de atencion psicoldgica exclusiva para el personal
con un psicélogo tercerizado, pero finalmente no resultd; la atencion era ofrecida
durante la jornada laboral, pero no se contemplaba que los trabajadores pudieran
abandonar por un tiempo su labor, y durante sus dias de descanso priorizaban
descansar en sus casas, quedando la salud mental siempre en un segundo
plano. En un segundo momento, se implemento la posibilidad de tratamiento
fuera de la institucion, en la escuela de formacion, ubicada detras del Servicio,
pero tampoco surtio efecto.

Dentro de quienes se desempefian laboralmente para el funcionamiento del
Servicio Penitenciario encontramos dos grandes divisiones, que responden a un
orden jerarquico: los oficiales y los suboficiales, cuya organizacion interna
también se divide en diferentes puestos y jerarquias por las que el personal va

escalando a medida que pasan los afos.

A continuacion se detalla:

3 Fragmento del Trabajo de Investigacién Final de Valeria Arroyo Corzo “Proyecto de Vida en Contexto
de Encierro; un espacio para reflexionar, historizar y crear” (2019)
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OFICIALES SUBOFICIALES
Subadjutor Ayudante de 5ta
Oficiales sub. Adjutores Ayudante de 4ta

Oficiales jefes

Oficiales superiores

Adjutor principal
Subalcaide
Alcaide

Alcaide mayor

Subprefecto

Prefecto

Ayudante de 3ra
Ayudante de 2da
Ayudante de 1ra
Ayudante principal
Suboficial mayor

Escribiente

Inspector General

El orden de jerarquia se observa de arriba a abajo, comenzando por los
de menor jerarquia y culminando por los mas altos, en donde los oficiales
siempre ocupan un puesto de mayor jerarquia por sobre los suboficiales sin
importar los afios de antigledad que haya de diferencia entre ambos, y los
puestos de trabajos se acomodan segun el orden en el que se encuentren.
Asimismo, los superiores se definen siempre como aquellos ubicados en un lugar
de mayor jerarquia y son quienes emiten ordenes que deben ser respetadas por
quienes se encuentran en los escalones mas bajos. Asi, la instituciéon se
diagrama de forma piramidal, cuyo vértice superior es ocupado por los oficiales,
y conforme se va abriendo paso la base, los suboficiales.

La carrera de oficial penitenciario y la carrera de agente penitenciario
(suboficiales) se plantean como dos opciones distintas a la hora de elegir entre
las carreras de instituciones de seguridad disponibles, entre las cuales se
encuentran las dos antes mencionadas, y las de agente de seguridad y oficial de
seguridad (mas comunmente llamados policias). Los agentes penitenciarios se
desempeiian en puestos rotativos, segun la necesidad de ciertas areas o ante
un pedido especial del agente, aunque estos no siempre son recibidos y
contemplados por quienes toman las decisiones, porque la demanda de personal

es mas urgente. Entre los puestos que pueden ocupar los agentes encontramos:

14
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a) celadores, se trata de la guardia interna, quienes estan en contacto directo
con los internos y tienen bajo responsabilidad la supervision del estado de los
internos o internas, y cuyo puesto suele ser el primero en la carrera una vez que

son nombrados (por necesidad de personal);

b) pertenecer al grupo de requisa, encargados de requisar todo aquello que
entra al penal, a las visitas, y si es necesario entrar como equipo de apoyo ante

algun incidente con los internos;

c) estar en las guardias externas, donde se controla el perimetro de la
institucion;

d) como administrativos, encargados de las tareas administrativas de la
institucion.

En el desempefio de estas tareas, cabe destacar que los tres primeros
responden a guardias de 24 por 72 horas, entendiéndose que ingresan a trabajar
un dia completo, desde las 6:30 am aproximadamente, hasta esa misma hora
del dia siguiente, si no hay inconvenientes o0 cuestiones a solucionar, y

descansan por 3 dias. Los administrativos, por el contrario, trabajan un solo

turno, manana o tarde, todos los dias.

Los oficiales ocupan puestos mas ligados a la toma de decisiones, a la
organizaciéon y el gerenciamiento de las tareas de la institucion, no estan en
contacto directo con los internos en su dia a dia, sino que son la cabecilla de los
procedimientos que deben llevarse a cabo, y quienes emiten las ordenes que se

desplazan por la institucion jerarquicamente.

Todo lo hasta aqui definido se enmarca en la Ley 4880, Ley del personal de
Servicio Penitenciario, de la cual se citaran algunos de sus apartados/articulos

mas significantes para este trabajo de investigacion:

CAPITULO IV: DEBERES Y DERECHOS DEL PERSONAL

ART. 14.- Son deberes esenciales para el personal penitenciario en

actividad:

15
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1) Someterse al régimen disciplinario y penitenciario.

2) Ejercer la potestad de mando y disciplina establecido para su grado y

cargo.

3) Desempeniar cargos, funciones y comisiones del oficio ordenados por

autoridad competente.

4) Observar con las personas confiadas a su custodia y cuidado, un trato

firme pero respetuoso de los derechos de la persona humana.

5) A los fines del cumplimiento de la misién asignada a la institucion, portar
armamento y hacer uso racional y adecuado del mismo con fines de prevencion
y en casos en que fuera indispensable, para rechazar, vencer resistencia, evitar
evasiones o su tentativa, todo ello, de conformidad a las previsiones que resulten

de la presente y sus reglamentaciones.

6) Asistir a los cursos de formacion y perfeccionamiento que correspondiere

a su grado y rendir los examenes pertinentes.

7) Aceptar cargos, distinciones o titulos concedidos por autoridad

competente, de acuerdo con las disposiciones en vigor.

8) Guardar secreto aun después del retiro o baja de la institucion, de los
asuntos de servicio, que por su naturaleza o en virtud de disposiciones

especiales impongan esa conducta.

9) Presentar y actualizar anualmente o cuando la autoridad competente lo
dispusiere, declaracion jurada de sus bienes y las modificaciones que se

produzcan en su situacion patrimonial y en la de su conyuge.

10) Observar en la vida publica y privada, el decoro que corresponde a su

investidura.

11) Conocery cumplir las leyes y reglamentos de servicios y las disposiciones
y oOrdenes de sus superiores jerarquicos dadas por éstos conforme a sus

atribuciones y competencia.

12) Prestar personalmente el servicio que corresponda a la funcién que le

fuera asignada, con eficiencia, dedicacion, capacidad y diligencia que aquélla

16
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reclame en cualquier lugar de la provincia donde fuere destinado o en cualquier

lugar del pais donde deban cumplir comisiones del servicio.

CAPITULO V: ESTABILIDAD

ART. 19.- El personal de la institucion gozara de estabilidad, y s6lo podra ser

privado de la misma en virtud de:

1) Sentencia condenatoria firme que impusiere inhabilitacion absoluta o
especial para el desempefio de cargos publicos, como pena principal o

accesoria.
2) Sentencia condenatoria firme que no admita ejecucion condicional.

3) Resolucion condenatoria recaida en sumario administrativo con sancién

de cesantia o exoneracion.

4) Por baja de las filas de la reparticion.

TITULO II: CARRERA PENITENCIARIA
CAPITULO I: CONCEPTO Y DURACION

ART. 25.- La carrera penitenciaria es la sucesion de grados a que puede
acceder el personal superior y subalterno, mientras revista en actividad.

ART. 26.- La carrera penitenciaria durara veinte (20) afios, para el personal
superior y subalterno sin limite de edad teniendo en cuenta las caracteristicas

del riesgo profesional determinado por este tipo de tarea o trabajo.

ART. 27.- El personal superior femenino en todos los cuerpos culminara su

carrera en el ultimo grado.

Entre los reglamentos mas importantes en el que se regula el Servicio

Penitenciario y la formacién de los cadetes entrantes, se encuentran las Reglas
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Minimas Para el tratamiento de los Reclusos, en la que al Personal Penitenciario

refiere:
Personal penitenciario

46. 1) La administracion penitenciaria escogera cuidadosamente el personal
de todos los grados, puesto que de la integridad, humanidad, aptitud personal y
capacidad profesional de este personal dependera la buena direccion de los
establecimientos penitenciarios. 2) La administracion penitenciaria se esforzara
constantemente por despertar y mantener, en el espiritu del personal y en la
opinién publica, la convicciébn de que la funcién penitenciaria constituye un
servicio social de gran importancia y, al efecto, utilizara todos los medios
apropiados para ilustrar al publico. 3) Para lograr dichos fines sera necesario que
los miembros del personal trabajen exclusivamente como funcionarios
penitenciarios profesionales, tener la condicién de empleados publicos y por
tanto la seguridad de que la estabilidad en su empleo dependera Unicamente de
su buena conducta, de la eficacia de su trabajo y de su aptitud fisica. La
remuneracion del personal deberd ser adecuada para obtener y conservar los
servicios de hombres y mujeres capaces. Se determinaran las ventajas de la
carrera y las condiciones del servicio teniendo en cuenta el caracter penoso de

sus funciones.

47. 1) El personal deberé poseer un nivel intelectual suficiente. 2) Debera
seguir, antes de entrar en el servicio, un curso de formacion general y especial y
pasar satisfactoriamente pruebas tedricas y practicas. 3) Después de su entrada
en el servicio y en el curso de su carrera, el personal debera mantener y mejorar
sus conocimientos y su capacidad profesional siguiendo cursos de

perfeccionamiento que se organizaran peridédicamente.

48. Todos los miembros del personal deberan conducirse y cumplir sus
funciones en toda circunstancia, de manera que su ejemplo inspire respeto y

ejerza una influencia beneficiosa en los reclusos.

49. 1) En lo posible se debera afiadir al personal un numero suficiente de
especialistas, tales como psiquiatras, psicologos, trabajadores sociales,

maestros e instructores técnicos. 2) Los servicios de los trabajadores sociales,
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de maestros e instructores técnicos deberan ser mantenidos permanentemente,

sin que ello excluya los servicios de auxiliares a tiempo limitado o voluntarios.

50. 1) El director del establecimiento debera hallarse debidamente calificado
para su funcidn por su caracter, su capacidad administrativa, una formacion
adecuada y por su experiencia en la materia. 2) Debera consagrar todo su tiempo
a su funcion oficial que no podré ser desempefiada como algo circunscrito a un
horario determinado. 3) Deberé residir en el establecimiento o en la cercania
inmediata. 4) Cuando dos o mas establecimientos estén bajo la autoridad de un
director anico, éste los visitara con frecuencia. Cada uno de dichos

establecimientos estara dirigido por un funcionario residente responsable.

51. 1) El director, el subdirector y la mayoria del personal del establecimiento
deberan hablar la lengua de la mayor parte de los reclusos o0 una lengua
comprendida por la mayor parte de éstos. 2) Se recurrird a los servicios de un

intérprete cada vez que sea necesario.

52. 1) En los establecimientos cuya importancia exija el servicio continuo de
uno o varios médicos, uno de ellos por lo menos residira en el establecimiento o
en su cercania inmediata. 2) En los demas establecimientos, el médico visitara
diariamente a los presos y habitara lo bastante cerca del establecimiento a fin de

gue pueda acudir sin dilacion cada vez que se presente un caso urgente.

53. 1) En los establecimientos mixtos, la seccion de mujeres estara bajo la
direccién de un funcionario femenino responsable, que guardara todas las llaves
de dicha seccion del establecimiento. 2) Ninguan funcionario del sexo masculino
penetrara en la seccion femenina sin ir acompanado de un miembro femenino
del personal. 3) La vigilancia de las reclusas sera ejercida exclusivamente por
funcionarios femeninos. Sin embargo, esto no excluira que funcionarios del sexo
masculino, especialmente los médicos y personal de ensefianza, desemperfien
sus funciones profesionales en establecimientos o0 secciones reservados para

mujeres.

54. 1) Los funcionarios de los establecimientos no deberan, en sus relaciones
con los reclusos, recurrir a la fuerza, salvo en caso de legitima defensa, de

tentativa de evasion o de resistencia por la fuerza o por inercia fisica a una orden
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basada en la ley o en los reglamentos. Los funcionarios que recurran a la fuerza
se limitaran a emplearla en la medida estrictamente necesaria e informaran
inmediatamente al director del establecimiento sobre el incidente. 2) Los
funcionarios penitenciarios recibirdn un entrenamiento fisico especial que les
permita dominar a los reclusos violentos. 3) Salvo en circunstancias especiales,
los agentes que desempefian un servicio en contacto directo con los presos no
estaran armados. Por otra parte, no se confiara jamas un arma a un miembro del

personal sin que éste haya sido antes adiestrado en su manejo.
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FUNDAMENTACION

La investigacion realizada parte de un interés personal de conocer las
experiencias y vivencias, no solo personales sino también laborales, y por qué
no, pensarlas como una constitutiva de la otra, de las personas que se
desempeiian directamente con los internos, y que pese a no estar privados de
su libertad, no dejan de convivir en un ambiente poco comuln y que despierta las

mas profundas fantasias sociales alrededor de la libertad, el castigo y la culpa.

Ademas, se plantea la necesidad particular, personal y por qué no social,
de darle entidad y palabras a quienes suelen ser poco escuchados y valorados
en sus servicios. El Servicio Penitenciario, sea en la region, ciudad o pais en el
gue se presente, suele representar una institucién con un alto simbolismo social
y cultural, cuya cultura laboral tiene un impacto particular en sus trabajadores.
Se vivencian las miserias y tragedias humanas de las formas mas crudas, la
culpa recorre cada pasillo, y cuando no es asi, los delitos son un logro que el
interno busca transmitir, y cuyo peso recae en todo el sistema penitenciario, y
cabe pensarse, aun mas sobre aquellos que deben ser los mediadores entre ese

sistemay la vida de esos internos.

Asi, mediante espacios de entrevistas y de invitacién a la palabra se hace
paso esta investigacion en el mundo de las experiencias de los agentes
penitenciarios, sus vivencias y todo aquello que tienen para decir del ambito en

donde transcurre gran parte de sus dias.

El problema que guia la investigacion es: “El otro lado de la carcel. El
impacto psicoemocional de los celadores del servicio penitenciario: Un
estudio sobre las repercusiones del trabajo en contextos de encierro.” La
vida y el devenir del sujeto humano estan atravesado por multiples variables que

afectan directa o indirectamente su vida cotidiana. No se puede pensar en un
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sujeto sin tener en cuenta las esferas que lo atraviesan y que lo definen, como
ser: la esfera social, cultural, econdémica, laboral, su salud fisica y psicoldgica.
Cada una de estas ejerce una especie de entrecruzamiento que va mutando y
que desencadena consecuencias inevitables sobre la realidad psiquica, y
muchas veces fisica, de la persona. En este trabajo se tomaran las vivencias
laborales de los trabajadores comunmente Illamados celadores o
guardacarceles, que se desempefian en contacto directo con los internos del
Servicio Penitenciario, y se pretender4 observar las relaciones de esas
experiencias laborales con el bienestar mental y fisico, y el impacto (o no) que
tengan sobre la vida cotidiana, considerando a esta ultima el entramado de todas
aquellas esferas que determinan a un sujeto. Por esta raz6n es que no se
pretende abordar el impacto psicoemocional de forma aislada, sino enmarcado

en el contexto singular del sujeto.

Se plantean los siguientes interrogantes: ¢ Cémo impactan estas vivencias
laborales en su vida cotidiana? ¢Hay perturbacién del bienestar psiquico y
emocional? Si la hay ¢como se detecta en su dia a dia? ¢Eligieron estar ahi,
impulsados por una suerte de vocaciéon, o por el contrario, fue la Gltima opcion
laboral? ¢Experimentan satisfaccién y un buen clima laboral respecto de sus

compainieros y el sistema en su totalidad?

Las respuestas devendran de la recoleccién de datos, y seran analizadas
a la luz de diversos conceptos tedricos afines al area laboral general y
especifica del contexto, psicoanalitica, orientacién vocacional y todo aquel

gue integrado pueda enriquecer las observaciones y conclusiones finales.
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MARCO TEORICO

El trabajo tiene un significado profundo para el individuo, constituye un
aspecto central de su vida. Es esencial en la medida en que constituye un
aspecto central de su campo psicologico y de su espacio vital. Para trabajar es
necesario agruparse, establecer relaciones sociales y definir fines conjuntos.
Esto se realiza en un medio ambiente determinado en el cual se establecen
relaciones de intercambio relevantes.* El trabajo se presenta en muchas

ocasiones como un tema de “identidad”, de accion, de sentirse util.

Desde un enfoque estrictamente psicoldgico el trabajo, Alonzo cita a Peiro

y desarrolla que pueden considerarse desde cuatro perspectivas basicas® :

1. Eltrabajo como actividad: implica aspectos conductuales del hecho
de trabajar, donde la persona se desarrolla psiquica y fisicamente
y lo ideal seria que la persona esté preparada para desarrollarse

de esa forma.

2. El trabajo como situacion o contexto: aspectos fisico-ambientales

de un trabajo.

3. El trabajo como significado: aspectos subjetivos del trabajo, el
significado que cada persona le da al trabajo, ya que el mismo

dignifica y aporta a la vida de los sujetos.

4. El trabajo como fendmeno social: aspectos socialmente
subjetivados del trabajo. Permite la interaccion entre los

trabajadores y que cada uno pueda aprender del otro.

4 Schlemenson, A. (2002). La estrategia del talento: alternativas para su desarrollo en organizaciones y
empresas en tiempos de crisis. En capitulo 4 “El Sentido del Trabajo”, pp 109. Paidds.

5> Alonzo, C. (2011). Los distintos enfoques sobre el trabajo humano. Cuadernos de psicologia del trabajo-
Catedra Il, 53-90.
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EL SIGNIFICADO DEL TRABAJO
> Representa el 70 % de nuestra vida util;
> Se trata de una de las actividades fundamentales del ser humano;
> Tiene una funcion de estructuracion de las personas;

> Es una actividad facilitadora de la integracion social que posibilita

el aprendizaje con otros;

> Constituye la identidad tanto individual como colectiva.

El hecho de que el trabajo se constituye como uno de los ejes
fundamentales en la vida de los individuos remite a la idea de pensarlo
constitutivo e inseparable de la nocion de salud y bienestar psiquico. Un trabajo
insertado en un contexto laboral dificil y en precarizacion de recursos, puede
influir notablemente en la calidad de vida y salud mental de un sujeto, que en
muchas ocasiones es su Unica oportunidad laboral y no puedo prescindir de él,

obligandolo a permanecer en ese medio ambiente.

LOS ASPECTOS PSICOSOCIALES DEL TRABAJO

La psicologia del trabajo emergio en la década del '30 como una disciplina
reconocida que impuso procesos de investigacion ligados a la calidad de vida
del trabajador, y la influencia de las condiciones y medio ambiente de trabajo
sobre la productividad en el trabajo. Tiempo después aparece la perspectiva
psicosocial del trabajo, cuyo aporte mas significativo fue el concepto de
“organizacion como sistema socio-técnico, una concepcion de la organizacion
como sistema abierto, que progresa y se mantiene por el grado de interaccion

productiva que tiene con su ambiente”.

Los estimulos psicosociales actuan sobre el hombre, y éste se caracteriza
por su programa psicobioldgico individual, es decir su propension a reaccionar

segun ciertos patrones, por ejemplo, al resolver un problema o adaptarse a un
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medio. A su vez esa propension esta condicionada por factores genéticos e

influencias ambientales previas.

Se provocan reacciones por la accién reciproca o el desajuste entre las
oportunidades y exigencias inherentes al medio y las necesidades, facultades y
expectativas individuales. Cuando el ajuste no es bueno, cuando no se atienden
las necesidades o las facultades no se utilizan suficientemente o se fuerzan con
exceso, el organismo reacciona con diversos mecanismos patdgenos, que
pueden ser cognoscitivos, afectivos, de conducta o fisiolégicos y, en ciertas
condiciones de intensidad, frecuencia o duracién y cuando estan presentes o
ausentes determinadas variables interactuantes, pueden provocar la aparicion

de precursores de enfermedades.

Son ejemplos de mecanismos patégenos cognoscitivos la limitacion del
campo de percepcion o la disminucion de la capacidad de concentracion,
creatividad o adopcién de decisiones. Son ejemplos de mecanismos patégenos
afectivos la ansiedad o angustia, la depresion, la alienacion, la fatiga mental, la
apatia y la hipocondria. Son mecanismos patégenos de conducta el consumo
excesivo de alcohol, tabaco u otras drogas, el correr riesgos innecesarios en el
trabajo y en la circulacién vial y el comportamiento agresivo y violento no

justificado contra otro ser humano o contra uno mismo (conducta suicida).

La salud no es solamente «la ausencia de afecciones o enfermedades»
sino también «un estado de completo bienestar fisico, mental y social». El
bienestar es un estado dinamico de la mente que se caracteriza por un grado
razonable de armonia entre las facultades, las necesidades y las expectativas

del trabajador y las exigencias y oportunidades del medio ambiente.

La Unica medida valida del bienestar de que se dispone es la estimacién
subjetiva individual, que puede no coincidir con la opinion objetiva de los demas:
por ejemplo, un trabajador puede experimentar una sensacion de bienestar

mientras realiza una tarea monotona o incluso potencialmente peligrosa.

Estrechamente relacionado con el bienestar esta el concepto de calidad
de la vida. Por él se entiende una medida que comprende el conjunto de

bienestar fisico, mental y social. Al evaluar los factores que influyen en el
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bienestar, hay que reconocer que el mismo factor puede ser bueno para unas
personas y malo para otras o0 positivo en unas circunstancias y negativo en otras.
Probablemente gran parte de la confusion y las polémicas existentes en este
campo se explican por no reconocer ese hecho ni tener en cuenta todo el

conjunto de interacciones complejas y no lineales que se producen.®

CQUE ES LA SALUD?

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud como “un
completo estado de bienestar en los aspectos fisicos, mentales y sociales” y no
solamente la ausencia de enfermedad. Esta definicion forma parte de la
Declaracion de Principios de la OMS desde su fundacién en 1948. En la misma
declaracion se reconoce que la salud es uno de los derechos fundamentales de
los seres humanos, y que lograr el mas alto grado de bienestar depende de la
cooperacion de individuos y naciones y de la aplicacion de medidas sociales y
sanitarias.

Aspectos destacados relacionados con esta definicion:

* Igualdad de los conceptos de bienestar y de salud.

* Integracion de los aspectos sociales, psiquicos y fisicos en un todo
armonico.

» Adopcién de un marco comun para el desarrollo de politicas de salud por
parte de los paises firmantes.

La salud debe entenderse como un estado que siempre es posible de
mejorar y que implica considerar la totalidad de los individuos, relacionados entre

si y con el medio ambiental en que viven y trabajan.

6 Kalimo, R., El Batawi, M. A., & Cooper, C. L. (1988). Los Factores psicosociales en el trabajo y su relacién
con la salud.
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RELACION DEL TRABAJO CON LA SALUD

El trabajo es fuente de salud. Mediante el trabajo, las personas logran
acceder a una serie de cuestiones favorables para la mantencion de un buen
estado de salud. Una comunidad o un pais mejoran el nivel de salud de su
poblacion cuando aseguran que todas las personas en condiciones de trabajar
puedan acceder a un empleo que satisfaga no solo sus necesidades econémicas
basicas, sino que llene también los otros aspectos positivos del trabajo, a decir:

e Salario: el salario permite a su vez la adquisicion de bienes
necesarios para la mantencioén y mejoramiento del bienestar individual
y grupal; en las formas de trabajo no asalariado, el producto del trabajo
puede servir directamente una necesidad o ser intercambiado por
otros bienes.

e Actividad fisica y mental: los seres humanos necesitan
mantenerse en un adecuado nivel de actividad fisica y mental, en
forma integrada y armdnica, para mantener nuestro nivel de salud; en
ese sentido, cualquier trabajo es mejor para la salud que la falta de
trabajo.

e Contacto social: un adecuado bienestar social es imposible
sin un contacto con otros, que a su vez tiene multiples beneficios:
cooperacién frente a necesidades bésicas, apoyo emocional,
desarrollo afectivo, etc.

e Desarrollo de una actividad con sentido: el trabajo
permite que las personas podamos “ser utiles” haciendo algo que
estamos en condiciones de hacer y que sirve a una finalidad social;
desde ese punto de vista, el trabajo permite “pertenecer’” a la
comunidad y sentirse satisfecho con sus resultados.

e Produccién de bienes y servicios necesarios para el
bienestar de otros individuos y grupos: todos los trabajos producen

algo para otros, por lo tanto, mejoran el bienestar de los demas.

El trabajo puede causar dafio a la salud. Las condiciones sociales y

materiales en que se realiza el trabajo pueden afectar el estado de bienestar de
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las personas en forma negativa. Los dafios a la salud mas evidentes y visibles
son los accidentes del trabajo. De igual importancia son las enfermedades
profesionales, aunque se sepa menos de ellas.

Pero son los seres humanos quienes aportan un conjunto de factores que
se nombran factores sociales del riesgo. Dentro ellos se consideran aspectos
individuales de las personas: cuanto han aprendido y son capaces de aplicar
adecuadamente para realizar su trabajo (calificacion), edad, sexo, actitud hacia
el trabajo y actitud frente al riesgo.

Otro aspecto que se determina en la relacion con otras personas, son los
riesgos dependiente de la organizacion del trabajo y de las relaciones
laborales. Factores de la organizacion del trabajo pueden ser determinantes del
dafo a la salud. Una jornada extensa (o un ritmo acelerado) puede resultar en
fatiga del trabajador que se ve asi expuesto a una mayor probabilidad de
accidentarse. Los excesivos niveles de supervision y vigilancia pueden terminar
por desconcentrar al trabajador de su tarea. Otro factor importante es la claridad
de las 6rdenes de trabajo y la coherencia entre los distintos niveles de mando.
Un trabajo intenso demanda mayor esfuerzo respiratorio que implica mayor
probabilidad de aspirar sustancias toxicas. El horario en que se desarrolla la
jornada influye también en las capacidades de respuesta a eventos imprevistos
y de tolerancia a agentes nocivos. De las relaciones de trabajo, un factor
determinante puede ser la forma y el nivel de salarios. El salario a trato o por
pieza es un factor importante de accidentes laborales en muchos talleres. Los
bajos salarios, ademas de producir descontento y poca adhesion al trabajo (lo
que lleva a descuidar las normas), inducen al trabajador a prolongar su jornada
en horas extra que resultan en fatiga y menor capacidad de responder a
eventualidades. Ademas limitan el acceso a bienes que mantienen o mejoran la
salud.

Como se ve, existen muchas formas a través de las cuales el trabajo
puede afectar negativamente la salud, no solamente produciendo accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales. Sin embargo, la legislacién disefiada para
proteger la Salud Laboral generalmente sélo considera estas dos formas de

dano.
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El trabajo puede agravar problemas de salud. El trabajo también puede
agravar un problema de salud previamente existente. Existen muchas
enfermedades causadas por mas de un agente directo. En una enfermedad
cardiovascular (hipertension arterial, por ejemplo) intervienen factores como el
cigarrillo, el exceso de colesterol y el sedentarismo que, por si mismos, pueden
gatillar la enfermedad, pero caracteristicas del trabajo como los turnos de noche,
la jornada extensa o el exceso de calor o de frio pueden ser agravantes del
problema.

Las llamadas “enfermedades comunes” muchas veces tienen una causa
directa en el trabajo. Cuestion que, si se analiza con precision, puede aplicarse
a la gran mayoria de patologias del adulto que reconocen factores ambientales.

Otra forma de dafio importante es la apariciébn de malestares persistentes
gue no se constituyen en una enfermedad precisa, aunque alteran el estado de
bienestar. Por ejemplo, dolores de cabeza después de trabajar en ambientes mal
ventilados o con poca luz, la vista cansada, la fatiga muscular. A la larga, estos
malestares cronicos van limitando las capacidades de tolerancia, de respuesta y
de trabajo mismo y es probable que el desgaste que lleva asociado implique una
reduccion en las expectativas de vida. En el mismo sentido opera la posibilidad

de contar con una alimentaciéon adecuada o con tiempo para recrearse.

Demanda de esfuerzo mental. El trabajo, como actividad orientada al fin
de obtener un producto o producir un servicio siempre produce una demanda de
actividad mental. Esta demanda es clara en trabajos en que las personas deben
aplicar mucho esfuerzo a interpretar datos, pero también es clara en los
denominados “trabajos manuales”. En ellos las personas deben percibir su
entorno y estar atentos a las sefales que éste entrega, interpretando la
informacion dada por las caracteristicas de los materiales o procesando
instrucciones. Incluso el trabajo mas simple obliga a pensar, a recordar los
conocimientos adquiridos, a resolver problemas de manera creativa.

Todos los trabajos producen sensaciones en las personas. Desde la
observacion de los componentes materiales del trabajo hasta la evocacion de
recuerdos y sensaciones de gusto o disgusto con algun aspecto de la tarea o del

entorno. En el trabajo se utilizan los conocimientos y experiencias adquiridas con
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fines instrumentales: todo trabajo requiere la preparacion del individuo, en la
escuela, instituto o universidad o como aprendiz guiado por otro. También forma
parte del trabajo la utilizacion de destrezas y conocimientos adquiridos con fines
mas generales. Se intercambian informaciones, experiencias y creencias que
necesitan destrezas adquiridas previamente y que ayudan a detectar intereses
comunes que ayudaran a integrarse a grupos dentro del trabajo.

En el trabajo las personas interpretan lo que sucede a su alrededor en el
medio material y en el medio social, el trabajo incluso moldea la forma en que se
realiza esta interpretacion, uno de los fenbmenos psicolégicos mas complejos y
dificiles de evaluar en el trabajo. Aunque los aspectos psicolégicos implicados
en el trabajo parecen apuntar a considerar su estudio desde una perspectiva
individual, se reitera el caracter social de esta actividad y la necesidad de su
estudio integrado.

Se considera que un esfuerzo mental excesivo o inadecuado, requerido
por algunos trabajos, implica un mayor riesgo, porque ademas de aumentar la
probabilidad de accidentes y enfermedades, generan bajas de productividad y
mayor insatisfaccion con el trabajo.

Para poder objetivar la demanda de esfuerzo mental se debe considerar:

e Cantidad y dispersion de la informacién recibida.

e Cualidades de la informacion: grado de elaboracién que requiere,
complejidad de los razonamientos para aplicarla, coherencia.

e Nivel de atencion y concentracion demandado.

e Rapidez de respuesta demandada.

e Grado de libertad en la toma de decisiones.

e Retroalimentaciéon sobre los resultados.

Cabe aclarar como dato interesante y que puede ser sujeto a debate, que
no existe una legislacion aplicable para prevenir los riesgos derivados del
esfuerzo mental. Pensado de esta manera, y aplicandolo en el contexto en el
gue se desarrollara este trabajo de investigacion, las consecuencias que los
celadores pudieran llegar a enfrentar a causa del compromiso y el esfuerzo

mental puesto en juego no tendrian una legislacion que los respalde, ni se
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invierte en medidas de prevencion de la salud mental, o al menos no se configura

como una necesidad principal en el ambito laboral.

Otros de los factores a tener en cuenta es la Jornada de trabajo.

La cantidad de horas que se trabajan se relaciona de diversas formas
con la salud:

e Una gran cantidad de horas trabajadas implica un tiempo
prolongado de exposicidén a algun riesgo que esté presente en el lugar
de trabajo (ruido, vibraciones y esfuerzo fisico).

e La cantidad de horas trabajadas le resta horas al tiempo de
descanso. El descanso no sélo sirve para recuperarse del esfuerzo
fisico y de las pequefias lesiones que se puedan producir en el trabajo,
sino también para destinarlo a la vida familiar, a los intereses
individuales, a las actividades sociales.

Algunos trabajos presentan intervalos largos sin actividad durante la
jornada. La legislacion (que descuida el segundo aspecto mencionado antes
sobre la importancia del descanso fuera del trabajo), permite extender los
tiempos de permanencia en tales casos, como ocurre en trabajos de
restaurantes. Entonces, no soélo hay que considerar las horas de trabajo efectivo,
sino también los tiempos de permanencia en el trabajo.

En muchas situaciones de trabajo el tiempo de descanso se ve acortado
por los excesivos tiempos de traslado (faenas apartadas de centros urbanos,
problemas de congestion de transito).

Las trabajadoras mujeres ven aumentados sus tiempos de trabajo total
por una desigual distribucion de tareas entre los géneros dentro de la sociedad.
Al trabajo remunerado de extensas jornadas se le agrega el trabajo doméstico.
Por lo tanto, cuando se aborda la jornada de trabajo se deben tocar aspectos
qgue dependen de la extension del tiempo de trabajo en la empresa y aspectos
gue dependen de factores sociales globales: estado de la inequidad de género

e infraestructura del transporte para los trabajadores y trabajadoras.
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Relacionado a este ultimo punto de la jornada laboral, se encuentran los
turnos de noche, también importantes de tener en cuenta dado el puesto laboral
que se abordara, que consiste en turnos de 24 (veinticuatro) horas.

Se suele considerar que, dado que el dia tiene 24 horas, trabajar de noche
es lo mismo, sélo que en otro segmento horario. Esto no es asi: al establecer
trabajo nocturno se altera la fisiologia normal del organismo. No se produce una
adaptacion, ni siquiera en los trabajadores nocturnos permanentes, porque no
hay una transformacién en seres humanos nocturnos. El concepto més aceptado
para definir el trabajo nocturno se refiere al trabajo fuera de las horas normales
de luz diurna (aproximadamente entre 07:00 y 18:00 horas). Otros esquemas
son los turnos muy temprano en la madrugada, los turnos a medianoche, el
sobretiempo, etc.

En el mediano y largo plazo, los trabajadores en turno tienen un mayor
riesgo de trastornos digestivos y cardiovasculares. Las experiencias muestran
que los trabajadores en turnos enfrentan problemas para tener una vida social y
familiar adecuada:

+ Se afecta el tiempo disponible para dormir de dia después de
un turno de noche.

« Se reduce el tiempo disponible para actividades recreativas y
sociales.

* Se reduce la cantidad de fines de semana libres.

El ambiente social también influye en el efecto del trabajo nocturno:

Género: Es mucho més dificil soportar los efectos del trabajo en turnos
para mujeres que estan a cargo de labores domésticas. Las trabajadoras suelen
llegar a preparar desayunos o almuerzos después de su turno y no a dormir
segun su necesidad.

Nifios: La presencia de nifios pequefios que demandan cuidados se ha
demostrado como un factor que dificulta la tolerancia al trabajo en turnos.

Apoyo social: Cuando el individuo que realiza trabajo nocturno cuenta
con una suficiente base de apoyo social, ya sea por la existencia de una familia

que le facilita las cosas (situacion que suele faltar para las mujeres que trabajan)
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o por la existencia de programas especialmente disefiados provistos por la

empresa, mejora la tolerancia al trabajo nocturno.’

El ambito de trabajo del agente penitenciario es la céarcel (alcaidias,
unidades de detencién). De por si es un ambito especial, un lugar social de un
casi nulo prestigio y a la vez blanco de mucha atencion por parte de la opinion
publica. Es objeto de continuo escrutinio publico en vista de las formas actuales
de su funcionamiento que dejan las puertas abiertas a desmanes, fugas y sobre
todo, motines. Por otra parte, el pensamiento mayoritario de la sociedad actual
es que se deben construir mas carceles, deben haber condenas mas largas sin
importar, demasiado, que no se cumplan los derechos que tienen las personas
privadas de su libertad mediante sentencias originadas en los juzgados
competentes. El interés publico no se posa sobre las condiciones de vida de los
detenidos ni las condiciones laborales de los agentes penitenciarios salvo que
ocurran episodios que llamen la atencion, sobre todo en los medios de

comunicacién y que se consideran un atentado a la seguridad publica.

El agente penitenciario se transforma para quienes estan detenidos y
condenados en el fantasma de su condena. El eje que define el trabajo
penitenciario es -en un rasgo siempre presente- estar en un ambito que ofrece
algun peligro que puede estallar en cualquier momento. Se sabe que hay una
afiliacion laboral que ofrece algun riesgo para la propia seguridad, que esta
presente como parte constitutiva del ambiente de trabajo.

El trabajo penitenciario tiene escaso reconocimiento social; no da
prestigio, es mal remunerado con relacibn a la exigencia que presenta,
fuertemente jerarquizado, y quienes estan en la convivencia diaria con los
internos tienen escaso poder de decisidn frente a situaciones que se presentan
repentinamente, debiéndose a la cadena de mandos que puede tardar en dar

una solucion favorable al conflicto repentino.

7 Parra, M. (2003). Conceptos basicos en salud laboral. Santiago de Chile: Oficina Internacional del
Trabajo, OIT.
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El mundo carcelario se define también por la relacion entre el agente
penitenciario y los internos. Es a partir de esta relacion de donde puede surgir el
peligro que define el &mbito laboral penitenciario; surge como producto de un
campo de confrontacién entre unos y otros. Cada uno de los integrantes del
escenario carcelario —agentes penitenciarios y detenidos- se consideran
“‘oponentes” entre si. Si bien la tarea de los agentes penitenciarios es la de
mantener una organizacion pre- establecida de las unidades penitenciarias,

muchas veces se considera que es la de “cuidar a los presos”.

EL AMBITO LABORAL DEL AGENTE PENITENCIARIO

Dadas estas condiciones, el ambito laboral penitenciario es exigente y
desgastante debido a que se deben atender al mismo tiempo varios frentes de
potencial conflicto: la relacion con cada uno de los internos, la relacién de los
internos entre si, la relacidn con la jerarquia superior, la relaciéon con la familia,
entre otros. El principal problema que enfrentan es la relacion con los internos.
Con convivencias continuadas, sistematicas y fluctuantes, el agente
penitenciario debe armar una estrategia para sostener con cada uno de ellos una
relacion cotidiana. No puede usar patrones estandares porque cada
circunstancia reviste diferentes perfiles: el tipo de delito, la duracion de la pena,
la personalidad del interno, sus posibilidades de aceptar y acomodarse a la
situaciéon del encierro, los apoyos externos que puedan sostener una relacion
con el mundo exterior (sobre todo con la familia), entre otros factores. Para cada
interno, la carcel significa algo distinto y asumira su periodo de encierro también
con relacién a los recursos emocionales de que disponga. A esto aln hay que
sumarle la siempre escasa disponibilidad de personal, la forma de regulacion de
los horarios de trabajo, el cambio de turnos, y la aparicion de necesidades
circunstanciales que requieren aun mas exigencias y que no pueden ser
solventadas en forma que no perjudiqgue la vida personal del agente

penitenciario.

Hay algunos factores intrinsecos a la situacion carcelaria que atentan
contra el ejercicio profesional de la funcion de agente penitenciario. El primero

es que la convivencia cercana, cotidiana y continua hace de la carcel un ambito
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parecido al doméstico, donde los internos dependen de alguna forma de los
agentes penitenciarios para satisfacer sus demandas y necesidades. Son los
intermediarios con el exterior, especialmente en lo que se refiere a temas como
salud, educacion y causas judiciales. Esta relacién estrecha con los internos
puede ir convirtiéndose, y de hecho muchas veces lo hace, en una cuestion de
“tutoria”, alguien que se hace cargo de responder, de mejor o peor modo, a los
reclamos y demandas del interno. La situacion de privacion de la libertad genera
cierta involucion en la psiquis y las formas de mantener vinculos, internos como
externos, y hace que la dependencia de alguien con mas poder para actuar se

vuelva un nucleo central de la vida de estas personas.

El agente penitenciario debe lidiar diariamente con los estados de animo
fluctuantes de los internos a la vez que con los suyos propios que estan, en parte,
en relacion con la calidad de servicio que pueda prestar. Cuando el prejuicio por
quien ha cometido un delito prevalece por sobre la profesionalizacién de la tarea
se atravesaran situaciones conflictivas en especial cuando se trata de dar cauce
a las emociones, a veces incontenibles, de los internos. Algunos agentes
penitenciarios creen poder controlar este aspecto de su trabajo pero lo cierto es
que esta habilidad puede ir cambiando con cada uno de ellos o en diferentes
momentos durante la jornada de trabajo o su carrera. No siempre se puede
mantener una actitud calma frente a las expresiones emocionales del interno y
no siempre se puede dejar de mostrar las emociones que ellas promueven en el

propio agente penitenciario.

Las emociones mutuas que generan la relacion entre agente penitenciario
e internos es uno de los ejes por donde transcurre la vida dentro de las carceles
y que puede ir en dos direcciones: la humanizacion del preso o, al contrario, su
conversion en un cuerpo que debe ser contado. Estas visiones mutuas que se
tienen hacen que se establezca un vinculo definido por la ansiedad: de parte del
detenido porque depende en casi todo del agente penitenciario y éste ultimo
porque debe cumplir con su tarea de la manera mas desapasionada posible,
tratando de ocultar el abanico de emociones que le causa el contacto con
personas, que muchas veces hubiera preferido no conocer y de la que abdica la
mayoria de la gente, por suponerlas degradadas e indignas; deben pasar buena
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parte de su tiempo con personas a las que se considera de poco valor. Aun
aguellos agentes penitenciarios que logran trabajar en forma bastante positiva
con tales presos hallan dificultades para manejar los sentimientos de enojo y
disgusto, y a la vez los sentimientos de culpa cuando pueden llegar a sentir cierta
empatia o compasion por la situacion que estan atravesando. En otras palabras,

las emociones en el ambito carcelario establecen trampas dificiles de sortear.

ACTITUD FRENTE A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS INTERNOS

Opera un factor de agotamiento frente a las continuas quejas, pedidos y
reclamos que los detenidos hacen en forma insistente y no siempre de buen
talante. Las quejas, los insultos y ofensas son los componentes habituales de
una modalidad que colma cualquier paciencia. Un agente penitenciario tiene
derecho a cansarse de recibir insultos y amenazas diarias. Que el detenido no
se escape, que no provoque problemas, no se lastime ni lastime a otros, que se

porte bien y que, finalmente, se vaya es a lo que se aspira.

ACTITUD FRENTE A LOS CONFLICTOS DE LOS INTERNOS

El personal penitenciario desea terminar su dia de trabajo sano y salvo.
Un deseo que no siempre puede cumplirse, y que se renueva cada vez que
ingresa a su lugar de trabajo. Desea llevar una vida comun y corriente,
desligandose de los problemas laborales en el ambito de su vida privada. Sin
embargo, no lo consigue. Las repercusiones emocionales que se suscitan a lo
largo de una mera jornada laboral pueden llegar a desencadenar
comportamientos no deseados en el seno de su familia. Un padre que confunde
el timbre de su casa con una sefal de alarma en su lugar de trabajo; una madre
que recibe durante todo el dia laboral insultos o expresiones de malhumor no
tendra el mismo margen de tolerancia hacia la conducta habitual y normal de sus
hijos en comparacion con otra que trabaja en lugares menos estresantes.
Descendera el numero de motivos de alegria, diversion o relajamiento,
superando en gran medida aquellos que generan ansiedad, depresion, desgano

y hasta perturbaciones emocionales. Vienen, entonces, licencias por
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enfermedad, motivos para faltar al trabajo, renuncias o intenciones de encontrar
un lugar dentro de las carceles que permita estar menos tiempo en contacto con

los detenidos.8

El Servicio Penitenciario, cominmente denominado por la sociedad como
“carcel” o “prisién” encubre una gran variedad de fantasias que encuentran sus
origenes en la historia de dicha institucion y de las construcciones sociales que
se fueron perpetrando de generacion en generacion y que siguen haciendo mella
en el pensamiento de muchas personas. Vista como un lugar alejado de la
ciudad, en las afueras, depositario del “mal de la sociedad”, de lo “antijuridico”,
junto a los manicomios de las antiguas épocas, la institucion penitenciaria ha
reproducido la idea de separar y apartar a quienes incumplian las leyes sociales
y desafiaban las normas establecidas, con el objetivo final de proteger a la
sociedad; asi, alejar y encerrar se convirtieron en mecanismos defensivos de la
sociedad para perpetrar su existencia y el orden impuesto. Como tal, la
institucion penitenciaria arraiga en sus significados y simbolismos temas
centrales de la vida humana en sus esferas sociales, personales y
constituyentes: la muerte, la privacion de la libertad, y el incumplimiento del deber
civico y moral. Atraviesa a la sociedad en sus cimientos mas profundos y la
interpela constantemente, en una suerte de interrogatorio que nunca encuentra

una sola respuesta.

Cornelius Castoriadis (1922-1997) en su libro “Los dominios del hombre:
las encrucijadas del laberinto” (1978) plantea que la sociedad es siempre
historica. Las sociedades se van definiendo siempre en un contexto, en un
momento particular de la historia, la sociedad como tal es una forma, y cada
sociedad dada es una forma particular y singular. Propone el concepto de
significaciones sociales imaginarias que son producciones historico-sociales

abstractas que una sociedad construye alrededor de una percepcién colectiva

8 Kalinsky, Beatiz [2008] “El agente penitenciario: la carcel como dmbito laboral”
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de una misma realidad y de los fendmenos que acontecen con el pasar de los
afnos. Estas significaciones sociales imaginarias empapan de significado a cada
sociedad, dandole la caracteristica de singular y particular en un determinado
momento de la historia y diferenciandola de otras sociedades y momentos,
configurandose como el punto de partida de los sujetos que integran esa
sociedad para interpretar los fendmenos que van surgiendo en la vida social.
Estos imaginarios sociales explican el modo de entender, de funcionar y de
pensar de los sujetos que la componen, y se plantean como abstractas al
considerarse que no parten de una racionalidad, sino que estan presentes en el
inconsciente colectivo y se van transmitiendo de generacién en generacion

mediante costumbres, dinamicas sociales y pensamientos.

En este marco, el imaginario de la céarcel se presenta como una
construccion social que encuentra su origen miles de afios atras, y que ha ido
mutando con los afios en cuanto a sus ideologias, sus objetivos, y su modo de
funcionar, pero que en la sociedad aun se evidencian vestigios de viejas
concepciones, que en muchas ocasiones no van de la mano de los nuevos
marcos legales que fundamentan su existencia. A lo largo de los tiempos, “el
preso” ha adquirido diversas significaciones conforme la sociedad experimenta
cambios de paradigmas: el preso como infractor de las leyes normativas de la
sociedad, donde la carcel se convierte en el escenario donde sera alojado para
su eventual castigo; el preso alejado de la sociedad y ubicado en una prision
para proteger la sociedad y a sus ciudadanos del mal que acarrea; y los ultimos
lineamientos que plantean la posibilidad de la carcel como un lugar de paso, que
apunta a la reinsercion social, y la responsabilidad penal, que pueda entender

las consecuencias de sus hechos y hacerse cargo.

En relacion a las miradas sociales que envisten la institucién carcelaria,
una de ellas interpela a quienes se desempefan laboralmente alli, siendo un
aspecto de la institucién casi olvidado. Miles de trabajadores dia a dia conforman
un espacio que permite que la institucion mantenga su funcionamiento, y sobre
ellos recae el peso de los simbolismos sociales alrededor de la carcel. Desde
sus inicios de formacioén se ven enfrentados a una sociedad que muchas veces

exige caminos distintos a los decididos por la justicia para el preso, y ante un
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indicio de empatia con ellos, se ven en le encrucijada de las creencias que les
fueron transmitidas socialmente y aquello en lo que fueron formados, acorde a

los nuevos paradigmas.

En “Introduccion al Psicoandlisis” Freud escribe: “En el tratamiento
analitico no ocurre otra cosa que un intercambio de palabras entre el analizado
y el médico. El paciente habla, cuenta sus vivencias pasadas y sus impresiones
presentes, se queja, confiesa sus deseos y sus mociones afectivas [...] Las
palabras fueron originariamente ensalmos, y la palabra conserva todavia hoy
mucho de su antiguo poder ensalmador. Mediante palabras puede un hombre
hacer dichoso a otro o empujarlo a la desesperacion, mediante palabras el
maestro trasmite su saber a los discipulos, mediante palabras el orador arrebata
a la asamblea y determina sus juicios y sus resoluciones. Palabras despiertan
sentimientos y son el medio universal con que los hombres se influyen unos a

otros.”

Pensada desde el psicoanalisis, la palabra se presenta como el medio
universal, tan simple y a la vez tan complejo, donde se concatenan aspectos de
la vida diaria de todo ser humano. La palabra transmite alegria, transmite
mentiras que en el fondo resultan ser verdades, expresan enojo y angustia,
aunqgue asi no lo quiera el interlocutor. Es tan propio, pero a la vez tan de todos,
un universal que nos atraviesa. Mediante ella el sujeto da a conocer su interior,
sus mas grandes penas y aquello que quiere ocultar, pero que siempre termina
diciendo por algun lado; una palabra tan sujeta al inconsciente, que en muchas
ocasiones escapa al propio control consciente. Se convierte asi, el discurso, en
un medio imprescindible para conocer la verdad del otro, para acercarse a su
forma de ver y de sentir las cosas que le acontecen: su vida cotidiana, su
experiencia laboral, su experiencia con los vinculos, la forma en la que decide
encarar las consecuencias de sus actos. En otras palabras, la palabra siempre

habla desde una subjetividad, unica e inigualable.
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«Vocacion» viene del latin votare o vocari, que significan respectivamente
«llamar» o0 «ser llamados»; y ambos verbos en infinitivo se relacionan con el
sustantivo vox, equivalente al castellano «voz».

En un sentido amplio, todo hombre es llamado y se siente llamado a algo
en el curso de su vida. Es verdad que, en ocasiones, las impresiones del mundo
exterior se anticipan a nuestra propia actividad, produciendo en las personas un
efecto que pasivamente reciben®. La situacién econémica y el contexto cultural
aparecen como englobantes de la dificil tarea de decidir y conocer el deseo
propio, y en muchas ocasiones, son mas urgentes y se anteponen a la posibilidad
de elegir. La posibilidad de un trabajo seguro y de un sueldo asegurado, en una
actualidad cuyos indices de desempleo suben a diario y la economia aprieta el
bolsillo, desalientan cualquier oportunidad de inmiscuirse en los caminos del
deseo y de una eleccion propia, y las personas recurren a lo que encuentran, asi
sea de su agrado o no.

En las poblaciones de trabajo policial y personal penitenciario, la vocacién
cada vez se vislumbra menos, y la mayoria de los aspirantes a ingresar
manifiestan el interés de entrar por ser un trabajo de rapido acceso y que les
garantiza un sueldo y poder hacer carrera, o como un mandato familiar por
pertenecer a una familia que en sus generaciones ha engendrado policias. Sera
labor y uno de los objetivos de este trabajo investigar si realmente el trabajo se

vive de esta forma y las repercusiones de esta realidad en el psiquismo.

9 Zaragueta, J. (1927). La vocacidn profesional. In Memorias. iv Congreso de Estudios Vascos (pp. 40-41).
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OBJETIVOS

Indagar las repercusiones en el psiquismo y en el area emocional de
quienes se desempefian laboralmente en contacto directo con los internos del

Servicio Penitenciario y explorar su relacién con la motivacion de ingreso.

» Explorar el impacto psicologico y emocional en la vida de los
celadores en relacién al contexto de encierro en el que se
desempeiian laboralmente.

» Comprender las consecuencias de dicho impacto en el
desempeiio y clima laboral.

» Descubrir la relacion entre la eleccion (o no) de asumir el
puesto laboral con las consecuencias psiquicas y emocionales a

indagar.
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DISENO METODOLOGICO

El presente trabajo es de naturaleza cualitativa, y el tipo de disefio
metodologico al que se recurrira para llevarlo a cabo sera el exploratorio-
descriptivo. Se recurre a una investigacion de tipo cualitativa dadas las
caracteristicas del objeto de estudio; al trabajarse con subjetividades y sus
singularidades, no se puede cuantificar ni generalizar ciertos aspectos de la
personalidad, al menos hasta realizar un estudio exhaustivo de la poblacion con
la que se trabajara. Las vivencias personales de cada sujeto que forme parte de
esta investigacion seran siempre enmarcadas en su contexto de vida, con todos
los aspectos que ello implica (contexto social, laboral, cultural, historico), y por

esta razon la naturaleza del trabajo debe ser cualitativa.

Asimismo, el caracter de exploratorio-descriptivo permite una mayor
libertad al momento de acercarse al objeto de estudio y describir aspectos que
puedan ir surgiendo en las investigacion y que no habian sido previamente
pensados, pero que aportan significativamente al material y que forman parte del

devenir del proceso investigativo.

Se opta por esta combinacion de disefios debido a que una investigacion
exploratoria se lleva a cabo cuando el tema elegido ha sido poco explorado y
reconocido, y también cuando es dificil formular hipétesis precisas o de cierta
generalidad sobre este. Son investigaciones que pretenden darnos una vision
general, de tipo aproximativo, respecto a determinada realidad. Y sera
descriptivo porque se intentara identificar aquella realidad por estudiar,
describiendo algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos
de fendbmenos, caracterizando sus rasgos generales. Se tratard de precisar las
caracteristicas de una situacion particular, en un contexto especifico para el cual

no hay informacion disponible.
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Se tom6 una muestra de diez (10) agentes penitenciarios, dispuestos por
el Servicio, en el periodo de Mayo-Junio del afio 2019. Entre los diez
entrevistados hay un nimero de 6 mujeres: cuatro (4) desempefiandose de
celadoras actualmente en la Correccional de Mujeres, y dos (2) que desempefian
sus funciones en el grupo de Requisa, pero que en algun momento de su carrera
ocuparon el puesto de celadoras. Los cuatro (4) restantes son hombres, tres (3)

celadores y uno (1) que trabaja actualmente en el grupo de Requisa.
VARIABLE

Efectos que puedan producirse a nivel psicolégico y emocional producto
del contexto en el que se desempeia el personal del Servicio Penitenciario
Provincial de La Rioja, particularmente de los celadores, quienes se

desempefian en contacto directo con los internos e internas.
DIMENSIONES

» Experiencias personales del trabajo como celadores en un contexto
de encierro.

» Representaciones, fantasias y pensamientos personales alrededor
de la institucidn penitenciaria.

» Adecuacion a la dinamica particular de la institucion, a sus
jerarquias y sus modalidades de funcionamiento.

» Valoracion de su trabajo.

» Clima laboral percibido.

» Influencia de la carrera como una eleccion o una oportunidad

laboral inmediata.
INDICADORES

» Las experiencias personales puestas en palabras.

» Lenguaje no verbal.
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ENTREVISTAS SEMIDIRIGIDAS

A modo de introduccion y presentacion de la alumna que investiga se
realizan entrevistas previamente confeccionadas con puntos especificos a
indagar a los celadores/guardiacarceles que quieran participar de este proyecto.
Sera semidirigida por razones de mantener una guia y obtener ciertos datos,
pero no se limitaran las respuestas y las palabras del entrevistado, considerando
que todo aporte personal es importante y rico para este trabajo, siendo sus
palabras y experiencias personales el nucleo en el que girara este trabajo de

investigacion.
OBSERVACION NO PARTICIPANTE

Se observan los procedimientos y la dinAmica propia del lugar y del &mbito
laboral, en cualquier oportunidad que se presenta con el motivo de entender las
formas y los movimientos entre los trabajadores con sus superiores, con sus

pares y el sistema en general.
ENCUESTA DE CLIMA Y SATISFACCION LABORAL

Complementadas con los datos de la entrevista, esta encuesta arroja
informacion especificamente orientada al clima laboral que percibe cada
trabajador y nos permitirA comparar las experiencias y detectar posibles
contradicciones con el discurso. La encuesta consta de 11 items destinados a

explorar diversos aspectos de la vida laboral, en relacién al contexto.
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ARTICULACION TEORICA-PRACTICA

De acuerdo a la disponibilidad de la institucién, se llevan a cabo diez
entrevistas a diez sujetos del personal penitenciario, exclusivamente de aquellos
gue en su desempefio laboral se encontraran ejerciendo como celadores, en
contacto directo con los internos, y a una minoria que ejercen en el grupo de
Requisa, pero que en algin momento de su carrera también ocuparon el puesto

de celadores.

Después de acordar con la Lic. Bolomo, psicéloga de la institucion, se
establecen los dias destinados a la toma de entrevistas, aunque siempre sujeto
a eventuales que pudieran surgir en el campo (del 13 al 30 de Mayo). Los
encuentros consistian en entrevistas semi-dirigidas de una duracion de
aproximadamente 40 min, seguidas de una encuesta destinada a evaluar clima
y* satisfaccidon laboral. El personal era enviado por los superiores, dentro del
horario de trabajo, por lo cual el tiempo para ausentarse era acotado. Con
respecto a los entrevistados, en su mayoria son mujeres que se desempefan en
la correccional de mujeres como celadoras, por ser de facil acceso, y de mayor

predisposicién, segun consideraciones de la Lic. Bolomo.

Los datos de las entrevistas se volcaran en el analisis posterior, seguido
de esta seccion. Por otro lado, las encuestas develaron los siguientes

resultados:

1. Enrelacidn a las condiciones fisicas de su puesto de trabajo (iluminacidn, temperatura,
ventilacién, espacio, ruidos, etc.) Ud. Considera que esta es:

Confortable Soportable Incomodo
0 6 4
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éCoémo califica el nivel de satisfaccién por trabajar en esta institucion?

Alto Medio Bajo
5 5 0

éEn esta institucion se fomenta el trabajo en equipo?

Siempre A veces Nunca
4 6 0

La relacién con sus compafieros es:

Buena Regular Mala
8 2 0

¢Como es la actitud de su superior si le hace alguna sugerencia o comentario?

Positiva Neutra Negativa
6 4 0

La comunicacion en su lugar de trabajo es:

Buena Regular Mala
4 4 2

Siente que su superior lo apoya en alguna dificultad laboral:

Siempre A veces Nunca
4 6 0

¢ Participa de las actividades de recreacién que la institucién ofrece?

Siempre A veces Nunca
4 4 2

éSe reconoce y valora su trabajo?

Siempre A veces Nunca
2 7 1
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10. ¢Como califica su nivel de satisfaccion por trabajar en este puesto laboral?

Alto Medio Bajo
6 3 1

11. Comentarios y sugerencias para mejorar el clima laboral:

De los 10 encuestados, solo uno respondié, un hombre:

“Recursos para el puesto laboral para mejorar la condicién de vida”

Los datos arrojados por las encuestas coinciden en su mayoria con el
relato de cada uno de los entrevistados. Aquellos que mostraban entusiasmo al
hablar de su trabajo lo reflejaron en la encuesta, y aquellos que poseen una
visibn un tanto mas negativa también supieron reflejarlo, siendo coherentes
ambas técnicas. Asimismo, se evidencian respuestas medianamente
coincidentes, aunque en algunos temas se observa mayor diferencia de
percepciones segln cada persona, aunque nunca distando en opciones

totalmente opuestas.

En términos generales hay una valoracion positiva respecto de la
institucién por parte de los celadores que participaron de las técnicas propuestas,
pero los datos adquieren valor una vez complementados con las entrevistas,
cuyo material contiene una rigueza mas significativa por las caracteristicas que
presenta: amplio margen de explayarse ante una pregunta, expresarse mediante

palabras, el lenguaje no verbal (gestos, silencios, miradas), entre otros.
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La institucion penitenciaria, en sus concepciones, se halla dentro de las
llamadas instituciones de seguridad, y aqui se abre un interrogante: ¢De qué
seguridad se habla? Puede pensarse que el término “seguridad” alude a las
organizaciones cuyo fin dltimo es garantizar la proteccion de los ciudadanos de
aquellos peligros que cada sociedad construye, pero si se le da un revés,
seguridad puede adquirir diversos significados que atafien a aspectos un tanto
mas singulares. “... Y bueno, me meti ac4, como ya tenia familia yo, o sea, mi
mujer tenia una bebe ya, digo “bueno, si me sale mas rapido trabajar aca, me
vengo para aca’, y bueno, y aca quede, ya pasaron 8 afios.”, relata un celador
ante la pregunta de como llega al Servicio Penitenciario. En un mundo y en una
sociedad en donde el trabajo ya no asegura una estabilidad que perdure en el
tiempo, aquellos puestos y carreras que tienen un destino trazado para cada uno
de sus trabajadores se convierten en las mejores ofertas laborales, y la seguridad

econOmica en un interés supremo por sobre cualquier eshozo de vocacion.

«La certeza que implicaba, en otro momento, elegir determinada carrera
u ocupacion, porgue garantizaba una insercion en el mundo laboral y social, se
ha convertido, a raiz de los cambios en la economia mundial, en incertidumbre
ante la permanente transformacién del mercado laboral [...] estamos inmersos,
deciamos, en los inicios de un nuevo paradigma, el paradigma de la

complejidad»1©

El agente penitenciario ve a la institucién penitenciaria como una opcién
de rapido acceso, que en algun punto le garantiza una estabilidad laboral y por
ende, econdmica de por vida. No hay nada que este dejado al azar: cuando
logran ingresar y son nombrados, sigue un camino de ascensos, y de un dia a

dia laboral con pocas o casi nulas modificaciones.

10 Cibeira, Alicia (2009) “Jvenes, crisis y saberes: orientacién vocacional ocupacional en la escuela, la
universidad y el hospital” Cap. 1 “Definiciones e Incertidumbre. Los jévenes en tiempo de multiples
transformaciones.”, Mundo del Trabajo.
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El Servicio Penitenciario les garantiza la posibilidad de hacer carrera, les
da seguridad y previsibilidad en un mundo y en un pais, a nivel econémico, con
tanta incertidumbre, donde el trabajador vive bajo la sombra del miedo de un
posible despido al dejar de ser funcional a un sistema que se rige bajo las normas
capitalistas. Ademas, propicia un marco de funciones ya pensadas y
diagramadas, en donde el agente sigue una rutina diaria establecida y donde no

guedan muchos cabos sueltos librados al azar.

Sin embargo, otra cuestion se presenta aqui, y se vislumbra otra cara del
concepto “seguridad”. El Servicio Penitenciario Provincial aloja méas de
trescientos internos e internas, y si bien hay un marco que regula los
comportamientos y las dindmicas de las céarceles, y que protege a sus
trabajadores, no deja de ser un lugar que resguarda en sus profundidades la
posibilidad del peligro, y el surgimiento de fantasias alrededor del hecho de
trabajar directamente con los internos. El celador que desempefia sus funciones
en contacto directo con los internos e internas, esta expuesto constantemente a
los avatares de la situacion carcelaria, al humor de los internos, a las intenciones
y a las demandas constantes. Y si bien se apela a un trato digno y respetuoso
con los internos, sin diferenciaciones ni juicios en calidad del delito cometido, el
celador sabe que hay una diferencia, y siempre esta marcando la distancia
«nosotros-ellos». Nada les garantiza que no puedan ser victimas de algun
arrebato por parte de los internos, y eso, en Ultima instancia implica un miedo
constante por la propia vida que los mantiene en alerta toda su jornada de
trabajo. Entonces alli donde hay incertidumbre sobre el bienestar de la propia
vida, no existe seguridad posible para quienes se desempefian laboralmente en

ese ambito y en todas las instituciones de seguridad.

El agente penitenciario adviene como tal con un bagaje de discursos y de
modalidades que se hacen presentes en el discurso colectivo, y que crea una

especie de sentido de pertenencia, esencial para el trabajo en estas instituciones
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y que adquieren en la escuela de formacion. La cultura de la institucion
penitenciaria se caracteriza por normas y dinamicas que definen a la institucion,
y a su vez, a cada uno de sus trabajadores; se caracterizan por fomentar la
camaraderia, concepto que alude a una relacion amistosa y cordial con los
comparieros, el comportamiento rigido y correcto, al respeto por las jerarquias y
las palabras de los superiores, entre otras. Llegan de la escuela de formacion
con un discurso igualitario en cuanto al respeto por los internos, al trato igualitario
y de considerarlos “personas como nosotros”, que se hace repetitivo y comun
entre los entrevistados. Asimismo, la acentuacion en estos aspectos y la
repeticion de los mismos induce a la teoria de que el pensamiento es impuesto,
pero no muchas veces comprendido, y por eso la necesidad de reasegurarse
con un discurso constante y que los identifica. Como se dijo anteriormente, la
diferencia “nosotros-ellos” permanece implicita, pero siempre presente, y podria
indicar un resguardo de la propia persona, para no dejarse llevar por los

prejuicios que a nivel social se tiene respecto al preso.

“Siempre ha sido de respeto, al menos yo nunca les falte el respeto a
ninguno. Y si ellos me faltaban a mi, yo cambiaba mi caracter y mi forma de
tratarlos... Si yo veia que se hacian los picaros, tenia que amoldarme a la
situacion para controlarla y mantener el margen de celador-interno ¢Ve? El
interno que demuestra su respeto hacia mi, yo también siempre lo voy a tratar
asi, bien, con respeto como tiene que ser, ver como esta, la familia, o quien viene
a visitarlo, como para que haya una conversacion con respeto ¢ve? Pero ya
cuando son internos que uno sabe que son probleméaticos, uno ya tiene que
manejar la situacion, porque son asi... algunos son respetuosos y otro
maleducados, eso depende de cada interno. Igual por lo menos yo nunca tuve
problemas con ningun interno, mas alla del tema de controlar el pabellon, y que,
a veces me ha pasado, que quieren algo y se ponen caprichosos y bueno, hay
que ponerse en papel de malo porque... no dejarse llevar por el interno.” (Jorge,

39 afnos)

“Bien, buena porque si, son personas al igual que nosotros, mas que todo
uno los mira humanamente ¢ viste? Asi como ellos tienen malos dias, nosotros

también, pero siempre el respeto, y bueno, yo como empleado siempre
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marcando la diferencia ¢nho cierto? Vos te pasas ahi y sabes lo que te

corresponde.” (Fabricio, 30 afios)

“...hay muchos que tienen una conducta buena, que se portan bien, pero hay
otros que ya son molestos, y a eso hay que ponerle un limite, como quien dice
‘ponerle cara de perro”, o “ya esta, deja de molestar un poco”, no yendo mas
alla, siempre con el dialogo, porque con el dialogo se aclara todo, y asi escucha
otro interno y tenemos una relacion mas respetuosa... porque no todas las
guardias son iguales, cada persona aca adentro tiene una forma de trabajar y
tratar, y otro interno escucha el trato mio con los internos y si compara un poco.
Pero gracias a Dios bien, por lo menos el tiempo que llevo nunca tuve ninguna

denuncia por parte de los internos, que suelen pasar.” (Luciano, 28 afios)

Se configura entre el personal una suerte de silencio o de evitacién en
relacion al trato con los internos; algunos hablan, parecen abiertos y
predispuestos, pero quedan frases a mitad de camino antecedidas siempre por
el discurso del respeto ante aquellas situaciones en las que el respeto no alcanza
y hay necesidad de “cambiar el caracter y la forma de tratarlos”, en un intento de
mantener los ideales de la institucion y los nuevos paradigmas en cuanto al trato
humanitario con los internos, pero fallando en el intento. A la misma vez, intentan
crear lazos de complicidad con quien los entrevista con frases como “usted vio”

“¢ No cierto?” en un esbozo de reaseguro personal y aprobacion.

El sistema de jerarquizaciones por el que se organiza el Servicio favorece
los silencios y la evitacidén de ciertos temas, por la presencia implicita del poder
y sus efectos en sus trabajadores. Quienes se encuentran en la base de la
piramide estan siempre supeditados a las ordenes de un superior, y cualquier
accion que vaya en contra de lo ya determinado, puede desatar consecuencias
laborales que pueden perjudicarlos, y por eso el silencio pasa a ser una
herramienta eficaz para mantenerse seguros. Mediante los discursos de los
trabajadores se evidencia un buen trato con sus superiores, una buena
disponibilidad, pero también cierta percepcion de lejania que establece los
limites y plantea un “hasta aca llego”, reforzandose asi, la idea de una formalidad
gue caracteriza la escena y el sistema de jerarquias, pero cuyo resultado directo

es el miedo a sobreponerse y que eso influya en su futuro laboral.
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A modo de ilustrar lo antes comentado, un fragmento de una entrevista al

personal:

“...Y0 en este caso soy muy cerrada, por mas que me pase algo trato de
evitar los problemas, por mas que no me gusten las cosas, aca se viven muchas
injusticias, y una se las traga como quien dice, para evitar problemas. Por ahi
uno a veces no reniega tanto con las internas sino con el personal... Pero bueno,
dentro de todo bien, porque hay que venir y tratarte de llevarnos bien, por mas

gue no tengamos las mismas ideas, es parte del trabajo.” (Brisa, 33 afios)

El &mbito laboral en donde se desarrollan y se desempefian los agentes
penitenciarios ejerce de manera casi totalitaria una anulacion, o cierta negacion
de las emociones que pueden aflorar en un contexto de encierro y a merced del
peligro constante. El estado de alerta permanente, aunque inconsciente, va
haciendo mella sobre el psiquismo, y para adecuarse al ambiente hostil, crea
una defensa que aparta las emociones, dando lugar a un proceso meramente
racional que les permite desempefiarse adecuadamente en su trabajo. Si bien
puede resultar favorecedor para el puesto de trabajo, por la presion constante y
la necesidad de que ante alguna eventualidad puedan actuar adecuadamente,
controlando la situacion, al estilo de una disociacion operativa, el inconveniente
surge cuando esas emociones no pueden ser reconectadas y elaboradas a un
nivel psiquico, y pasan a ser desestimadas, dejando a la persona propensa a
expresar mediante el cuerpo aquello que no encuentra una via simbdlica,

mediante la palabra.

“...Muchos nervios. Uno se prepara pero no sabe como reaccionar... YO
estoy tranquila, se me puede estar cayendo el mundo encima, pero yo estoy
tranquila porque sé que es de la Unica forma que se pasan las situaciones asi,
es de la Unica manera, eso nos ensefiaron en la escuela. Por ahi vienen y te
gritan y uno tiene que estar tranquilo, ya va a pasar, todo pasa, después te reis.
En ese momento decis “se me esta matando, por Dios”, yo le pedia a Dios que

no se vaya a morir, y después cuando pasa, decis “pero que hija de... se estaba
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ahorcando con la remera’, y te reis, y ya esta, ya paso, esta viva, es una situacion

mas, de miles que te van a pasar.” (Victoria, 27 afios)

Encontrarse frente a la muerte o a la posibilidad de ella, es una irrupcion
frente a la cual los recursos psiquicos parecen siempre insuficientes -si no se
tiene la preparacion adecuada- y la repercusion de dicha experiencia deja al
menos un cumulo de emociones y de angustia retenida que necesita ser
expresada, reconocida y elaborada. Sin embargo, en el ejemplo dado se
evidencian mecanismos cuyo fin es alejar la emocion para actuar acorde a la
situacion, pero luego de eso no hay una reelaboracion de la escena estresante,

quedando la emocién desligada de la representacion.

Daniel Goleman, en su libro “La inteligencia emocional. Por qué es mas
importante que el cociente intelectual” (2008) plantea el concepto de “nuestras

dos mentes”:

“En un sentido muy real, tenemos dos mentes, una que piensa y la otra

que siente.

Estas dos formas fundamentalmente diferentes de conocimiento
interactian para construir nuestra vida mental. Una, la mente racional, es la
forma de comprensién de la que somos tipicamente conscientes: mas destacada
en cuanto a la conciencia, reflexiva, capaz de analizar y meditar. Pero junto a
este existe otro sistema de conocimiento, impulsivo y poderoso, aunque a veces

ilégico: la mente emocional.*

Con tales caracteristicas, la mente racional se convierte asi en la mejor
opcion para el trabajo que desempefian los celadores, permitiéndoles aislarse
de su mente emocional, y por lo tanto impulsiva, y refugiarse tras la reflexividad
que les ofrece su lado mas racional. El problema surge cuando la mente racional
opaca casi en su totalidad a la emocional, y se da un funcionamiento que a la
larga no resulta eficaz para el propio funcionamiento, teniendo en cuenta que
ambos mecanismos de conocimientos se complementan y se enriquecen

mutuamente para la toma de decisiones de la vida diaria.

1 Goleman, Daniel (2008) “La inteligencia emocional” Primera parte, cap. 1 “éPara qué son las
emociones?”

53



El otro lado de la carcel: el impacto psicoemocional de los
Maria Carla Csik ~ celadores del Servicio Penitenciario.

Un estudio sobre las repercusiones del trabajo en

contextos de encierro.

El distanciamiento de la emocion como forma de trabajo para sobrevivir
laboralmente, termina siendo un arma de doble filo en tanto no permite el
encuentro con la propia subjetividad, con las propias palabras ante aquello que
se vive dia tras dia. Se configura una especie de embotamiento emocional cuyo
resultado final es la imposibilidad de ligar, de involucrarse, y en ultimo termino
esto ocasiona que ante la pregunta que explora si reconocié cambios en su vida
cotidiana una vez ingresado en el puesto laboral, aun después de relatar escenas
desalentadoras, puedan apenas responder, ni identificar las consecuencias
psiquicas y corporales. Pasan a servir a una institucion de servicio, y dejan de
servirse a ellos mismos, quedando fuera del plano todo interés por su salud
mental. Dificilmente podran reconocer sus necesidades personales, de salud
fisica y mental que los induzca a pedir ayuda, si no hay un reconocimiento de
aguello que los aqueja, si no pueden ubicar aquello que les genera temor, que
los angustia y sobrepasa, y que pasado un tiempo puede influir en el desempefio
laboral, llevandolos a patologias como el burnout, perjudicando la dinamica de la
institucion, y que podrian ser evitadas con programas de prevencion de la salud

mental.

Si bien en cada trabajador se manifestara de forma diferente, y en distintas
medidas segun la estructuracion psiquica y las caracteristicas de personalidad,
la negacion de las emociones experimentadas dentro del @mbito laboral parece
ser un “modismo” que ya viene sugerido desde la formacion académica. El perfil
de quien ingresa a trabajar apunta a una productividad que se desarrolle bajo
grandes montos de presion, en estado de alerta permanente, que les permita
tomar decisiones certeras en un corto lapso de tiempo, en donde las
consecuencias de una mala decision pueden ser altamente perjudiciales y

determinantes.

El sistema penitenciario obedece a una dindmica organizacional en donde

las tareas estan designadas y planificadas, las labores siguen el mismo curso, y
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en donde suele haber una sola forma de hacer las cosas. Los oficiales se
enmarcan en funciones laborales con una mayor flexibilidad y poder de decision,
pero al final siempre siguen los lineamientos generales; por otro lado, los
suboficiales, especialmente los de menor jerarquia se desarrollan en marcos
poco cambiantes y su dia a dia es una rutina que no deja lugar a la creatividad
e innovaciéon de las tareas. Desde sus inicios, se los forma y se les inculcan
maneras de vestir, de comportarse, de hablar y de dirigirse a sus superiores, los
preparan en caracter y actitud, y se les da una rutina y un marco dentro del cual
se van a desplazar. Visto asi, la organizacién que caracteriza a estas fuerzas
propicia un ambiente y una dinamica inconsciente que con sus limites contienen
a sus trabajadores; contencion en tanto los limites los mantienen dentro de si -
de la institucién- brindandoles un espacio que los organiza en el plano no solo
comportamental, sino psicolégico también, otorgandoles seguridad en cuanto a

sus accionares y medidas a sequir.

Sise consideran los tiempos actuales, en donde se presenta una sociedad
revolucionada, compleja y multiparadigmatica que descuida a sus jovenes en lo
gue concierne a proyectos de vida, el joven que se ve en miras de acceder al
mundo del trabajo, un mundo del cual no se le pueden otorgar garantias ni cierta
previsibilidad que lo contenga, se percibe desorientado, y el ingreso a una
institucion que lo ordene a los efectos de amoldarse a un perfil puede traer una
suerte de seguridad y previsibilidad que antes no encontraba, como ya se teorizé
anteriormente. Si bien gran parte de la poblacién que actualmente se desarrolla
laboralmente en el Servicio no ingresé una vez finalizada la escuela secundaria,
sino después de otros intentos laborales, por tales circunstancias puede haberse
encontrado perdido en su proyecto de vida y la posibilidad que le otorga la

institucion viene a programar cierto orden que estabiliza la vida de esa persona.

Dadas las caracteristicas planteadas hasta el momento, puede
aventurarse una equiparacion: la institucion penitenciaria como una institucion
nutricia. Nutricia en cuanto a las funciones que le son atribuidas en un plano
inconsciente, y de las cuales hay un beneficio secundario en sus ingresantes; la

institucion les brinda sostenimiento, no solo econémico, sino personal, subjetivo,
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hay subjetivacién en tanto los hace pertenecer. Los organiza, les da un marco

de funcionamiento que los direcciona: por aca si, por aca no.

Se establece una dindmica entre el trabajador y la institucion que acarrea
beneficios para ambos: el &mbito laboral, la institucién penitenciaria les otorga
un lugar al cual pertenecer con su cultura, sus costumbres, sus dinamicas
especiales, les da un margen de organizacién y una vida laboral de estabilidad y
previsibilidad, mientras que sus trabajadores prestan su servicio, en ausencia de
vocacion en la mayoria de los casos, pero priorizando satisfacer sus necesidades
basicas, modificando de forma inconsciente sus dinamicas personales en pos de
mantenerse en la institucion. El problema surgiria cuando el trabajo pasa a tener
mas relevancia que la propia salud fisica y mental, y ellos mismos pasan a un
segundo plano, funcionales a su trabajo pero vulnerables a patologias como el

burnout a largo plazo.

“Al principio iba por la policia, pero termine aca, no sé cémo (se rie). Y
ahora me gusta, estar aca en requisa me gusta mas que alla siendo celadora, en
el correccional. Uno muchas veces dice que elige por vocacion pero yo creo que
siempre, 0 a veces es la salida mas rapida ingresar, porque dura poco tiempo la
carrera. Pero ya cuando uno esté trabajando va descubriendo la vocacion y va
viendo qué le gusta hacer. Hoy en dia si me preguntan, si, si me gusta.” (Valeria,

32 afnos)

La vocacion es un dialogo constante con el deseo, surge de la escucha y
del lugar que se le da a este. Sin embargo, pensar en la vocacion laboral en un
nivel amplio implica considerar la época actual y sus efectos en las personas, y
preguntarse si se dan los espacios y las oportunidades para darle paso, para
descubrirse, o si en realidad lo que prima es la necesidad econémica imperante.
Abraham Maslow (1908-1970) proponia una teoria segun la cual existe una
jerarquia de las necesidades humanas, y defendié que conformen se satisfacen
las necesidades mas basicas, los seres humanos desarrollan necesidades y
deseos mas elevados, conformando la llamada “Piramide de Maslow”, desde las
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necesidades mas basicas hasta las necesidades mas complejas, esta jerarquia
estad compuesta por cinco niveles. Las necesidades basicas se ubican en la base
de la pirdmide, mientras que las necesidades mas complejas se encuentran en
la parte alta. Asi, las cinco categorias de necesidades de la Piramide de Maslow
son: fisiolégicas, de seguridad, de afiliacién, de reconocimiento y de
autorrealizacion; siendo las necesidades fisiologicas las de mas bajo nivel, y
subiendo niveles en el orden indicado, culminando con las de autorrealizacion
que implican un nivel mas abstracto y necesidades meramente internas, el

desarrollo espiritual, moral, la busqueda de una mision en la vida, etc.

Teniendo en cuenta esta jerarquia, si no estan satisfechas las
necesidades basicas tales como alimentarse, dormir, respirar, y las de seguridad
en la cual se contemplan el orden, la estabilidad y la proteccion, y por ende, el
modo en que las condiciones de vida permiten desarrollar proyectos a medioy a
largo plazo, dificilmente quien esta en busca de trabajo priorizaréa otro aspecto
sobre estos. La persona que ingresa a la carrera penitenciaria, en su mayoria, lo
hace para cubrir estas necesidades basicas, y lejos de su atencién quedan los
intereses personales y la busqueda de su vocacion. Sin embargo, una vez
dentro, con un sueldo y una carrea asegurada, se abren un abanico de
posibilidades, y habra quienes quieran emprender el estudio de una carrera que
realmente elijan por gusto, o incluso quienes desarrollen una suerte de vocacion
por su trabajo en la institucién. La capacidad de seguir proyectando, de querer
perseguir los propios intereses y aquello que los motiva dependera del impulso
y las posibilidades de cada persona, del propio encuentro con la subjetividad y
con el propio deseo; por otro lado, la vocacion que puede construirse una vez
ingresado en la rutina diaria de la institucién penitenciaria estara influenciada por
el descubrimiento de un certero placer al desarrollar las tareas dentro de un
ambito laboral antes desconocido o por el mismo acostumbramiento tras dias y

dias de jornada laboral.
Un relato que ilustra lo dicho:

“...Y si, también un poco me gustaba, pero al dltimo termina gustando mas
cuando ya estamos aqui, porque la mayoria no entra por vocacion, son muy

pocos los que dicen “si, yo voy porque me gusta”.” (Luciano 28)
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Lo cierto es que asi como se abren posibilidades que llevan a buen puerto,
existen casos en los que no se desarrolla motivacion alguna por las labores
desempefiadas y el ambito en el que se esta inserto, y el dia a dia trae consigo
un peso extra, que a largo plazo puede ser perjudicial y contribuir al estrés

laboral.

“En realidad, a mi no me gustaba, no me gusta. No elegi estar aca, es
algo que se dio porque no habia cupo en la policia, mi idea era ser policia. Me
dijeron que solamente habia para el Servicio Penitenciario, y dije, bueno, me
inscribo, quizas en el transcurso de la carrera me podia cambiar, pero al final no,
y me quede en esta carrera no mas, y me quedé y me quedé y bueno, aca estoy.
No me acostumbre aun al trabajo, o sea te acostumbras al horario, a la rutina en
si que tiene el trabajo, saber que venis y tenes un horario de salida, que si
cometes una falta te podes quedar, eso si sé, soy consciente; pero no me gusta

el ambito, el lugar cerrado” (Aldana, 31)
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CONCLUSIONES

La vida es una comedia para aquellos que piensan y una tragedia para

aguellos que sienten.
Horace Walpole

Cuando nos interrogamos acerca de la cércel, lo primero en lo que
pensamos es en los presos. Se nos cruzan palabras e ideas sueltas: encierro,
maldad, miseria humana, castigo, que se fusionan en una espiral de opiniones
encontradas que nos atraviesa como sociedad y que es de nunca terminar. Nos
adentramos en un orden social que produce, reproduce y promueve las
desigualdades, insertos en el entramado de un sistema que se funda en un
esquema de separaciones como mecanismo configurador de un “otro” anormal
y desviado al que es preciso eliminar, apartar. Miramos un lado de la carcel, y no
vemos el otro: los agentes penitenciarios que sostienen el funcionamiento diario
de la institucion que aloja a aquello de los nos da tanto miedo hablar. Un miedo
que a ellos se les hace carne, una constelacién de fantasias sociales que los

atraviesa, y una invisibilidad social que los deja fuera, en silencio.

Servicio Penitenciario ¢Servicio a quién? A la comunidad, podria
aventurarse. Y el celador, puede decirse, presta un doble servicio: como parte
de la institucion, a la sociedad y al sistema punible que nos rige, y a los mismos
internos. Son los mediadores entre ese mundo de encierro y el que esta afuera
en plena libertad. Se ubican en la iancia de las dos realidades, y por un dia, ellos

también viven el encierro.

“Somos todo”, me responde una celadora para contarme en qué consiste
su trabajo. Son los que escuchan, los que miran, los que sostienen la vida en
medio del encierro y la soledad. Pero entre tanto acostumbrarse a escuchary a

servir, se olvidan de escucharse ellos mismos, y de hacerse escuchar.

Este trabajo de investigacion me abrid la posibilidad de adentrarme en los
muros de esa parte de la sociedad que esta relegada, alli donde los recursos
escasean Yy el trabajo sobrepasa. Hay mucho por escuchar y por reconocer del
labor que desempeiian a diario los agentes penitenciarios; y junto a la valoracion,

quizas es tiempo también de cuestionar el lugar que se le da a la salud mental
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en el ambito laboral de nuestro pais, y mas adn en trabajos que implican un
contacto humano directo y el desempefio bajo altos niveles de estrés y estados
de alerta. Es importante comprender que la esfera laboral es constituyente de la
vida diaria, y que el bienestar de una persona depende de multiples factores y
dimensiones, incluyéndose la percepcion que cada trabajador construya de su
dia a dia laboral. Es tiempo de entender que el cuidado de la salud mental influye
directamente en el desempefio y en dltimo término, en el funcionamiento general
de la institucién; si se implementaran programas de prevencion y promocion de
la salud mental, habria menos indices de estrés laboral y por ende, menos
solicitudes de carpetas médicas. El agente penitenciario que se desempefia de
celador, en muchas ocasiones relega su propio bienestar en pos de cumplir con
la institucion que le da un lugar, se distancian de sus emociones porque es mas
facil apartarse del sentir, que enfrentarse a aquello que los angustia y que puede

paralizarlos en su accionar diario.

Es preciso darle entidad y palabras a aquellos que se enfrentan dia a dia
con aquella parte de la sociedad que se pretende apartar, eliminar; darles un

lugar en la libertad, y no hacerlos parte del encierro.
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ANEXO

Entrevistadora: Buenos dias, Marcela. Me gustaria comenzar

preguntandole ¢hace cuanto trabaja en el servicio penitenciario?

Marcela: en realidad yo estoy desde el 2007, vine a hacer mis practicas
de la carrera. Yo estaba estudiando Psicologia en la universidad de Cordoba, e
hice las practicas ac4, iba y venia. Cuando termino mi tesis en el 2009, empiezo
a venir ad honorem al servicio. Asi estuve dos afios viniendo tres veces a la
semana, y recién en el 2011 me nombran. Al 2018 van 7 afios, desde que me

nombraron. Actualmente estoy como jefa de gabinete criminoldgico.

Es asi, esta el area de Tratamiento y Rehabilitacién, que es donde
convergen las areas de Gabinete Criminologico y el Departamento Médico. A su
vez, en el gabinete tenemos el area laboral, educacion, social, visitas. Como jefa
del gabinete, mi funcion principal hoy es la de seleccionar todos los temas a tratar
en el Consejo Correccional, que se realiza todos los viernes, donde se discuten
los beneficios de los internos. Yo selecciono los dias lunes los informes que
necesito de cada area, ellos me presentan los informes y los evalluo, en base al
aporte que las areas han realizado yo hago un dictamen, si se da lugar o no a un
beneficio.

Cada éarea se ocupa de lo suyo, por ejemplo, el area social si se discute
una salida transitoria debe hacer el estudio socioambiental, si el lugar a donde
va a ir el interno esta en condiciones, como es la familia. Desde lo psicolégico,
si el interno esta en tratamiento, si concurre, si esta en condiciones para poder
salir de la instituciéon, cdmo es su comportamiento, el control de los impulsos,
una evaluacion de su estado psiquico. En el area laboral como se desempeiia,
en educacion si es que asiste a clases para terminar sus estudios o esta
aprendiendo un oficio. En base a todo eso yo hago una evaluacién general de
todo eso. Generalmente, para los beneficios que implican salidas de la
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Institucién, hago hincapié en las areas social y psicolégica. Son como mis dos

pilares, mas alla que lo otro siempre suma.

E: Bien, bien, ¢,con cuantos internos cuenta aproximadamente el servicio

actualmente?

M: No sé el nUmero exacto, pero alrededor de 400 internos. De los cuales,
hay un grupo que esta con prision domiciliaria o nocturna (salen a las 7 am a
trabajar y vuelven a las 21 horas a dormir al penal). Seran 350, 370, alrededor

de ese numero los que tenemos efectivamente en el servicio.

E: ¢Qué actividades educativas o laborales son las que realizan los

internos?

M: En la parte educativa, esta la escuela primaria y secundaria, el plan
Fines también, tienen capacitacion en masica, en educacion fisica, pintura. En la
parte laboral tenemos taller de telar, herreria, carpinteria, la granja y la cocina,
que si bien esta tercerizado el servicio, esta empresa que viene toma algunos

internos para trabajar.
E: En cuanto a lo laboral, ¢ estan remunerados, o cuenta como actividad?

M: En el caso de la cocina si se les paga, en las otras areas, como la
granja o en carpinteria, lo que producen lo pueden vender, pero no se les paga
por trabajar. Se toma como un beneficio, en el sentido de que se les da un @mbito
de mayor confianza. Se los va probando, por ejemplo, primero saldran a hacer
fajina adentro, después saldran a hacer fajina en el patio interno, después se ve
gue si se portan bien, se los va colocando progresivamente en un ambito de
mayor confianza. En la ultima feria de productor al consumidor han vendido
productos que ellos trabajaron, por ejemplo, hemos tenido exposiciones en la
plaza para que ellos pudieran vender. Y si no, muchos envian los productos con

sus familiares para que ellos los puedan vender.
E: ¢ Con beneficios se refiere a la educacion y al trabajo?

M: en realidad, no. Tenemos diferentes fases del tratamiento, la fase de

observacion es cuando ingresan, para ver cOmo es el comportamiento, en qué
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Pabellon se lo va a poner, si tiene conflicto con otro interno para evitar el riesgo.
Después esta la fase del tratamiento, donde hay distintos periodos, el periodo de
prueba, que ellos aceden con una calificacién minima de 7 u 8, es un beneficio
gue se lleva a cabo adentro del servicio, puede empezar a hacer fajina afuera,
acceder a trabajar en la cocina o la granja. Son beneficios que permiten ser
observados en un ambito de mayor confianza intramuros. Es un periodo donde
entre los 6 meses al aflo se los va evaluando, y donde se puede pedir la
semilibertad. Esto significa conseguir un empleador de afuera y salen a trabajar

de lunes a viernes o sabado, y luego de la jornada laboral retornan al servicio.

Las salidas transitorias son otro beneficio que después de la evaluacion
en la semilibertad se puede ver que cumplen, que no hay problemas, entonces
pueden salir un dia a la semana o un fin de semana a ver a la familia, a visitar
en sus casas, en busqueda del afianzamiento familiar, que vuelvan a tener
vinculo afuera. Obviamente que esto se va evaluando con el tiempo, tienen que

tener un determinado tiempo de condena, y demas.

La libertad condicional es cuando estan proximos a irse, cuando
cumplieron % de la condena. Si tienen por ejemplo, una condena de 5 afios y
llevan 3 afios y medio, y solicitan la condicional, pueden llegar a pasar lo que les
gueda de la condena en sus casas, Yy vienen todos los meses a firmar en el
juzgado de ejecucion, que se encuentra en el edificio de al lado. Obviamente, si
cometieron alguna falta en el transcurso en que les queda de condena, vuelven

al servicio.

Y la libertad asistida, que es la ultima posibilidad, es cuando le quedan 6
meses para irse con cumplimiento efectivo. Para otorgar la asistida se busca que
haya gozado de otros beneficios previamente, sino no los hemos podido probar
en beneficios anteriores no le podemos otorgar la libertad, no podemos saber
como sera el comportamiento afuera. Por algo no accedié a ningun beneficio

previo.

Esos serian los beneficios que ellos tienen. No todos lamentablemente

gue estan en el periodo de prueba salen, porgue no contamos con la cantidad
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de personal que se ocupe de eso. Es una cuestion de carencia del personal y

edilicia también.
E: ¢ Como esta distribuido ediliciamente el servicio?

M: cuando vos ingresas, apenas entras al predio esta la barrera pero
durante la semana esté abierta, donde hacen un control generalmente de las
visitas para ver quien ingresa. Luego esta el puesto uno, donde se hacen
requisas y demas. Después esta la guardia central que es la que tenés debajo
de la escalera. De ahi arriba esta todas las areas administrativas: secretaria
general, la direccién, la unidad de personal, habilitacion, el consejo correccional,
sumario y la oficina del coordinador. Bajando las escaleras esta la cocina del
casino de suboficiales, donde cocinan para los empleados, y tienen ahi su lugar
de comedor, al lado se encuentra el casino de oficiales, donde hay mesas y sillas
por si hay una reunion. Y después estd este sector que es la unidad de
tratamiento: area social, ésta oficina que compartimos con dos psiquiatras mas
gue seria salud mental, empleadas administrativas que hacen todo el tema de
los papeles, departamento médico y el area visitas (recibe todo el papeleo para

gue una persona pueda pasar a visitar a un interno).
E: ¢COmo es el régimen de visitas?

M: Generalmente son 4 personas por pabellén dos veces a la semana. A
uno le tocara sdbados y jueves, a otro le tocara miércoles y viernes. Son dos
veces por semana en horarios desde las 8 hasta las 17 horas. Generalmente
durante las fiestas de fin de afio se extiende un poquito mas, por la situacion, por
el mes, diciembre-enero son meses de mucha movilizacion, por eso se busca la
posibilidad de que estén un rato mas con la familia como para que ellos puedan

estar tranquilos. Depende del pabelldn los dias de visita.

E: recién comentd que hay meses con mas movilizacion, ¢qué

problematicas de indole psicolégica o emocional son frecuentes?

M: Principalmente las adicciones. Como que este problema copa todo
hoy, desde alli tenemos consecuencias de ello: autoflagelaciones, intentos de
suicidio, por ahi cuando estan bajo los efectos del consumo se pelean con la

familia, y vienen con ese conflicto. Ellos tienen dos formas de contacto con la
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familia. La visita y la comunicacion telefénica autorizada en ciertos horarios. A
las 19 que es la hora de cierre, de “silencio” como le llaman, ya les quitan el
teléfono. Ha pasado que por ahi se enojan, discuten, se pelean con los
familiares, con sus parejas, que “te voy a dejar”’ y son las seis de la tarde, y
después les sacan el teléfono y se quieren colgar porque es el inico medio para
comunicarse y tienen que esperar hasta el otro dia para volver a hacerlo.
Imaginense, la cabeza en ese tiempo. Pero sobre todo se ve eso, la cuestion
familiar. Hay familias que acompafian y ayudan, hay familias que no colaboran,
sino que hacen que el interno se altere. Entonces, en resumen, problematicas
familiares, adiccion, lo vincular mas que todo. Y obviamente también hay peleas

entre internos, es esperable y comun dentro del servicio.
E: ¢ hay demanda de asistencia psicolégica?

M: Tenemos demanda espontanea. No la cantidad que uno espera, pero
sSomos pocas, Yy como se pueda se va atendiendo. No hay un seguimiento, salvo
que por orden judicial nos piden seguimiento, entonces cada una semana 0O
quince dias se los esta viendo. Si no, es a demanda. Si ellos piden, o si hay un
beneficio se los llama para evaluar como van. Generalmente la demanda es para
medicacion, tienen un problema y quieren una solucion inmediata. Y se trabaja

entonces eso, que no hay pocion magica.

E: Bien, bien. Queria preguntarle también dentro de lo que usted conoce

cémo seria la rutina de un dia comdn de un interno.

M: Va a depender en qué situacion esta. Por ejemplo: si esta en periodo
de prueba, a las 7 am se abren las celdas que estan dentro de los pabellones.
Después de la apertura de las celdas se entrega el desayuno, tipo 7.45 ya viene
el personal de laboral a retirar a los internos que van a trabajar, sea a la granja
o al taller, los buscan y los llevan. Trabajan hasta el mediodia, regresan y
almuerzan y a la tarde no vuelven a salir por una cuestion de falta de personal,
pero antes, lo que se hacia es trabajar mafana y tarde. Si tienen que ir a la

escuela, van, generalmente hacen manualidades en el pabellébn que después

venden afuera. Y mas o menos alrededor de las 18.30 empiezan a entregarles

la cena, y después a las 20 horas se cierran las celdas. Puede ser que algun dia
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cierren mas tarde, que tengan alguna actividad de recreacion, como jugar al

futbol, por ejemplo.

Aquel que no goza de un beneficio, se abre la celda a las 7 am, desayuna,
se queda en el pabellon hasta la noche. Tienen mucho patio interno donde
pueden hacer gimnasia, ahora a un interno se le entrego un juego de ajedrez,
entonces ocupan su tiempo en eso. O juegan a las cartas, o piensan en qué
pueden seguir haciendo cuando salgan de aca afuera, eso también es otra
posibilidad.

Lo que se buscaba en un comienzo era separar los primarios (primera vez
gue cometen un delito) de los reincidentes (aquellos que ya cumplieron tiempo
anteriormente). Porque si ho, es como que se contaminan: llegaba el primero
sabiendo algo y salia conociendo como hacer otra cosa. Se habla como de una
“escuela criminal” porque se van pasando datos entre ellos. Hay internos que se
prenden en esa, o bien hay otros que estan por fuera de eso, que por una
circunstancia de su vida llegaron a estar presos, como en los casos de homicidio
gue ocurrieron por una pelea, donde estaba alcoholizado y por un golpe mat6 a
alguien, por ejemplo. No es lo mismo que aquel que ingres6 porque roba para
consumir, o roba consumido. Son diferentes situaciones y pensamientos acerca
de lo que esperan en el dia, qué hacen en el dia. Eso depende de la

personalidad.

E: Con respecto a los delitos, ¢ cuales son mas comunes? ¢ Hay algun tipo

de estadistica que se lleva?

M: No, estadistica no sé ahora, pero uUltimamente se ha incrementado el
robo, y sobre todo en gente joven y relacionado al consumo. Hay que diferenciar
de aquel que consume para robar, el que roba para consumir. Pero de los dos
hay bastante. El abuso sexual también se incrementd en cuanto a personas que
ingresaron, sobre todo del interior donde estan ciertas conductas naturalizadas.

Homicidios ocasionales en estado de alcoholismo también, por peleas.
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E: con respecto a las adicciones siendo una probleméatica muy frecuente,
¢hay planificaciones o proyectos destinados a trabajar ese tema desde el

servicio?

M: Mir&, nosotros trabajamos con Makipura (una institucion estatal para el
tratamiento de adicciones). Como no tenemos ni edilicia ni recurso humano para
hacer un dispositivo de tratamiento de adicciones, que necesitariamos una
especie de hospital con personal de salud mental y otros, médicos, psiquiatras,
psicologos, terapistas ocupacionales, trabajadores sociales avocados
especificamente a eso, un pabelldn blanco, separado del resto, lo que hacemos
es cuidados paliativos hasta que en el momento en que salgan con algin
beneficio puedan comenzar o continuar un tratamiento. En algunos casos, por
ejemplo, recomendamos la libertad condicional, a condicion de que hagan un
tratamiento. Entonces Makipura hace una evaluacion y dice “esta para
ambulatorio” o “esta para internacion” y desde alli se ve. Ese es nuestro recurso
hoy. Hay proyectos varios, pero por una cuestion de falta de personal, no es

posible. Eso ha quedado un poco mas relegado por priorizar la seguridad.

Lo que si se ha observado es que la religién provee de contencién y ayuda
muchas veces en casos que uno cree que era imposible ayudarlos a salir. Hay
un pabelldn cristiano donde se observan casos de chicos que han podido “salir”

de las drogas con ese sostén. Lo espiritual en algunos casos ayuda mucho.

E: en cuanto a los casos de reincidencia, ¢ pueden notar que se modifica

algo en cuanto a ver frutos del tratamiento en alguna instancia?

M: en realidad, hay conductas naturalizadas y cristalizadas y con eso no
se puede hacer nada. Hay familias de delincuentes que toman eso como forma
de vida, hay gente que de te dice “yo salgo y lo vuelvo a hacer porque es lo que
sé, lo que conozco, lo que sé hacer”, entonces uno aprende la tolerancia a la
frustracion a full. Si no aprendes a manejar eso, vivis frustrado, porque salen y
entran y no tiene que ver con el trabajo que uno hace, sino con lo que tiene
afuera. El interno puede responder, trabajar barbaro, y sale afuera y vuelve al
mismo lugar que lo llevdé a ingresar, mismo barrio, misma familia, mismos
vinculos. A veces pueden sostener el trabajo por un mes, dos meses, y después

vuelven a lo mismo. Los casos que hemos tenido que han logrado no volver, por
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lo menos por dos afios que van ya, han tenido que ver porgue no volvieron de
donde salieron esa vez. Hubo un interno que se fue a vivir con el empleador con
el que trabajaba desde su semilibertad, por ejemplo. Ese chico no volvié al
mismo ambito. Fue adoptado por otra familia y hubo un cambio, porque hubo un
sostén afuera que lo acompafo. El sistema esta todo enfermo. Sumado a que la
sociedad no esta preparada para recibir una persona que estuvo privada de la
libertad y darle un trabajo. La gente desconfia, esta reticente a recibir. Es un
circulo vicioso, porque buscan trabajo y no consiguen, entonces vuelven a

reincidir.

Tenemos un organismo que deberia ocuparse de los internos una vez
afuera, que es el Patronato de Liberados. Se deberia ocupar del tema de salud,
trabajo, vivienda, pero bueno. Quiza carecen de recursos, el presupuesto es muy

bajo para este tipo de instituciones.

E: Entrando en el campo especifico del personal que trabaja aqui ¢ Cémo

es la jerarquizacion de la institucion?

M: Es piramidal. Tenes una directora, un coordinador que seria como un
vicedirector, y de ahi tenes los oficiales superiores, que son los jefes, y de ahi
los subalternos, que son los suboficiales, y dentro de cada uno tenes distintas
jerarquias. Inspector general que es el mayor, por ejemplo, es la directora, el vice
es prefecto. Cada tres afios se hace como una evaluacién en tu desempenio,
tenes que hacer cursos para sumar puntajes, que se brindan acéa en la institucion,
y eso te va puntuado, y te hacen una evaluacién personal, desde el
comportamiento, la participacién, la entrega, la obediencia, el cumplimiento, las
responsabilidades, varios items que se tienen en cuenta para que el consejo te

apruebe, y el director decide si podes ascender en tu jerarquia.
E: Toda esta jerarquizacion y formacién ¢ tiene vinculacién con la policia?

M: No, todo esto es Sistema Penitenciario. En un momento, hace unos 3
afos hara, era todo lo mismo. Y recién en el ultimo afio los dividian, o se venian
para aca o quedaban en la policia. Pero como es diferente el perfil de un policia
y de un penitenciario, hace 3 afios conseguimos traer la escuela aca atras,

entonces la formacién mayoritaria es con personal de aca. Asi, ya no depende
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del Ministerio de Justicia y Seguridad, sino que depende del Ministerio de
Educacion. Entonces se hizo una curricula basada en todo eso: tienen inglés,
violencia de género, derecho, donde le dan todas las leyes... Antes eran 7
materias, y ahora tienen 13. La carrera dura 1 afio y medio, o dos, dependiendo,

si queres ser suboficial. Ahora si queres ser oficial son 3 afios de carrera.

Se han dividido, porque realmente son diferentes perfiles, no se puede
poner en lo mismo porque no es lo mismo estar en la calle que estar acé, es
mucho mas desgaste, entonces se los prepara, se les da psicologia, las leyes,
ahora se esta dando violencia de género, inglés, sociologia... son muchas, muy
diferentes a lo que tenian antes, que era como muy basico. Hay muchos, que
por ahi estan estudiando otra carrera afuera, y se los incentiva para que entren
acd, por ejemplo, si estudian trabajo social, después pueden ejercer aca esa
carrera. Muchos hacen eso, una vez que entran y tienen una estabilidad
econOémica, pueden seguir la carrera 0 emprender una nueva. Para entrar se les
hace un psicofisico, y es fundamental que aprueben el psicolégico, una vez
pasado ese, recién se hace el fisico para ver si esta bien de salud, pero primero

siempre el psicolégico.
E: ¢ Eso para todo aquel que quiera ingresar aca?
M: Exactamente, acé o a la policia.
E: Esos ingresos se toman acé o ¢, Doénde?

M: No, acé no contamos con el personal destinado a eso, entonces eso si
lo siguen haciendo los mismos que hacen a los de la policia, eso si sigue siendo
todo juntos. De hecho, para la atencion al personal, se estaba dando la

posibilidad de que ellos puedan ir a sacar turno ahi, para que los atiendan ahi.
E: Y en toda esta estructura, ¢ Donde se ubican los celadores?

M: Ellos son suboficiales, que también van ascendiendo cada tres afios

de acuerdo a su desempefio.
E: ¢Y ellos a quienes responden en ese puesto?

M: Obviamente a la directora todos, y al coordinador, y a su vez tienen un

jefe de seguridad. El jefe de seguridad es quien se ocupa de toda la seguridad
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del servicio, de todos los puestos, el puesto uno es por donde vos ingresaste, el
puesto dos esta adentro, que se divide en Ay B. A su vez, cada guardia, que son

4 ahora, se van rotando, de 24 por 72 horas, y cada una tiene su jefe de guardia.

E: Respecto a este puesto de celador ¢ Todos en algdn momento pasan

por este puesto?

M: Si, generalmente ingresan ahi, o estan adentro o en los puestos de
seguridad, como en las torres de seguridad. Porque hay seguridad interna y
seguridad externa, canes, tenes gente del personal que trabaja para la unidad
en lo que es talleres, o en el aula, en la escuela, se van distribuyendo de acuerdo
a la cantidad que se necesite en cada area.

E: ¢Depende de algun factor el momento en que les toca estar como
celadores?

M: No, pero por lo general, quienes ingresan, se egresan, van para ahi,
porque es donde mas se necesita gente. Generalmente es de acuerdo a la
necesidad del servicio.

E: Bueno, me decia que para entrar tienen evaluaciones psicoldgicas.

¢ Para ascender también se realizan aptos psicol6gicos o no es necesario?
M: No, no es necesario. No esta como condicién al menos.

E: Para entrar a la carrera de penitenciario ¢Qué formacion previa es

necesaria?

M: Secundario completo. Si vos les preguntas, yo cuando estan por
ingresar les pregunto “jpor qué estan aca?”, la mayoria me dice que es por
necesidad econdmica, de estabilidad econdmica. Vos estas 1 afio y medio y
sabes que vas a tener un trabajo seguro, estable, con un sueldo seguro. Ellos lo
ven como una posibilidad econdmica, no hay vocacion, es decir, de 10 habra uno
con vocacion, pero no hay una vocacion de eleccion porque les gusta, sino por
lo econdmico. Hay muchos chicos del interior, muchos chicos con bajos recursos
qgue incluso se les da la oportunidad de quedarse aca, para que tengan la
oportunidad de estudiar. También vienen chicos del ejército, que ahi tienen hasta

cierta edad, y aca pueden entrar, y tienen el entrenamiento que ya traen de ahi,
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y se nota, tienen una estructura ya armada. A mi me gustan porque es como que
tienen la nocidon de progresar, de no quedarse en un solo lado... son los menos,

pero hay.

Lo que tratamos siempre, aunque ellos entren con la idea de lo
econdémico, es que logren dejar un poco de lado eso, y puedan ponerse la
camiseta como una forma de decir, que les pueda gustar la institucién. Yo en mis
clases no doy pura teoria, doy conocimiento general de las patologias para que
ellos puedas distinguir, ver las caracteristicas y puedan verlo en los internos.
Como que uno los va preparando, y para darles un medio de proteccion, porque
ellos al tener este conocimiento se van a posicionar de forma diferente frente al
interno. Yo empecé en el 2017, y hubo una brecha de 2 o 3 afios que no se dio
psicologia, y la verdad que venian medio... de entrenamiento en arma y todo eso
venian bien, pero de la parte psiquica que es muy importante por el desgaste,
porque ellos vienen a estar 24 horas seguidas acé escuchando todo el tiempo la
musica, la charla, demanda tras demanda, terminas muerto. En esa época hubo
como mucho... las salidas eran, muy pocos venian a solicitar ayuda, salvo
cuando estaban al limite, que recibiamos la urgencia nosotras y derivabamos,
porque no podemos hacer tratamiento acd, pero también habia un seguimiento
de lo que ellos hacian, como para que eso no se pierda, se trata de darles la
contencién dentro de lo que uno puede, sino se refugian en alcohol, drogas, el
juego, o violencia a nivel familiar; ahora ya no se da tanto, pero se evidenciaban
muchos divorcios, separaciones, porque se descargan en la casa, entonces la
idea es darle herramientas a ellos para que puedan hacer el corte, pero es

tiempo, es experiencia, es ir aprendiendo.
E: ¢Hay un tiempo estimado para que ejerzan de celadores o no?

M: No, no hay un tiempo determinado. Se los busca rotar justamente para
evitar estas cuestiones, pero hay otros que estan hace mucho tiempo. El que
este en seguridad va a estar ahi siempre, o sea rotando, pero en esa area, o los
pasan al area administrativa. Pero no hay un tiempo. Muchas veces pasa que
ellos mismo piden y se los escucha, se los considera, por algo estan pidiendo. O
si hubo algun problema en el pabellén con alguno, se los cambia de pabellén

para evitar situaciones de conflicto.
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E: ¢Hay un seguimiento de sus superiores, respecto al trabajo que

realizan?

M: Si, pero eso lo hace el jefe inmediato de ellos, que son los encargados
de guardia, con quien suelen tener muy buen trato, entonces si hay alguna
situacion o problema, le comunican a él y él pasa la informacion, si escapa al jefe
de seguridad ya pasa a la directora, es decir, la comunicacion es permanente.
Aca hay un area de capacitacion, que todos los meses hay algo y como ellos
saben, aunque lo hacen obligados porque saben que para ascender tal vez
necesitan tres cursos, lo hacen por eso, pero a la vez lo hacen y es beneficioso
para ellos también. Si no fueran notificados y obligados seguramente no van,

pero bueno, van y aprenden y sacan cosas que les sirven.

E: Y dentro de estas actividades ¢hay propuestas de actividades mas

ligadas a la recreacion?

M: Si, hubo una época que teniamos que venir los viernes a una actividad
fisica, ponele, las mujeres hacian voley y los hombres futbol, y ahora quedo
como algo a eleccién. Y los hombres ya quedaron con un equipo de futbol, y
tienen sus espacios. No todos van porgue otros prefieren quedarse en la casa,
pero muchos si se prenden en eso. Atras tienen una cancha, entonces pueden
usar eso, muchos después de trabajar se juntan y juegan, se hace una rutina

para ellos.

E: Me comentaba que ante alguna eventualidad suelen recurrir a su jefe
inmediato, pero si necesitan atencion mas especifica, como psicologica ¢se

acercan a usted?

M: Si, ellos vienen a pedir ayuda, pero vienen cuando ya estan al limite,
entonces uno los recibe, atiende la situacion y los deriva. Si pasa algo grave,
como un motin, por ejemplo, se hacen los controles médicos si hay algun
lesionado, y después el control psicolégico y se hace un seguimiento para ver
como estan, y lo mismo cuando derivamos. El Gltimo que hubo tomaron de rehén
a uno de los celadores, fue en la mafiana, comenzaron a golpear diciendo que
habia uno mal, uno enfermo, entonces el celador entro, ahi lo agarraron, lo

metieron y empezaron a tomarlo de rehén para salir, digamos. Ahi intervino el
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grupo especial y canes, como para reducir, el arma es lo Gltimo que se usa, es
decir, se tiran disparos para que se entere todo el servicio, hay una alarma para
que todos nos enteremos y todos tienen que venir, asi estemos de descanso o
no, como soporte, y gracias a cuatro chicos, que solo pueden ingresar con
escudo, entraron al choque y después empezaron a llegar el resto y lo lograron
sacar, y en eso que lo intentaban sacar, cuando ya veian que se les venian todo,
hicieron disparos al piso, son balas de goma, y una de esas reboto y le dio al
rehén, y el si quedo muy mal, nosotros lo vimos y hay que ver donde se lo pone,
hay que hacer un seguimiento del tratamiento, y se le dio licencia, aun no volvio.
Pero vos imaginate una situacion asi es terrible para él, entonces se evita que
vuelvan al mismo lugar. Otro caso que tuvimos, de un suicidio, las personas que
lo encontraron, los celadores, también se los vio. Pero cuesta mucho, por ahi
tienen este tipo de personalidad que les cuesta ir y hablar. Pero ellos saben que
si necesitan nosotros estamos a disposicion, no para hacer tratamiento, pero si
para atenderlos en el momento, y de ser necesario un tratamiento se los deriva.
Lo que si es necesario es que la persona que los atienda sepa, conozca el
contexto, porque quizas para alguien que solo se desempefia en lo clinico

basico, lo que ellos les cuentan les resulta un horror.
E: ¢Los celadores manejan armas?

M: No, nada de armas. Los Gnicos que manejan armas son los de grupo
especial, pero que intervienen en situaciones muy criticas, y los de las garitas.

Pero el celador no porta ningun tipo de arma, a lo sumo tienen gas pimienta.

E: En el caso de la correccional ¢ las celadoras son todas mujeres o puede

haber algiin hombre?

M: No, son todas mujeres, y en los pabellones con los internos son todos

hombres también, no se mezclan.
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El modelo que sé tomo para la guia de las entrevistas es el siguiente:

¢ Hace cuénto ejerce de celador?

¢,Como llegd a ser guardacarcel/celador? (eleccion, lo mandaron, por el

salario)

¢ En qué consiste su labor? ¢ Cuantos internos tiene a cargo?
¢Responde a algun superior? ¢ A quién?

¢, Se realiza un seguimiento de su trabajo, alguien los supervisa?
¢Manejan armas? ¢ Cuales y ante qué situacion la utiliza?

¢,Como estdn organizados en su trabajo? ¢Estan divididos por

pabellones?
¢,Cuantas horas trabaja y cuantas horas descansa en el dia?

¢ Tiene tiempos libres? ¢ Qué hace en ellos?

10.¢,Cbmo se siente habitualmente en su trabajo?

11.¢ Se siente comodo con su grupo de trabajo?

12.¢.,Como es la relacion con los internos?

13.¢Como es un dia laboral suyo? ¢ Y no laboral?

14. ¢ Tiene familia? ¢ Como esta conformada?

15.¢,Notdé cambios en su vida cotidiana desde el ingreso a este puesto

laboral?

16.Si existe una situacion que moviliza a la instituciéon ¢ Qué hace? ¢Como

se siente? ¢ Le pas6? (Ej.: motin, muerte de algun interno)

17.¢.,Qué mirada tenia de la institucion antes de ingresar? ¢Y ahora?

¢, Cambié?
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*Los nombres han sido modificados para resguardar la intimidad de

los entrevistados*

1. Aldana (31 anos)

Entrevistadora: ¢Hace cuanto esta en este puesto laboral?
Aldana: Hace un afio.
E: ¢Como llega a la carrera de penitenciaria?

A: En realidad, a mi no me gustaba, no me gusta. No elegi estar acé, es
algo que se dio porgue no habia cupo en la policia, mi idea era ser policia. Me
dijeron que solamente habia para el Servicio Penitenciario, y dije, bueno, me
inscribo, quizas en el transcurso de la carrera me podia cambiar, pero al final no,
y me quede en esta carrera no mas, y me quedé y me quedé y bueno, acé estoy.
No me acostumbre aun al trabajo, o0 sea te acostumbras al horario, a la rutina en
si que tiene el trabajo, saber que venis y tenes un horario de salida, que si
cometes una falta te podes quedar, eso si s€, soy consciente; pero no me gusta
el ambito, el lugar cerrado. Las presas son muy cansadoras, todo el tiempo
hablan, hablan, piden y piden, y como nosotras somos las intermediarias estan
todo el tiempo, y llega un momento que uno quiere (expira) respirar, o irse, bajar,
hacer algo. Por eso si queremos que pase el dia siempre tenemos que estar
haciendo algo, para que pase rapido el dia. Es cansador. A mi me cansa mas
que todo aca, es como que salgo con un dolor de cabeza que no doy mas.

E: ¢COmo es un dia laboral suyo? ¢A qué hora ingresan?

A: Estamos entrando a las seis y media de la mafana. Y salimos a las
ocho de la mafiana del dia siguiente si no tenemos nada para hacer, porque
existen los recargos, los cursos, entonces a veces las que viven lejos prefieren
quedarse y ya pierden un dia de franco, o al menos la mafana. A veces nos
vamos en la mafiana y ya en la tarde tenemos que volver para un curso o cosas

asi, practicamente perdes el dia.

E: ¢Qué serian las horas de recargo?
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A: Serian por ejemplo los cursos, o que nos recarguen por algo que paso,
como por ejemplo, justo fue el oficial y no lo saludaste, por la jerarquia, nos
pueden recargar, ellos deciden las horas de recargo. O alguna falta como la
vestimenta, el saludo, que no se pasen las novedades, llegar tarde, etc.

E: ¢ En qué consiste la labor de ustedes?

A: Las internas estan adentro, y nosotras estariamos afuera, en este
sector, entonces siempre que ellas necesitan algo nos piden a nosotras, ya sea
un elemento de higiene, ya sea que necesiten comunicarse con tal persona, o
bajar porque se sienten mal, descompuestas. Al estar presas ellas no pueden
salir, entonces nosotras somos las intermediarias, somos las que le facilitamos
eso a ellas, pero antes que nosotras esta la encargada de puesto, después la
segunda oficial y la primera oficial, 0 sea que tiene que pasar por todas ellas para

que recién puedan tener eso que piden.

Ahi por la puerta ellas a veces nos hablan por el apellido, o directamente

nos dicen “celadora” y cualquiera que esté ahi le pregunta qué necesita.
E: ¢Suelen ser muy demandantes?

A: Y si, porque ahora son mas. Cuando yo entré eran poquitas, pero ahora
entraron mas... Y tienen sus cosas, sus vidas, su forma de ser, sus actitudes,
cosas que por ahi a mi no me gustan, pero bueno, ya son asi. Y si son muy
demandantes, todo el tiempo hablan, todo el tiempo. Y todas (las celadoras)

estamos a cago de todas (internas).
E: ¢Responde a algun superior?

A: Nosotras a la encargada de puesto, que es una femenina mas antigua
gue nosotras en jerarquia, y ella es la que le comunica a la oficial. Si la oficial
guiere hablar con nosotras o a la inversa, la intermediaria es nuestra encargada.
En realidad nosotras nos manejamos solas, pero hay cosas que le consultamos
a ella o que ella nos manda a nosotras. Ella se encarga de todo lo que son los

cuadernos, de pasar novedades a las oficiales, etc.

E: ¢Manejan armas aca adentro?
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A: Si, en el puesto externo, en lo que se llama la manga, que queda como

en frente del cementerio. Pero aca adentro no, de ningun tipo.

E: Me comentaban que la guardia es de 24 por 72 horas, cuando salis, en

tus tiempos libres ¢ Qué haces?

A: Bueno, este afio me inscribi en la facultad, asi que estoy tratando, pero
me estd costando mucho porque salgo muy cansada de aca, con mucho dolor
de cabeza. Entonces llego a mi casa, limpio, porque la mafiana ya esta perdida,
acomodo, cocino y a la siesta me acuesto, y si quiero estudiar lo hago cuando
este descansada porque si quiero estudiar cuando salgo de aca no puedo. En
mis tiempos libres hago eso no mas, descanso, estudio.

E: ¢Se junta con amigos o actividades de ese estilo?
A: No, no. Y menos con comparieras de aca del trabajo, nunca.

E: ¢Y participa de las actividades recreativas que puede ofrecer el
Servicio? Por ejemplo, sé que los hombres tienen su equipo de futbol y se juntan

para eSso.

A: No, no me gusta. Separo mi vida personal del trabajo. Yo convivo con
mi pareja y bueno, somos nosotros, nuestras familias, y no sé, mis amistades de
chica pero muy poco porque estudian todas asi que es bastante imposible. Y con
las de aca no, nunca. A lo sumo con una o dos me puedo llegar a juntar, pero
nunca me junto asi que... Pero no, no tengo actividades con mis companeras,

yo salgo (del trabajo) y chau.
E: ¢ En qué carrera se inscribio en la Universidad?

A: En Seguridad, que tiene que ver con el ambito. Mas alla de que uno le
ponga florcitas, a mi aca no me gusta, por eso me meti a estudiar otra cosa.
Porque esta bien, uno puede decir “no es un trabajo cansador”, porque uno no
esta todo el dia parado como la policia, me imagino, pero a mi me cansa mucho.
Llega un momento que me canso, imaginese que son las 6 de la mafiana y ya
estan hablando, quizas el fin de semana no mas no hablan, pero durante la

semana estan todo el dia.
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E: Claro. Me decia que cada una tiene su personalidad, pero ¢(Cémo es

la relacion con las internas?

A: Hay varias que son conflictivas pero... el hecho de que me falten el
respeto para mi ya esta, porque yo vengo a trabajar, a hacer de intermediaria
porque ellas no pueden, pero ya cuando me faltan el respeto para mi ya se
termin6. No hablo de confianza, o amistad ni nada, pero si pido respeto mutuo,
de pedir las cosas por favor, y ellas muchas veces lo hacen sabiendo que pueden
recibir algo bueno de nosotras, porque saben que nosotras siempre las tratamos
con respeto. Por ejemplo si ellas nos piden un saquito de té, les vamos a dar, no
vamos a andar mezquinando, al menos yo como persona no. Pero cuando ya
hay falta de respeto, que ha pasado miles de veces, no sirve, no tiene sentido y
es ese roce que hay siempre. Me ha pasado con una especificamente... Mas
alla de que estan privadas no dejan de tener una vida externa, y hay cosas que
saben que no se puede, pero no lo quieren entender, lo quieren igual. Y yo no
voy a perder mi trabajo por cumplir algo que ellas quieren, no es asi... y €so por
ahi es lo que me provoca un poco de roce, pero yo sigo trabajando, tampoco me
voy a poner a discutir con una presa, jamas, por mas que me diga lo que me

diga, yo me doy vuelta y me voy, no me voy a poner a la par.
E: ¢Noto cambios en su vida cotidiana desde que ingreso?

A: Si, mucho dolor de cabeza y... yo sabia que mi vida iba a cambiar, era
consciente de que mi carrera iba a llevar mucho de estas cosas, €so no me
afecta, lo llevo bien, pero si mucho dolor de cabeza y ganas de querer estar sola
en mi casa, y dormir cuando quiero y hacer lo que quiero. Por eso es el hecho
de que no sé como seria mi vida si tuviera un hijo, no sé si podria. Yo por ahi las
veo a mis compafieras y todas son mamas, somos poquitas las que no, y hay

que estar... yo no podria.
E: ¢ Como es un dia laboral normal?

A: Entramos muy temprano, se forma, se llega acé y se reciben todas las
novedades del dia anterior, y bueno, ahi empieza la rutina de las internas, van a

limpiar, van al médico, etc... y asi estamos todo el dia. Comemos rapido y ya a
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la siesta se calma un poco la cosa, y ya a la tarde empieza toda la rutina de

vuelta.

E: ¢Hace falta estar diciéndoles lo que tienen que hacer, a pesar de que

ya lo sepan?

A: Si, saben lo que tienen que hacer pero hay que estar diciéndoles. A
veces no lo hacen y ahi tenemos que estar nosotras, no les gusta, pero bueno,
no tienen otra alternativa, y ahi es cuando empiezan los roces, las faltas de
respeto y todo, que no van conmigo. Yo soy muy buena, pero no soy tonta, sé

muy bien como soy y por qué lado van ellas.

E: ¢ Existi6 alguna situacion que la movilizara aca en la correccional, algan

tipo de manifestacion de violencia, por ejemplo?

A: Desde que yo estoy no, solo una vez que estuvo una interna en
aislamiento, por... que era pesada, es lo Unico que yo presencié asi como

“conflictivo” en el trabajo normal.

E: Y si sucediera que usted necesite recurrir a alguien, ¢ Usted recurriria

a buscar a algun profesional de la salud mental?

A: No. No pediria ayuda de aca. Si tuviera que hablar con un psicélogo,
gue no me molesta, me parece bien, no creo que sea algo de locos... Yo veo a
un psicologo como una parte de cuando uno no encuentra respuesta y espera
que el psicologo le diga algo diferente, o quizas lo justo, lo que quisiera escuchar,
no sé la verdad. Pero no, no me molesta recibir ayuda, pero no de aca, no confio
en la gente de aca, prefiero que me ayude otro de afuera. Y si me pasa algo
personal tampoco se lo contaria a alguien de acd, porque yo sé cdmo se maneja,
y no sé si tienen la privacidad... pero no, con los de aca no, nunca. Lo he
pensado, una vez dije “voy a hablar con el psicologo”, pero después dije “no,
mejor no”, después trabajan con algunas internas... No se cdmo sera el trabajo
de ustedes, pero no, acd no me causa confianza. Si fuera alguien de afuera si,
que solo atienda al personal, ahi seria algo diferente. Estaria bueno que lo
implementen acd, que haya un psicélogo que sea solamente para el personal,
porque yo creo que hay muchas personas que tienen problemas o no se... Se

sacan muchas carpetas psiquiatricas acd, que no se bien como sera, pero yo
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creo que si sacas muchas carpetas psiquiatricas tenes que ir a un psicélogo,
hace mucha falta. Estaria bueno para los deméas que haya un psicologo del
personal, pero también pasa que aca juzgan mucho, que la persona esta loca si

va, Y Yo no pienso asi, yo lo veo bien. Asi que bueno...

E: Claro. Ya para ir terminando ¢, Qué mirada tenia de la institucion antes

de entrar? ¢ Cambio?

A: Mmm... cuando estaba en la escuela me sorprendia, era como “guau,
el penal’, por ahi me daba miedo, pero cuando ingrese me desilusione
totalmente, en todo sentido. Desde el momento que ingresé a trabajar... desde
el momento que no me recibi, porque nosotros nos recibimos por tandas, y
bueno, fue por un tema que no se pudo. Hasta el dia de hoy sigo desilusionada.
Por suerte las oficiales que estan tiran un poco mas por el personal, pero no se,
igual no me gusta, eso no significa que vaya a hacer mal mi trabajo, pero no me
gusta, hace muchos afos que sigue igual el penal, nunca le cambiaron nada,
nunca hacen nada, y eso tampoco incentiva al personal, pero bueno, yo trato de
venir a trabajar con mis cosas, después me las llevo y asi. Se hace lo que se

puede con lo que se tiene...
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2. Micaela (26)

E: ¢Hace cuanto tiempo estas en este puesto?
M: De celadora hace 8 meses.
E: ¢ Te egresaste también hace 8 meses o desde antes?

M: No, hace 7 afios que me egresé. Estuve antes de celadora, después

me fui y ahora volvi de nuevo hace 8 meses.
E: Se fue de la institucion o...
M: No, me trasladaron a otro puesto, a requisa, alla a la entrada.

E: ¢Y usted quiso volver o directamente la trasladaron de nuevo para este

puesto?

M: Nooo (se rie), no. Pasa que el horario de alld no me convenia para
poder estudiar, pero el de aca si, entonces bueno.

E: ¢Y qué esta estudiando?
M: Nutricion.
E: ¢ Como llegaste a la carrera penitenciaria?

M: (Suspira) Eleccion... Porque mi papa trabaja aca hace mucho, y mi

hermano también. Y mas por eso que como gue elegi esto también.
E: ¢Y en que consiste el trabajo aca?

M: Somos todo (se rie). Hacemos de todo con las internas aca, tenemos
que escucharlas, si necesitan algo estamos nosotras para atenderlas, si
necesitan ir al médico, para lo que necesiten. Somos como el intermediario de
ellas con todas las areas. Estamos todo el dia con ellas, las 24 horas de guardia.
Y estamos todas (las celadoras) a cargo de todas (las internas), o al menos las
que estan en el momento, porque nosotras mas alla de que estamos aca,
también tenemos un puesto de vigilancia, entonces las que quedan aca son las

gue quedan con las internas, pero nos vamos relevando con el otro puesto y asi.

E: ¢Y cuantas celadoras son por guardia?

84



El otro lado de la carcel: el impacto psicoemocional de los
Maria Carla Csik ~ celadores del Servicio Penitenciario.

Un estudio sobre las repercusiones del trabajo en

contextos de encierro.

M: Cinco, contando la que esta en el puesto. Justo hoy somos cuatro no

mas porque una se tomo el dia femenino.
E: ¢ Responde a algun superior?

M: Si, a mi primera jefa y a mi segunda jefa, ambas oficiales. Ellas son las
que ordenan y nosotras nos subordinamos a ellas y cumplimos sus érdenes, de

lo que sea. Lo mas minimo se le consulta a ellas y determinan si o no.
E: ¢Manejan armas?
M: No, aca no, pero en el puesto de vigilancia si. Una escopeta.

E: Me decian que son guardias de 24 por 72 horas, ¢(COomo es un dia
laboral?

M: Depende, depende de como llegues, de lo que haya, por ejemplo si
hay un traslado, hay dias que tenes muchas actividades, que llegas y ya vas a
fajina, que las internas tienen escuela, peluqueria, y bueno, no damos abasto.
Pero hay dias que son tranquilos también, pero siempre con la tension de que
las internas... Tenes que estar viéndolas porque en cualquier momento se

pueden mandar... algo.
E: Claro, si. ¢Y en los tiempos libres?

M: Bueno, voy a la universidad, tengo un bebé de un afio y medio.
Universidad, bebé y trabajo (se rie) y no puedo mas. Pero si, es descansar y
estar con mi bebé, porque la facultad también tiene mucha carga horaria. Por

suerte con el bebé me ayuda mi hermana, y cuando no trabaja el papa del bebe.
E: Y ¢salidas con amigos o de ese estilo?

M: No, hace un monton. Cumpleafos de familiares si, pero asi salir con

amigos no, hace mucho que no.
E: ¢ Y cdmo se siente habitualmente aca?

M: Y... pasa que es mucha responsabilidad. Es dificil trabajar con muchas
mujeres, muchas mujeres, compaferas e internas, es cansador, es como que

uno necesita un cambio de aire digamos, porque siempre nos deja un poco
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cansadas. Aparte que uno tiene muchas cosas en que pensar aparte del trabajo,

obvio el trabajo es primero, pero bueno.
E: ¢Y la relacion con las internas cOmo es?

M: Bien, trato de llevarlas. Igual yo no soy mala, ellas saben que lo
necesitan en el momento que lo piden, y una bien, no reciben falta de respeto de

nuestra parte. Y una espera que ellas respondan de la misma forma.
E: ¢ Participas de los cursos que se brindan ac4?

M: Es muy raro que haya, ahora justo esta semana va a haber uno de

primeros auxilios, pero no siempre hay.
E: ¢Son obligatorios? ¢ En qué momento se dictan?
M: Si, son obligatorios y son en los dias de descanso...
E: Es decir que es un dia menos

M: Claro, igual siempre es un dia menos porque tenemos recargo todos
los dias. Por ejemplo, hoy es nuestra guardia y del personal que esta aca,
mafiana se tienen que quedar dos hasta el mediodia para colaborar con la

escuela. Todos los dias son medio mediodia menos digamos.
E: ¢De qué depende que les agreguen recargo?

M: Y pasa que son cinco internas las que hacen la escuela, y como hay
falta de personal, porque son cuatro por guardia, necesitan que se queden.

E: ¢ Notaste cambios en tu vida cotidiana y personal desde que ingresaste

a este puesto?

M: Al principio insomnio, hasta que te acostumbras. Me costaba dormirme
el dia antes de volver a entrar de guardia, pero ahora ya no. Por ahi el humor un
poco, aunque también debe influir el cansancio, por eso el mal humor. Y el
cansancio por ahi uno no lo demuestra tanto aca, pero cuando llegas a tu casa

si, es como gue baja todo.

E: En los afios que llevas aca ¢ Nunca tuviste la necesidad de acudir a

algun profesional de la salud mental?
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M: Nunca busqué, no recurri nunca. Pero a veces quizas si hace falta

descargarse, pero no. También los tiempos a veces no dan, es oro.

E: Si, entiendo. Y para ir terminando ¢Qué mirada tenias de la institucion

antes de ingresar? ¢Y ahora, cambio?

M: Mmm era lo que mas 0 menos esperaba. Creo que yo ya veia esto del
personal, con mis hermanos, mi papa, y con las internas también, es como que
yo ya sabia lo que venia. Pero si puedo decir que no elegiria este puesto, creo
gue nadie lo haria, pero por esto, porque es muy cansador, mucho cansancio
mental, y como son mujeres... O sea, no es por nada, yo soy mujer también y
conozco, pero ellas al estar adentro es como que todo es enorme, de todo es un

problema enorme, y eso es todos los dias.
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3. Valeria (32 ainos)

E: ¢Cual es el puesto de trabajo en que esta actualmente?

V: Trabajo en el grupo de Requisa, nosotros nos encargamos de requisar
tanto a las visitas como al personal, y a veces también entramos con los internos.
Nosotros, a diferencia de los celadores tenemos mas contacto con el publico,
con las visitas, y estamos todo el tiempo mas con ellos, pero si tenemos contacto
con los internos e internas mas que nada cuando pasa algo, como apoyo.
Prestamos apoyo en el correccional, nosotras las mujeres, y los masculinos a los

internos masculinos.
E: ¢ A que le llaman requisar especificamente?

V: Mm a revisar las pertenencias, o sea las visitas, por ejemplo, traen
comida o cosas para compartir, ropa, y todo eso se requisa, todo lo que traen. Si
traen un paquete de fideos se pasa al vacio, so traen una bolsa con jabén, se
pasa al vacio también... Todo se requisa, y hasta ellos mismos también se les
realiza una requisa, lo que es piercing, cadenas, aritos. Nunca tocamos cuerpo,

ni pelo, pero si observamos, y la ropa si la podemos requisar.
E: Dentro de la jerarquia, ¢, En qué posicion esta usted?

V: En mi guardia yo estoy cumpliendo la tarea de encargada de guardia
del personal femenino; hoy en realidad estoy cumpliendo una guardia de mi

compariera, mi guardia era ayer.
E: ¢Usted ocupo el puesto de celadora en algin momento?
V: Si, hace como 3 afios mas o menos.
E: ¢Y por cuanto tiempo?

V: Y... Es rotativo. Cuando ingresé estuve aca por un tiempo, después
me cambiaron para alla por dos afios, y de ahi volvi para aca. Vas cambiando
¢viste? Nunca estas fijo en un solo lugar. Pero aca hace mucho que estoy ya,

hace 3 afios, después de ser celadora. Y en total, trabajando aca son 8 afios.

E: Ah bien. ¢ Como ingreso a la carrera de penitenciario?
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V: Al principio iba por la policia, pero termine aca, no sé como (se rie). Y
ahora me gusta, estar aca en requisa me gusta mas que alla siendo celadora, en
el correccional. Uno muchas veces dice que elige por vocacion pero yo creo que
siempre, 0 a veces es la salida mas rapida ingresar, porque dura poco tiempo la
carrera. Pero ya cuando uno esta trabajando va descubriendo la vocacion y va
viendo qué le gusta hacer. Hoy en dia si me preguntan, si, si me gusta. Al
principio cuando uno elige lo ve desde afuera y no se imagina lo que realmente
es trabajar aqui, porque hay muchas cosas que a veces te preguntas por qué, o
esta en riesgo la propia vida, entonces cosas asi. Pero también tiene sus cosas

buenas, sus aprendizajes.
E: ¢ Qué seria para usted esas cosas buenas, los aprendizajes?

V: Y... El compaierismo también en bueno, porque uno hace amistades
con los companieros y aparte para la vida también te sirve, que se yo... a veces
uno aprende a soportar las cosas mejor, asi lo veo yo. Porgue aca es como que

estas al limite siempre... el temperamento, todo.

E: Cuando usted se desempefiaba alla como celadora, cuando tenia que
hacer alguna sugerencia o algin comentario por la razén que sea ¢ sintié que era

escuchada por su superior directo?

V: Si, porque generalmente cuando decis algo es porque realmente esta

pasando algo, siempre hay respuesta en ese sentido.
E: Actualmente ¢ Como es su jornada de trabajo?

V: 24 por 72... Hace dos meses mas o menos que se incorporo el horario
nuevo. Antes era 24 por 48, y es mejor de la nueva forma porque rinde un poco
mas, se puede descansar mas, porque generalmente el primer dia uno sale

liquidado, la verdad.

E: Es decir que cuando trabajo como celadora, los horarios que corrian

eran 24 por 48...

V: Claro, desde que yo ingrese que era asi. Este es un método nuevo que

se incorporo recién ahora y resulta bien, por lo menos a mi personalmente me
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conviene. Porque yo estudio los dias que estoy de franco, entonces me rinde

mas la semana.
E: ¢Y que estudia?
V: Lic. En Psicopedagogia.
E: Y cuando trabajaba de celadora ¢ Qué hacia en sus tiempos libres?

V: 'Y, tengo familia, tengo una hija y tengo a mi pareja, y es la casa, el
trabajo, se complicaba un poco. En ese entonces la idea de empezar a estudiar
ya estaba, pero no se podia porque era como que el tiempo no rendia realmente.
Yo ingrese a estudiar este afio recién, con los horarios nuevos, para aprovechar

mas el tiempo.
E: ¢ COmo se sentia cuando trabajaba alli?

V: Ahi en el correccional es como que estas con mucha tensién, porque
al estar en contacto directo con las internas y todo eso, es como que hay mas
tensién en el dia que al estar acd. Aca estas pendiente de las visitas, y si pasa
algo vas, pero no es lo mismo que estar ahi todo el dia pendiente, que te secan
la mente, porgque te secan la mente todo el dia, que quieren esto, que quieren lo
otro, como que te sobrecargan. Asi lo vivi yo. Era mas dificil allad que estar aca.

Siempre me gusto trabajar mas aca, en el grupo de requisa.

E: Cuando los van a cambiar de puesto, porque me comentaba que los

van trasladando, ¢tienen posibilidad de elegir, o de manifestar sus preferencias?

V: A veces si se puede, y si te escuchan y te dejan, pero hay veces que
no. Por ejemplo yo, hace un mes estaba en esta guardia, y me notificaron que
me cambiaban a la de ayer, y no pude elegir porque era como que Si 0O Si

necesitaban en la otra guardia un personal que se haga cargo y no podia elegir.

E: Me dice que las internas son de pedir constantemente, en ese sentido

¢, Como era la relacion con ellas?

V: Y tenes que tratar de tener un equilibrio también, porque tenes que
escucharlas, porque no podes evitar eso, pero también tenes que ponerles un

limite porque ellas estan todo el dia sin hacer nada, entonces como que lo Unico
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gue hacen es estar pidiéndote cosas o quejandose por todo, o entre ellas a veces
también se forma conflicto, por lo que estan todo el dia ahi sin hacer nada, no
ocupan el tiempo en nada. Es todo un equilibrio, porque tampoco podes
mantenerlas lejos y sin escucharlas porque tampoco se puede asi, si 0 si tenes
gue mantener una comunicacion, pero poniendo un limite para que no se

excedan.
E: En ese entonces ¢,Cuantas internas eran?

V: No recuerdo bien, pero eran mucho menos que ahora, la mitad por
ahi... habran sido 7 como maximo, ahora creo que son 15. Y las que habia en
ese entonces eran mucho mas tranquilas que las que hay ahora, eso note que
ha cambiado mucho. Vos les decias que tenian que bajar a hacer fajina y
bajaban todas, o las mandabas a limpiar e iban, en cambio ahora no, son méas
rebeldes, seguin lo que veo yo ahora. Porque nosotras desde aca vamos a
colaborar con el silencio, el silencio se hace a las 8 de la noche y tenemos que
ir a prestar apoyo, y muestran que son mas rebeldes, tienen otra postura, se las

ve.
E: ¢ Como transcurre un dia no laboral?

V: El primer dia dormir, dormir (se rie), hasta recuperar las fuerzas, y
generalmente no se puede. Un dia de semana es ir, llevar a mi hija a la escuela,
después ir a buscarla, cocinar, si tengo clases ir a clases, y si es un feriado o fin
de semana, tratar de descansar, o hacer las cosas de la casa, limpiar, lavar,

siempre hay algo para hacer.
E: ¢Y salir, hacer alguna actividad recreativa?

V: No tanto, por ahi andar en bici, pero vida social asi no. Y menos salir

los fines de semana, cero (se rie).

E: ¢Noto cambios en su vida cotidiana cuando comenzé a trabajar de

celadora?

V: El tiempo; antes era como que vos podias decidir si hacer esto o no,
pero cuando ya entras aca ya no sos duefio de tu vida. Estando aca también en

requisa, yo digo, “voy a salir a andar en bici que tengo tiempo”, pero a las 4 ya
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te llega un mensaje “a las 6 tenes que venir”, por un recargo, y tenes que venir.
Uno siempre esta esperando... o te cambian los planes ahi no mas, es como
que no podes programar algo. Siempre estas dispuesto a lo que pase. Y cuando
trabajas con las internas... dicen que el cuerpo manifiesta, la caida del pelo, esas

cosas, que antes no pasaban pero si, se siente, es un cambio.

E: En algin momento ¢vivio alguna situacion movilizante con las

internas? Ya sea de agresion, o de que haya surgido algun problema

V: Si, si. De peleas si; ultimamente se ve mas eso igual, de tener que
intervenir para separarlas, si, pasa. Hace dos guardias se agarraron y tuvimos
que ir para separarlas, para que no se hagan ningun dafio, porque si se hacen
algo es nuestra responsabilidad. Y en ese momento se te van los miedos, tenes
que ir, entrar y bueno... Después te pones a pensar “Uh, mira si las otras me
hacian algo”, porque las otras siempre estan ahi, y pensas “mira si se prenden,
son mas que nosotras”, generalmente somos 3 las que vamos cuando se puede,

pero sino 2, y en numero nos superan.

E: En ese sentido ¢siente que la carrera los prepara para ese tipo de

situaciones?

V: Y si... yo creo que el dia a dia te va haciendo, yo por ejemplo soy de
personalidad mas introvertida, nunca fui de andar peleando ni nada de eso, pero
este ambiente te va preparando, porque si tenes que ir tenes que ir. La

adrenalina también sera.

E: ¢Y nunca se vio ante la necesidad de recurrir a un profesional de la

salud mental por alguna cuestion personal o laboral?

V: Lo he pensado pero nunca fui, nunca me decidi por ir, porque a veces
uno se cree superior y decis “no me hace falta”, y te vas guardando, pero a veces

uno si dice “uh necesito ir’ y descargarse mas que todo, pero no.

E: ¢Qué mirada tenia de la institucion antes de ingresar a trabajar?

¢, Cambio a lo largo del tiempo?

V: Y, uno cuando entra, como no conoce, entra con la idea de las

peliculas, como que lo ves todo como facil, pero cuando entras aca te das cuenta
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gue no es asi, es distinto, a veces el cansancio, el estrés, a veces no te dan ni
ganas de venir. Pero bueno, son dias. Después venis y ya estas haciendo algo,
0 acé en requisa cuando encontras algo te da como satisfaccion porque decis

“estoy haciendo bien, tengo que seguir asi”. Pero si, no es lo mismo cuando uno

ingresa, cambia todo, no es facil, pero es bueno, es lindo.
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4. Josefina (28 ainos)

E: ¢Hace cuanto estuvo ejerciendo de celadora?
J: Y hace como cuatro afios, por tres anos.
E: ¢Como llego a elegir la carrera para trabajar aca?

J: En realidad yo no soy de ac4, soy del interior de Catamarca, y me vine
porque alld no pude ingresar por la edad. Acé ingresé a la policia, y antes de
recibirme, como seis meses antes me cambiaron acé para el Servicio. No es que
yo elegi venir, pero tampoco hice nada para que no sea asi, me cambiaron y me
cambiaron, seguia siendo parte de la fuerza.

E: Ahora que ya esta aqui y trabaja, siendo que usted no eligié esto,

¢siente que no es lo que hubiera elegido? ¢ Es lo que esperaba?

J: No, no es lo que yo queria. Es algo totalmente distinto, es otra realidad,
totalmente distinto a lo tedrico. Porque en lo tedrico, por ejemplo dicen, que en

la ley dicen “...” y después llegas aca y ves que no se cumple tan asi.

E: Cuando usted estudio la carrera ¢, aun no estaban separadas y era todo

la misma curricula?
J: Si, era todo lo mismo y después te iban mandando.
E: ¢Y sabe por qué la destinaron para ac4, al Servicio?

J: Por falta de personal, no llegaban al cupo, entonces empezaron a sacar
de las otras fuerzas para mandar para aca. Después de un tiempo nos dieron la

opcion de hacer una nota para que nos restituyan a la policia, pero no la hice.
E: ¢Por qué?

J: Y porque ya no, ya estaba. Yo ya estaba haciendo las practicas y ya

estaba aca digamos.
E: Actualmente ¢ Cudl es su rol?

J: Yo soy la mas antigua, y esta mafiana por ejemplo, cuando ingrese me
tuve que hacer cargo del puesto, porque era la mas antigua y no venia el Jefe
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de puesto. Pero él es ayudante de 5ta y yo de 4ta, yo soy mas antigua, pero por

cuestiones de... aca siempre se hicieron cargo los masculinos.

Yo en realidad comencé trabajando acé, en este mismo puesto, pero
después pedi el cambio para el puesto tres (el correccional) porque me
embaracé, y alla es mas tranquilo. O sea, aca tenes que estar parada todo el
tiempo. Y después cambio el Jefe de Seguridad, y me cambiaron un afo a
Custodia y Traslado. Y después se creo la guarderia y me mandaron ahi, como

casi dos afos.

E: Bien, y cuando trabajé como celadora, en el puesto tres, ¢, Como era un
dia no laboral?

J: 'Y en ese momento los turnos eran de 24 por 48, entonces el primer dia
de franco salia, me tenia que ir a buscar a mi hija si no estaba recargada de
horas ac4, después me iba a mi casa y ya comiamos y me acostaba a dormir, si
tenia que hacer algo tarde lo hacia, y ya al otro dia ya lavaba el uniforme
pensando que ya tenia que volver. Es distinto ahora que yo entro de guardia, mi
mama me la lleva a mi nena al jardin, la retira, o si no tengo nadie que pueda
hacerlo pido permiso y la retiro yo para dejarla en la casa de mi mama. Yo salgo
mafiana a la mafiana de guardia, y si tengo que hacer algo durante la mafiana
ya la gasto en eso, a busco a mi hija, comemos, la llevo al jardin y si ella tiene
otras actividades también me dedico a eso; ya el segundo dia de franco lo uso
para lavar la ropa, limpiar la casa, ya mucho méas descansada, y el tercer dia de
descanso uno ya estd mas comodo, mas descansado. Y bueno, tengo mi pareja

gue también trabaja acd, y tenemos los mismos turnos.
E: ¢Y actividades recreativas tiene?

J: Si, 0 sea, los dos somos del interior, asi que a veces nos vamos a visitar
a la familia, o el segundo dia de descanso aprovechamos y salimos a andar en

bici los tres, o vamos al parque de la ciudad, no sé, lo que sale en el momento.

E: Cuando trabajaba en el puesto tres respondia a superiores también,

¢sentia que eran abiertos a escucharla, a escuchar sus sugerencias?

95



El otro lado de la carcel: el impacto psicoemocional de los
Maria Carla Csik ~ celadores del Servicio Penitenciario.

Un estudio sobre las repercusiones del trabajo en

contextos de encierro.

J: Si, cuando tenia mi inquietud o algo le decia y ahi no mas trataba de
solucionarlo, o si necesitaba autorizacion por algo de mi hija le pedia y ella no

tenia problema, muy buena jefa.
E: En ese entonces ¢, Como era la relacion con las internas?

J: Si usted le pone limites desde el principio, la van a respetar, y si no, si
usted tiene confianza no... Siempre se marca un limite, siempre las trate de
usted, aunque sea mas chica que yo, y siempre con respeto para que me
respeten también. Y uno siempre tiene que hacer bien las cosas para tener moral

para reprocharles algo.
E: ¢ Cuantas internas eran en ese momento?
J: Ocho creo, eran pocas, ahora hay bastantes.

E: ¢Notd cambios en su vida cotidiana cuando empez0 a trabajar en ese

puesto?

J: Si, mucho cambio. Ponele que veniamos y teniamos problemas con las
internas, y llegdbamos a la casa y nos ibamos con esa preocupacion, que la
interna podia hacer esto o lo otro, o denunciarnos, no sé. Y ya cambiaba todo,
en la casa estaba preocupada, que me iran a hacer o que me van a decir;

cambios de humor, todo.

E: ¢Y cuando la cambiaron a este puesto, por ejemplo, sinti6 que era

distinto?

J: Y si, es distinto. Aca se trabaja con la visita, es custodia y traslado se
trabaja con los internos pero es diez minutos, dos horas que uno los saca y el
comportamiento es intachable la verdad; al interno uno lo saca y va mudo. En
cambio de celadora te piden una cosa, o la otra y una tienen que estar tratando

de solucionarle las cosas.

E: ¢En algin momento vivié alguna situacion movilizante, ya sea de

agresion o de algo que haya sucedido con las internas?

J: Si, varias situaciones, inclusive con las internas que estaban y ahora

volvieron, que se yo, se cortaban, faltaban el respeto al personal, y a mi eso no
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me gusta. Cuando las teniamos que castigar ya se cortaban, se golpeaban la

cabeza...
E: ¢Y coOmo se actlia en ese momento?

J: Y se llama a requisa para que vaya de apoyo y se entraba, y
reduciamos y esas cosas. Si estaba lastimada la teniamos que hacer ver por el
médico y bueno.

E: ¢En algin momento sintié la necesidad o pensé en hablar con algun

profesional de la Salud mental?

J: Si, en alguin momento hable con la Lic. Aca, o con la Dra. Papich
(psiquiatra), en los momentos que podia o tenia libre. Siempre necesitaba, que
se yo, poder hablar con alguien que nos entienda. Por ejemplo, quizas yo hablo
con usted y por no trabajar aqui no va a entender o no va a saber c6mo nos
tratan, como es trabajar ac4, que cualidades tienen los internos, los beneficios
que tienen... porque aca se reniega un monton. Quizas el reglamento dice que
solo pueden pasar diez o quince diarios por persona, y pasan 30 o 50, y si uno
les dice que no, la visita después se queja y quizas vienen y nos dicen a nosotros
gue la orden es que se deje pasar esa cantidad, ¢entiende?... Se viven muchas
injusticias acé. Y por ejemplo con mi pareja saliamos de guardia y ni nos miramos
en la casa, porque con el estrés y todo... Ahora que ya estoy aca estamos mejor.
Pero si, por ahi saliamos y cada uno comia y ni una conversacion, porgue si,

mucho estrés.

E: Y una ultima pregunta ¢Qué mirada tenia de la institucion antes de

entrar, y si siente que eso cambio?

J: Si, cuando entras en otra realidad. Uno esta afuera y dice “uh la carcel,
es complicado, es riesgoso”, pero entras aca y no es tan asi, 0 sea es riesgoso
pero... O sea si se corre mucho riesgo, por ejemplo, imaginese que tenemos que
tratar con internas que tienen HIV, y yo con ya solo mirarla ya le tengo terror.
Pero si tenemos que trasladarla obvio que lo hacemos, pero si le tengo panico,
al menos yo, no sé los demas, pero si, yo supongo que también, a cualquiera le

pasaria eso.
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5. Jorge (37 afnos)

E: ¢Hace cuanto tiempo estuvo como celador en los pabellones?
J: Y hace tres afnos ya
E: ¢Y por cuanto tiempo estuvo?

J: En la guardia interna estuve un afio y dos meses, y de ahi ya pasé a

Requisa, aca.
E: ¢Y cuanto tiempo trabajando en el Servicio?

J: Son casi tres afios trabajando ya profesional digamos, y dos afios de

escuela, del curso para ingresar.
E: En ese sentido ¢ Como llego a la carrera penitenciaria?

J: Yo soy de la provincia de Tucuman, y ahi ya habia intentado entrar para
agente de policia, seria suboficial, y ahi no tuve suerte. Anteriormente también
habia hecho para la policia federal, que hay que rendir en Buenos Aires, pero
tampoco tuve suerte. Y de ahi en el 2004 me vine a La Rioja a trabajar en el
parque industrial, pero después me quede sin trabajo, despidieron a mucha
gente, y bueno, de ahi me sali6 la posibilidad de poder rendir para la policia y
entre. Pero si, mas que todo fue por la necesidad econdmica, y si bien siempre
tuve la inclinacion por entrar a alguna fuerza anteriormente, fue mas por

necesidad que por otra cosa.

E: Cuando usted estudiaba ¢las carreras de policias y de agentes

penitenciarios aln estaban unidas en su formacion?

J: Si, veniamos todos juntos, en el mes de adaptacion y todo eso, pero

después ya nos trasladaron para aca.
E: ¢Usted eligio el Servicio penitenciario o lo mandaron?

J: No, en realidad no elegi. Mi idea era estar en la policia, pero en ese
momento nos separaron, los de tal edad iban al Servicio, y los que son mas
chicos quedaron en la policia. Igual en parte me gusta mi trabajo... Por supuesto
que tiene sus cosas estar aca adentro, creo que uno se va haciendo... Uno sabe
y la familia también, que hay dias que vas a estar y otros que no. Aparte que uno
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trata, tratamos con personas todo el dia, y por ahi uno sabe que hay internos
que tienen una... son mas complicados que otros, depende la situacion de cada
interno, que cada uno quiere cosas distintas. Yo creo que cada uno ya asumio el
rol que tiene, y es lo que hay que hacer, uno no va a andar dando vueltas. Asumo

donde estoy y lo cumplo.
E: Cuando estaba all4, de celador, respondia a superiores ¢ A quiénes?

J: Claro, a mi jefe directo de puesto, que es del puesto N°2, y de ahi esta

el auxiliar, y de ahi bueno, el jefe de servicio.
E: ¢Ellos realizaban un seguimiento de su trabajo?

J: Si, claro. Por ejemplo, en mi caso el jefe que yo tenia a cargo siempre
me preguntaba cdmo estaba, si estaba bien ahi. En parte ellos también ven la

persona que es uno ¢ve?
E: Usted, en este puesto actual en Requisa ¢Maneja armas?

J: No manejamos armas, tenemos en la cuadra el armamento pero esta

bajo llave.

E: Y cuando tienen que entrar a brindar apoyo con los internos en los

pabellones ¢ Tampoco se lleva?

J: No, depende la situacién. O sea, lo que es la requisa se hace sin armas,
si tenemos que entrar para eso, que se les realiza cuando tienen que salir a
trabajar, cuando salen a la escuela, y cuando vuelven lo mismo. Y el armamento
se usa, por ejemplo si alguien quiere invadir el terreno externo, que vieneny tiran
cosas, Como para prevenir se usa el armamento, porque es gente... no sabemos

quién va a venir.

E: ¢Como es la organizacion en los pabellones? Es decir ¢Como esta

organizado el ambito laboral ahi?

J: Son como 10 pabellones, en el puesto 2 A, porque también esta el
puesto 2 B que tiene otros pabellones. El jefe de puesto anota quien va a ser el

encargado de cada pabelldn, y cada pabellon tiene un solo celador.
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A ver... Son (cuenta con los dedos), 8 pabellones en el puesto 2 A, y en
el B esta el 15, que son los que tienen conductas ejemplares, el 9, donde estan
los internos con libertad condicional, que salen todos los dias,yenel 13 AY 13
B, que son internos... antes eran de buena conducta, pero ahora estan
mezclados, hay de todo. Antes era un poco mas tranquilo, ahora mas novedades,
por los nuevos internos que ingresaron, que son mas de ingresar sustancias

prohibidas, tienen sus cosas malas digamos.
E: Y en general ¢ Cuantos internos hay por pabellon?

J: Y en general, pongale que por pabellén son unos 20/25. Hay algunos
que tienen 15, 16, depende como los vayan distribuyendo en el ingreso. El que

tiene mas creo que son 52 internos.
E: ¢Y ahi también hay un solo celador encargado?
J: Si. Es por falta de personal.

E: Y cuando ustedes ingresan en cada guardia, ¢,se los manda al mismo

pabellon siempre o eso va variando segun las érdenes del Jefe de puesto?

J: Mm casi siempre es al mismo pabell6n, pero de acuerdo a la situacion
se los cambia a otro pabellébn, como por si falta alguno, o si algun celador no

quiere estar en ese pabellén por alguna razon.
E: Y usted cuando estuvo en ese puesto ¢ En qué pabellén estuvo?

J: Y yo estuve en el 13 Ay B, después pasé al 4, después al 7y 8, en el

11,12, y en el 10 sur... Estuve en casi todos.
E: ¢Y larelacion con los internos como era?

J: Siempre ha sido de respeto, al menos yo nunca les falte el respeto a
ninguno. Y si ellos me faltaban a mi, yo cambiaba mi caracter y mi forma de
tratarlos... Si yo veia que se hacian los picaros, tenia que amoldarme a la
situacion para controlarla y mantener el margen de celador-interno ¢Ve? El
interno que demuestra su respeto hacia mi, yo también siempre lo voy a tratar
asi, bien, con respeto como tiene que ser, ver como esta, la familia, o quien viene

a visitarlo, como para que haya una conversacioén con respeto ¢ve? Pero ya
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cuando son internos que uno sabe que son problematicos, uno ya tiene que
manejar la situacion, porque son asi... algunos son respetuosos y otro
maleducados, eso depende de cada interno. Igual por lo menos yo nunca tuve
problemas con ningun interno, més alla del tema de controlar el pabellon, y que,
a veces me ha pasado, que quieren algo y se ponen caprichosos y bueno, hay
que ponerse en papel de malo porque... no dejarse llevar por el interno. Pero
una vez que pasa la situacion esa, uno ya vuelve a la normalidad, y con las
guardias y eso al interno ya le pasa esa situacion de agresividad en la que estaba
y ya “4Coémo esta celador? ;Coémo anda?” Porque eso es lo que tienen ellos,
quieren algo y quieren que seaya, y €s0 no es asi, tienen que esperar, hay cosas
gue hay que requisar y tienen que esperar que eso pueda pasar. Hay veces que
ellos no saben que tienen que esperar y por eso se ponen asi, me ha pasado.

E: Claro, ¢ Cuando usted trabajo alla los turnos eran de 24 por 48?

J: Si, ahora son de 24 por 72 y yo me siento mejor, yo siento que voy y
descanso ahora, en cambio antes no. Pongale, yo salia hoy, me iba a descansar,
si es que no tenia alguna otra cosa que hacer, y ya descansaba mas o menos, y
a la tarde por ahi tenia algo que hacer, o me quedaba en casa, pero ahi tengo
nifios asi que casi siempre estaba ocupada por ellos. Pero si, este horario es
mucho mejor, se siente mucho mas el descanso, el alivio. Mas alla de que este
trabajo es 24 horas, uno siempre siente la presion. Gracias a Dios, este horario

€S mejor y es una mejoria para nosotros.
E: Al ser un dia menos antes ¢ Como era un dia no laboral de usted?

J: Y era descansar, o si tenia que llevar a los chicos a la escuela, los
llevaba, de ahi almorzaba, si no descansaba a la mafana, descansaba a la
tardecita, o podia hacer algo en casa, o si tenia algun trabajito lo hacia, como
decir una changa, de vez en cuando. Y actividades deportivas también, cuando

se puede, juego al futbol, es lo que mas me distrae, me despeja.
E: Me comentaba que tiene hijos ¢ Cémo esta conformada su familia?

J: Si, son 3. La nena de 8 anos, el nene de 11 y el mas grande de 13...

Ya estan grandes. Yo vivo con ellos y mi sefiora.
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E: ¢Noto cambios en su vida cotidiana cuando estuvo trabajando como

celador?

J: Si, algn cambio hubo. Yo siempre soy tranquilo, sigo siendo tranquilo
¢ve? Pero habia veces que ya me rebalsaba, por ahi uno mantiene el control
con su familia... Mi sefiora por ahi me dice que desde que entre aca me nota
mA&s como autoritario, y puede ser un poco, pero bueno, es la vida cotidiana de
uno, por ahi les decis que hagan algo a los chicos, y ya se olvidan y hay que
estar diciéndoles de nuevo, y bueno, asi siempre. Ellos me notaron asi y se lo

dijeron a mi sefiora ¢,ve?

E: ¢Vivid alguna situacidon movilizante aca en la institucion en la que haya
sentido la necesidad de hablar con algun psicélogo, o algun profesional de la

salud mental?

J: Mmm no. Puede ser que en algiin momento lo haya necesitado, creeria
yo... Pero no, por lo menos creo que no era para tanto digo yo. Nunca lo he

buscado.
E: ¢ Qué mirada tenia de la institucion antes de entrar? ¢ Cambié ahora?

J: Y antes de entrar lo ves como algo desconocido, es como que no lo
tenia presente. Recién empecé a pensar cuando entre aca, porque antes no se
me habia pasado por la cabeza trabajar ac4, no conocia la vida de aca de la
institucion. Y después cuando ingrese ya empecé a conocer... Antes en la
escuela como que uno tiene temor porque no sabes cdmo va a ser, pero después
ya cuando haciamos las practicas ya nos vamos amoldando al ambiente este, y
ahora ya es una cosa normal, la rutina, ya no me causa esa sensacion. Por lo

menos bien ahora, bien ya.
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6. Victoria (27 anos)

E: ¢Hace cuanto estas en este puesto laboral?
V: Acé hace un afio y un mes.
E: ¢Y como llegaste a la carrera de penitenciario?

V: Yo estaba estudiando Ciencias Politicas, y en 4to afio me cansé de
estudiar, me enamoraba lo tedrico pero la practica me desilusiono
completamente. Uno llega con una idea, y ves en los libros la cantidad de cosas
que podes hacer, y llega la practica y te topas con una pared que no te deja
avanzar, y no me gusto. Y tengo mi familia que todos estan en la fuerza, todos
policias y militares, y quise entrar aca porque no habia nadie de mi familia que
trabajara aca, y quise saber como era, porque ademas me gustaba que nadie te
habla de este lugar, es como que “no, la carcel” (imita murmullos). Se imaginan,
no sé... Teniamos un director que decia que para él era una “caja negra”, porque
uno no se imagina, es como un impenetrable, nadie entra, o sea, y queria saber
cudl era el trabajo que se hacia, porque en la policia uno ve, ves gente que para
el transito, que va a los robos, a los accidentes, en cambio uno no sabe qué es
lo que se hace acé adentro. Y entre por eso. Entre pensando que me tiene que
gustar, porque no sabia en si lo que se hacia aca adentro, y me termino
gustando, me enamore de mi trabajo, me encanta ponerme el uniforme y venir
todos los dias, porque uno ve que hay personas a las que uno ayuda... Por
ejemplo acé hay chicas que tuvieron una mala pareja, que las llevo a delinquir y
son gente de buena familia, y salen y no lo hacen mas, y uno se da cuenta de
gue puede mejorar a las personas, hay personas que no cambian mas, pero uno,
no sé, hablar con esa persona o ensefarles cosas, ensefiarles a compartir el
almuerzo todos los dias, que se sienten todas y compartan, y saber que... Una
las ve después en la calle trabajando y es como que el trabajo que uno vale la

pena.
E: ¢Y hace cuanto ingresaste a la carrera?

V:Y yo ingrese en el 2015, y son dos afos aproximadamente de carrera,

pero en mi promocion tardaron 1 afio y 3 meses en nombrarnos.
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E: ¢Sentis que te prepard la carrera para lo que era una vez que

ingresaste?

V: Si, te guian, pero es como que lo tedrico te ayuda a no descarrilarte
pero cuando venis a la practica es otra cosa, pero te forma, te forma en caracter.
Nosotros tenemos a la Lic. Bolomo en una materia y ella cuando nos hablaba
todos decian “ay pero esa materia, no, que la psicologia, que esto y que lo otro”,
y vos te das cuenta que si, que vos al interno lo hablas y le decis dos palabras
de la familia, y cambia porque estan quebrados psicolégicamente, y tener una
materia asi que te vaya guiando, por lo menos, no que sepas, porque en
profundidad en un afio no vas a poder aprender, pero que te guie y que vos
sepas mMas 0 menos en que apoyarte para seguir si. Si, si ayuda bastante la
escuela. Depende como cada uno se lo toma también, porque a nosotros nos

daban cosas para estudiar pero uno siempre busca un poquito mas.
E: ¢ En qué consiste un dia laboral tuyo?

V: Entro a las 6:15, siempre un poquito tarde porque tengo hijos y tengo
que dejarles preparadas las cosas de la escuela. Llegar, formar, no sé, uno del
camino de la casa hasta aca como que cambia la cabeza, de que vas a trabajar
en tal lugar, que tenes que prestar atencién en esto y esto, y a mi me pasa que
tengo compafieras que cuando salen de franco se desconectan totalmente del
trabajo, yo no puedo porque no puedo venir y no saber lo que pasé antes. Los
dias que no estoy saber qué pasa para llegar y ya tener conocimiento. Y nada,
llego, nos quedamos a recibir las novedades, conversamos, bajamos a las
internas para que hagan las actividades que tienen que hacer, y asi se sigue
todo el dia, trabajando en el puesto, vigilando el puesto, custodiando los

traslados, y asi todo el dia.

E: En este puesto se responde a los superiores ¢En qué circunstancias

recurris a ellos?

V: Y en realidad, cuando no esta la encajada de puesto me quedo yo de
encargada porque soy la mas antigua en el puesto, y a mi no me gusta que me
estén preguntando lo que tienen que hacer porque uno ya sabe cuél es su

trabajo, que me avisen para tener conocimiento, pero que no me pregunten

104



El otro lado de la carcel: el impacto psicoemocional de los
Maria Carla Csik ~ celadores del Servicio Penitenciario.

Un estudio sobre las repercusiones del trabajo en

contextos de encierro.

porque ellas ya saben y uno ya sabe el trabajo que hace. Y yo me manejo igual,
si llego a hacer algo y me preguntan por qué lo hice, “y porque lo hice, ya esta,
te aviso que lo hice”. Pero consultar no, porque una ya sabe lo que tiene que

hacer, es mas avisar “hice esto por esto y por esto”.

E: Y en los casos en que tenes que recurrir a ellos por alguna
circunstancia en especial ¢sentis que te escuchan, que aceptan las

sugerencias?

V: Si, a mi me pasa que si, porque las que estamos aca somos nosotras
y nosotras hacemos observaciones que ellos al no estar todo el dia no saben,
entonces cuando lo comentamos y ellos no tienen conocimiento, saben que si lo
decimos es por algo. A mi me paso que siempre me llevaron el apunte por asi

decirlo, siempre tuve una respuesta.

E: Y en esto de que ahora son turnos de 24 por 72 ¢ Coémo es un dia no

laboral? ¢ Tus tiempos libres?

V: Mis dias de franco son para mis hijos, estoy pendiente del celular por
lo que pueda pasar acd, pero no, mis dias libres son para mis hijos. Estoy en mi
casa, no me gusta salir mucho y a mis hijos tampoco, asi que bueno, es estar en

mi casa, hacerlos jugar, eso.
E: ¢ Cuantos afios tienen?

V: Uno de dos y una nena de cinco, y estoy sola, vivo sola con los dos.
En las tardes los llevo a la plaza, por ahi me junto con mis compafieras de trabajo
gue también tienen hijos y los llevamos a algun lado. Tengo una compafiera que
tiene una cancha de tenis y vamos y pasamos todo el dia ahi con los chicos. Si,

porque también salir de aca y encerrarte en la casa...

E: En ese sentido, que me hablas que te juntas con tus compafieras.

¢, Como te sentis con tu grupo de trabajo?

V: Bien, la verdad que me encanta, no tengo problema con ninguna. En
cualquier guardia que este, con cualquier encargada no tengo problema con

ninguna.
E: ¢ En cada guardia entra el mismo grupo o va variando?
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V: No, las guardias son fijas, entran siempre las mismas, salvo que una

no pueda venir y se haga cubrir con otra, que es de otra guardia.
E: ¢Y la relacion con las internas cOmo es?

V: Y mira, a nosotras nos ensefian que son todas iguales, pero no son
todas iguales porque no podes tener el mismo trato con todas, no se puede
porque son personas y son distintas, o sea es igual en el sentido del respeto, de
tratarlas con respeto, aca ninguna es ladrona, es presa, ninguna es asesina ni
nada, son internas, y acompafiadas de un apellido, en eso si es o mismo. Pero
son distintas, cada una tiene su forma de tratar, son como chicos en un jardin,
no a todos les gusta lo mismo, no todos se entretienen con lo mismo; y es saber,
es verlas, conocerlas y observarlas todo el tiempo... Por ahi una entra y mira la
celda y ya sabes que una esta enojada porque le ves la cara, y ya con esa sabes
que tenes que tener cuidado. Es igual el tema de respeto, porque se trata de
igual, por ahi nos dicen “con las internas no se charla”, pero hay veces que les

haces una charla y ya descomprimis una situacion, y ya te evitas un problema.

Yo veo que algunas comparieras vienen con temas de la casa, y “venga
usted para aca, vaya usted para alld”, y es peor porque la interna nunca se va a
quedar callada, y te va a contestar y va a ser para que siga y siga y se haga algo
personal, y vos tengas que venir todos los dias a tu trabajo y cargar esa mochila
encima que no tiene sentido porque es un trabajo. Yo creo que las cosas
importantes estan en la casa y uno tiene que afligirse 0 amargarse por cosas que
pasan en la familia, no en el trabajo. Pero si, es llevarla todos los dias y saber

cémo tratarlas.
E: ¢ A este puesto lo hubieras elegido, o te hubiera gustado otro sector?

V: En realidad me daba lo mismo, me gusta mi trabajo en general, en
cualquier lugar hay cosas para aprender todos los dias, cuando trabajas con

personas siempre aprendes cosas nuevas.

E: ¢Noto cambios en su vida cotidiana cuando ingreso a trabajar como

celadora?

V: No, yo me siento igual. El trabajo es trabajo y la casa, la casa. Lo que

me pesa aca, salgo y lo dejo ac4, no lo llevo a mi casa, y lo mismo al reves, lo
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gue me pase en mi casa no vengo y me desquito con las internas acd, porque
son cosas distintas, ademas no me parece que las mochilas que uno tenga que
venir atirarsela a otra persona, sabiendo el lugar en donde estan, las condiciones
en las que estan, lo que les esta pasando, y encima venir uno con sus problemas

y cargarselos a otros, no, no me parece.
E: En el tiempo que llevas acé ¢ Viviste alguna situacion movilizante?

V: Si, bastante, en la toma de rehenes. Ahi si, vine desde mi casa, yo vivo
cerca, y escuche los tiros, y me vine, y era un descontrol total por todos lados.
Tomaron el pabelldn 2, y agarraron a 3 comparieros de rehenes, a uno lo tuvieron
mas tiempo y los otros pudieron escapar. Pero si, ver a todos como...
enajenados estaban, no sé, todos con odio, fue terrible verlos asi. Nadie te
miraba a la cara, y llegabas y preguntabas “;qué pasa?”, y era todo “anda a
hacer esto, anda a hacer lo otro”, era todo... Nadie se focalizo en decir “Mira,
vos veni y hace esto y colabora con esto”, era todo ir de un lado para otro sin

hacer nada, fue bastante, si...

Y después también con una interna que se quiso ahorcar, la llevamos a
otra celda porque se habia golpeado sola, y la dejamos con ropa porque era
invierno, hacia frio, y pase a verla, y no la veia por la ventana, le golpeo la puerta
y ho me contesta, y la escucho que tose, y me quedd como algo de que tenia
que entrar y verla. Entro y se estaba ahorcando con la ropa. Cuando la quiero
sacar me empez0 a manotear, a pegarme patadas y con las manos, y ahi le
pegue un grito a mis comparieras de que me vengan a ayudar, y le querian sacar
del cuello, pero les dije “no le saquen porque si se le sacan me va a querer
agarrar a mi” porque iba a agarrar fuerza, “déjenla que se desvanezca”. Y asi le
empezamos a sacar y la pudimos reducir, pero si, ver a una persona asi, ya que

se te esta muriendo, si, te moviliza primero.
E: ¢Qué sentiste en esos momentos?

V: Muchos nervios. Uno se prepara pero no sabe cdmo reaccionar... Yo
estoy tranquila, se me puede estar cayendo el mundo encima, pero yo estoy
tranquila porque sé que es de la Unica forma que se pasan las situaciones asi,

es de la Unica manera, eso nos ensefiaron en la escuela. Por ahi vienen y te
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gritan y uno tiene que estar tranquilo, ya va a pasar, todo pasa, después te reis.
En ese momento decis “se me esta matando, por Dios”, yo le pedia a Dios que
no se vaya a morir, y después cuando pasa, decis “pero que hija de... se estaba
ahorcando con laremera”, y te reis, y ya esta, ya paso, esta viva, es una situacion

mas, de miles que te van a pasar.

E: ¢Y nunca sentiste la necesidad de hablarlo con algun profesional de la

salud mental?

V: ¢Sabes que no? Lo descargo con mis compafieras hablando, hay
veces que las 24 horas nos la pasamos hablando y contando de lo que paso, y
te reis y ya estd, ya paso. Pero si, en el momento es terrible. Y después de los
nervios te das cuenta que te agarra dolor de cuerpo, la contractura es terrible.
Son situaciones que te van a seguir pasando. Yo creo que lo mejor es estar
tranquila y pensar antes de hacer todo, pensar un millon de veces las cosas
porque cuidamos personas, y si nos llega a pasar algo a alguna de nosotras,
mas que nada a las internas, porgue a ellas las cuidamos como si fueran hijos
nuestros, mas alla de los delitos que hayan cometido, pero son hijos nuestros...
les llega a pasar algo y a nosotras nos pueden hacer un sumario, nos pueden
correr, quedarnos sin trabajo, y es terrible. Asi que no es venir y pegar un grito,
es el dia a dia, para seguir bien, para seguir trabajando, trabajando comoda que

es lo que una quiere, trabajar tranquila.
E: ¢ Qué mirada tenias antes de ingresar, de la institucién? ¢Y ahora?

V: Yo no esperaba nada, pero por no saber lo que pasaba, no sabia si era
asi como en las peliculas, tan fantasioso, pero después me imaginaba que les
pegaban, que los mataban, que los bafiaban asi con agua helada, viste asi como
sale en las peliculas, y te das cuenta que no, que no es asi, es diferente, es
como, no sé... yo lo comparo con un jardin, o sea, son nifios malos los que
tenemos ac@, nifios con mala conducta, indisciplinados, hay personas que no se
las educd nunca en 25 anos, y vienen aca y no saben lo que es decir “permiso,

buen dia”.

Me imaginaba otra cosa en cuanto a la estructura también, porque uno ve

en otros lados, viste esas carceles de los programas de Discovery, con puerta
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eléctrica que se cierran, y los ves, y los micréfonos, y las camaras, y acé te das
cuenta que estas sola con el conocimiento que tenes y tus compafieras atras
tuyo. Pero no tenes alguien que te esté viendo las 24 horas, o0 sea vos entraste
y paso algo y nadie se entero, es asi. Aca los compafieros son todo, por eso para
mi lo mejor es venir a trabajar bien y llevarse bien con todo el mundo, porque los
0jos que no tenes en la espalda son tus compafieros, vos fijate que pasa algo
adentro y vos entrar y siempre tenes un compafero que te estad ayudando, y yo
veo que eso en los otros trabajos no hay tanto, pero me parece que es por el
riesgo que uno corre aca adentro. Y eso de que tenes un compariero atras tuyo,
creo que eso es lo lindo del trabajo, el saber que siempre tenes a alguien con el
gue vas a contar, mas alla de las peleas ¢ no? Porque en el trabajo uno siempre
tiene peleas, pero te das vuelta y atras siempre tenes a dos, y ya esta, ya sabes

que contas con alguien.
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7. Brisa (33 aios)

E: ¢Hace cuanto tiempo estas en este puesto?

B: Y... hace seis meses que ingresé ya, cuando dieron los

nombramientos.

E: ¢ Es decir que este es tu primer puesto laboral desde que entraste a la

institucion?
B: Claro.
E: ¢Y como llegaste a la carrera penitenciaria?

B: Y... me llamaba la atencion a mi. La policia como que no me gustaba,
aparte acé por la edad que yo tenia ya no podia entrar a la policia, y si o si tenia
que quedarme ac4, y bueno, por necesidad, andaba sin trabajo, tenia una familia,
no tenian obra social los nifios... Eran muchas cosas que uno tenia que poner
en la balanza. Y bueno, se me dio la oportunidad de entrar y bueno, entré, y

gracias a Dios quedé.
E: ¢ Como sentis la relacion con la internas?

B: Y yo desde mi lado bien. Yo a ellas las trato siempre con respeto, y de
su parte también recibo lo mismo. Cuando necesito algo me piden, o sea trato
de no juzgarlas porque, primero yo no soy quien, yo estoy trabajando y ellas
sabran, o Dios vera... Asi que siempre con respeto hacia ellas y yo lo mismo
recibo de ellas. No es que yo por estar trabajando aca las voy a ir a tratar como...
No, no me gusta aparte. Y en muchos casos ellas necesitan hablar, porque el
encierro a ellas les hace mal, y por ahi se ponen mal, lloran, y que se yo, y ahi
yo entro y las hablo y les pregunto qué les pasa, y ellas me contestan, me
cuentan a veces. Pero bien con todas, desde que entre nunca tuve problemas
con ninguna, y ellas siempre buscar pedirme, o cuando necesitan hablar hablan

conmigo.

E: ¢Y con tu grupo de trabajo como te sentis?
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B: Si, bien... Pero hay cosas que no me gustan, pero bueno, este es el
trabajo y uno tiene... O sea, no comparto. Pero trato de llevarla bien, trato de

venir y cumplir con mi trabajo y sacar la guardia bien, y nada mas.

E: Esto que no te gusta ¢tiene que ver con formas de pensar, o de

actitudes?

B: La forma de trabajar, y hay veces que la forma de pensar de ellas no
comparto, bueno. Pero siempre trato... Yo en este caso soy muy cerrada, por
mMAas que me pase algo trato de evitar los problemas, por mas que no me gusten
las cosas, aca se viven muchas injusticias, y una se las traga como quien dice,
para evitar problemas. Por ahi uno a veces no reniega tanto con las internas sino
con el personal... Pero bueno, dentro de todo bien, porque hay que venir y
tratarte de llevarnos bien, por mas que no tengamos las mismas ideas, es parte

del trabajo.

E: Y desde que ingresaste acé al Servicio ¢ Te sentis a gusto, es lo que

esperabas?

B: Si, si me gusta. Y bueno, uno siempre espera mas, pero capaz que el
dia de mafana, o hasta que una se acomoda, porque somos “nuevas” como

quien dice. Pero si, creo que pueden mejorar varias cosas.

E: En ese sentido ¢ Qué mirada tenias de la institucion antes de entrar? Y

si eso cambio ahora que ya estas adentro.

B: Primero tenia miedo, es un miedo que tenia todo el tiempo cuando
veniamos a las practicas era como que estabas alerta, porque te imaginabas otra
cosa. A uno le nombran céarcel, que tenes que tratar con las internas y mas con
las que han cometido delitos fuertes y es como que uno se aterra. Pero una vez
trabajando aca ya no, ya se me fue. No digo que ya no sienta miedo, porque el
miedo esta, y eso hace bien para que una esté mas atenta, mas precavida,
porque si una se tira al aire es como que ya no... Pero si, bien dentro de todo. O

sea se me fue el miedo y todo lo que tenia una vez entrando a trabajar.

E: Me comentaban que tienen turnos de 24 por 72. Siendo asi ¢, Qué haces

en tus tiempos libres? ¢ Te tomas el tiempo de descansar?
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B: Mm descansar no puedo descansar nunca porque tengo tres nifios (se
rie), y yo ahora no estoy haciendo las 24 horas, porque me voy por las horas de
lactancia, tengo una bebe de 9 meses. Pero dentro de todo ocupo el tiempo en
mi familia, en mi casa, con mis hijos, que la escuela. No sé si tendré hijos usted,
pero el tiempo uno se lo gasta todo en la casa, como quien dice como que ya no
tiene tiempo para uno, todo es para ellos. Y estoy casada hace 15 afios. Y uno
sale, asi como quien dice lleva a los nifios a la plaza, a los juegos, eso si, pero
siempre con ellos, nunca sola, porque no me gusta dejar mis hijos con nadie, y
como que ya la etapa de salir sola ya se me pas6, ahora es salir con ellos y con

mi marido.

E: Tengo entendido que desde el servicio se brindan capacitaciones

¢ Usted asiste? ¢ Siente que le son utiles?

B: Si, siempre es una ayuda la capacitaciébn que nos dan porque es para
aprender cosas nuevas, y es para el beneficio de uno también, el saber cémo
defenderse, como tratar con las personas estas y demas, o sea que no vienen
mal, nada mas que uno por ahi, por el tiempo, no damos con el tiempo, uno
muchas veces... por eso lo hacen obligatorio, pero si fuese por mi no sé€, por el

tema de mis hijos a veces me es dificil venir, pero si, esta bueno que te capaciten.
E: ¢Y sentis que desde la carrera los preparan para trabajar aca?
B: Si, si nos preparan.

E: Cuando entraste ¢ Notaste cambios en tu vida cotidiana a nivel personal

comparado con antes de entrar a este trabajo?

B: Si, cansancio, por ahi mal humor, porque hay veces que nos tocan
lidiar con cosas aca que uno no las puede descargar aca, o sea yo trato de no
descargarla aca. Problemas que uno tiene pero siempre trato de sacarlos afuera.
Pero si, si me cambio bastante el humor, o sea no digo que siempre, pero trato
de dividir trabajo y afuera, porque al principio no lo sabia manejar, y por ahi me
pasaba algo aca y lo descargaba afuera. Y no tan solo con las internas, sino
problemas con el mismo personal que uno no... Yo soy muy dificil de

desahogarme, o sea cuando yo tengo un problema trato de desahogarme sola,
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llorando porque no me gusta hablar, y me cuesta, no soy muy de desahogarme

con alguien, pero bueno, asi es, trato de llevarla.

E: Teniendo en cuenta esto que me decis ¢ nunca sentiste la necesidad

de acudir a un profesional de la salud mental?

B: Si, lo pensé pero no lo concrete. Porque si, hay veces que necesitaba
sacarme, desahogarme, y uno tiene problemas fuera, y se acumulan con los
problemas de aca, pero si, trato de... Con decirle que ni con mi propia familia,
me cuesta, yo siempre fui de los problemas mios me los trago yo y nadie mas,
los demés no tienen por qué saberlo, pero a la misma vez veo que eso también
me hace mal, pero nunca busque ayuda asi de la Lic. que tenemos aca ni de la

doctora.
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E: ¢ Hace cuanto esta trabajando como celador?

A:

Y van a ser 8 afios ya.

E: ¢Como llego a la carrera de penitenciario?

A: Y fue por eleccion, tenia muchos comparieros de la escuela que me

estaban aca y me hablaban mucho. Aparte me gustaba.

E:

A:

A:

E:

¢ Y hace cuanto se egres6?

Y hace 8 afos.

32.

¢ Y esté usted solo a cargo?

. ¢, Cuantos interno tiene ese pabell6n?

: ¢ En qué consiste el trabajo con los internos?

: Ahora estoy encargado del pabellén 8 norte, que es el federal.

A: Si, en ese pabelldon estoy solo, y en el 8 Sur tengo un comparfiero mas...

Pero si, estoy solo.

E: ¢Estan alli por algun delito en especial?

A: Si, por causas federales, que es drogas y ese tipo de cosas.

E: ¢ Como es la relacion con los internos?

A: Y buena, tenes que ser psicélogo, tenes que ser de todo, pero bueno...

Tranquilo.

147

E: ¢Alguna vez vivio una situacion dificil, o que lo movilizara?

A: Situacion dificil en ese pabellén no, en el 14, el afio pasado.

E: Actualmente esta en el pabellon 8 ¢Y antes estuvo en otros? ¢En el

A: Si, estuve en el 14, de auxiliar de jefe de puesto, y en el 6.
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E: ¢ Responde a qué superiores?

A: Al jefe de puesto n°2, al auxiliar, al Jefe de Servicio, al de guardia, y

E: ¢Y siente que cuando necesita decirles algo o hacerles alguna

sugerencia lo escuchan?
A: Si, por lo menos todo bien, no tengo ningun problema con ellos.

E: Tengo entendido que las guardias ahora son de 24 por 72. En el tiempo

libre ¢ Qué hace?

A: Primer dia descanso, el segundo dia salgo a caminar, correr, a veces

a andar en bici, o viajo.
E: ¢ Tiene familia?

A: Si, mi mujer, que también trabaja ac4, pero ella viene de administrativa

no mas, por la mafiana.
E: ¢Y actividades recreativas, o sociales...?

A: Si, juego al futbol, a veces nos juntamos a comer a la noche, siempre

nos juntamos.
E: ¢Como es la relacién con tu grupo de trabajo?
A: Es buena, me siento coémodo.
E: ¢Noto cambios en su vida cotidiana cuando ingresé a este puesto?

A: Al principio por ahi cansancio, si no estas acostumbrado te vas a
cansar, pero ya después agarras la rutina y ya te acostumbras. Pero ahora no

me siento cansado.

E: Si existe o existi6 alguna situacion que lo movilice en la institucién

¢, Sintié la necesidad de hablar con alguno profesional de la salud mental?
A: No, y eso que tuvimos una situacion en el 14 el afio pasado, pero no.

E: ¢Qué paso en el 14?
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A: Eh... Tomaron de rehén a un compariero el afo pasado, y nosotros

fuimos a hacer el control ahi y casi nos agarran a nosotros.
E: Y a esa situacion ¢No necesitd hablarla con alguien?
A: Con los jefes hablamos de eso, pero con profesionales no.
E: ¢ Qué mirada tenia de la institucion antes de entrar? ¢ Cambio ahora?

A: Nosotros estabamos en la escuela, e iban los instructores de aca y te
decian “Esto, esto, esto”. Pero vinimos acd y era distinto, nada que ver a como

nos pintaban, que era muy peligroso, y nada que ver.

(Mientras hace la encuesta, ante la pregunta de la comunicacién con sus
companeros comenta “Mala, si no hay comunicacién”. Se le pregunta por qué
dice eso y contesta: “Nosotros estamos aca en el 8, y los compariero estan alla
en el 10, no tenemos comunicacion, lo Unico que tenemos es teléfono, pero nada

mas. Si no tenes teléfono...”)
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9. Fabricio (30)

E: ¢Hace cuanto estas en este puesto?

F: Eh... Ultimamente vengo rotando, pero estuve mucho tiempo adentro

en los pabellones en contacto directo con los internos. Estuve como 7 afios.
E: ¢Ahora estas en los pabellones o estas cumpliendo otra funcion?

F: Ahora si, pero meses atras estuve en la guardia externa, la que hace

vigilancia en los puestos ¢ viste?
E: ¢Y eso hace cuanto fue?
F: Y hace como 6 meses atrés.

E: Es decir que usted estuvo ejerciendo de celador un tiempo, después

fue transferido a la guardia externa, y luego volvié a ejercer de celador.

F: Si, pasaron un par de meses como para decir “bueno, sali a descansar”

y se ve que no hay mas, por eso me volvieron.

E: ¢ E por requerimiento de personal que los envien a las guardias internos

0 a veces es por pedido de ustedes?

F: Mm depende, vos sabes que... La guardia externa es, digamos, si vos
te sentis cansado de tanto problema adentro, afuera es como que te
desconectas, pero seguis trabajando, es lo mismo, pero menos responsabilidad
gue adentro, peo sigue siendo el trabajo, nada mas que estas mas tranquilo, es
decir, no estas con la bulla (hace gestos con las manos alrededor de la cabeza),
y como te digo, hay gente que le gusta y otra que no ¢ Me entendes? O sea, mas

gue nada en la externa estas solo en el puesto, sos vos y el teléfono no mas.

E: ¢Y te cambiaron de vuelta a la interna por necesidad o fue algo que

hablaste vos?

F: No, o sea, eso lo manejan los jefes, pero como te digo, a veces... yo

decia “no me siento cémodo, pido para otro destino”.

E: Ante esas demandas, ¢los superiores sentis que te escuchan o que

tienen en cuenta tus intereses?
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F: Mmm, muy rara vez. Justamente el anteafio pasado mi sefiora estaba
embarazada, estaba con pérdidas, al final perdio el embarazo, y yo pedia pasar
a administrativo, que me pasen para venir a un horario a la mafana o a la tarde,
para darle mas acompafiamiento a mi sefiora, y como estaban con el tema de
las licencias, que habia poca gente, no, no me solucionaron nada. Pero como te

digo, a veces no te dan solucion.
E: ¢Y como llego a la carrera de penitenciario?

F: Fue mas que todo por oportunidad laboral, o sea al principio, yo hace
8 afios estoy trabajando aca, se decian que eran 6 meses para entrar aca porque
habia faltante de gente y necesitaban mucha gente, y se decia a principio de afio
cuando comencé a estudiar que los que pasaban para aca iban a ser nombrados
mas rapido que la policia, y bueno, me meti aca, como ya tenia familia yo, o sea,
mi mujer tenia una bebe ya, digo “bueno, si me sale mas rapido trabajar aca, me

vengo para aca’, y bueno, y aca quede, ya pasaron 8 anos.
E: Y una vez que ingresaste ¢ Te gusto? ¢ Es lo que esperabas?

F: No, porque la escuela te daba una idea, pero no es lo mismo que
venir... Es como que te dicen una cosa y venis y te chocas con la realidad de lo

que es.
E: ¢ En qué sentido?

F: O sea, en la escuela nos decian una cosa de que aparentemente era
sencillo ¢ me entendes? Y venis acay es otra realidad, en el sentido de que tenes
muchas responsabilidades porque vos manejas personas, y si llega a pasar algo,
se fuga, se muere, sos responsable vos, uno como celador. Hay peleas y sos
responsable vos, o sea no podes evitar las peleas o las fugas porque la persona
privada de la libertad esta todos los dias del afio pensando en cOmo irse, y mas
si tienen una condena larga, 20 o 30 afios, si 0 si van a buscar irse de alguna
forma ¢me entiende? Y ellos estan pensando todo el dia, todo el afio como

escapar.

E: Claro ¢ En qué pabellon esta usted actualmente?

118



El otro lado de la carcel: el impacto psicoemocional de los
Maria Carla Csik ~ celadores del Servicio Penitenciario.

Un estudio sobre las repercusiones del trabajo en

contextos de encierro.

F: Ahora en el 15 y el 9, me hago cargo de los dos. Que son de buena
conducta, la mayoria de los internos son los que tienen beneficios, semilibertad,
transitoria, y bueno los beneficios que les corresponden segun la condena. Por
lo general, la mayoria sale a la mafana, y vuelven a la tarde noche, segun lo que
dicta el juez para cada caso. Y yo soy el encargado de ver cuando vuelvan y

revisar que para la hora del cierre estén todos.
E: ¢Y cuantos internos hay en cada uno?
F: Y en uno tenemos 31y en el otro 40.
E: ¢ En qué consiste un dia laboral?

F: Si, recibimos la guardia... O sea mas que nada este laburo es rutinario
¢me entendes? Vos entras a la guardia y tenes que controlar, porque a veces,
que nunca pase, te pueden entregar un interno que este muerto, supuestamente
dormido, pero vos vas y lo ves y esta muerto, como la muerte subita ¢vio? Y no
se entera nadie, vas y lo tocas y estd muerto, que se yo, se murié a las 12 de la
noche, y nosotros entramos 6: 45/7 de la mafana, y bueno, ahi ya hacemos
controles, que son como 6 controles, ver que los internos estén bien, ver qué
pasa en el pabellon, y asi. Nosotros tenemos un papel donde tenemos detallados
nombre por nombre los internos, y los vamos viendo y vamos tildando, y vamos

preguntando cémo estan.
E: ¢ Como es la relacion con los internos?

F: Bien, buena porque si, son personas al igual que nosotros, mas que
todo uno los mira humanamente ¢viste? Asi como ellos tienen malos dias,
nosotros también, pero siempre el respeto, y bueno, yo como empleado siempre
marcando la diferencia ¢no cierto? Vos te pasas ahi y sabes lo que te

corresponde.
E: ¢Nunca tuviste algun incidente?
F: No, gracias a Dios jamas he tenido algun incidente con los internos.
E: En estos pabellones ¢ estan distribuidos por algun delito particular?

F: No, estdn mezclados, pero la mayoria es por 119.
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E: ¢Y que es 119?
F: Violacion.

E: Tengo entendido que las guardias son de 24 por 72 actualmente. ¢ Qué

haces en tus tiempos libres?

F: Eh... tiempo libre, bueno obviamente con la familia en casa. Como yo
soy, bueno, estoy en la religion evangélica, voy a la iglesia, que es como mi otra

casa, y participo de las actividades y esas cosas.
E: Me comentabas que tenes mujer ¢ CoOmo esta compuesta tu familia?

F: Si, tengo a mi mujer y dos hijas. Si no voy a la iglesia, en esos
momentos trato de descansar, pero obviamente, por ejemplo, hoy estoy de
guardia, mafiana ya salgo de franco y ya empiezo a hacer las actividades de la
casa, ya sea llevar a las nifias al jardin, a la escuela, y de ahi ya llegas y no pasa
nada y ya son las 12 y tenes que buscarlas de vuelta, y bueno de ahi
almorzamos, y me acuesto un ratito a la siesta, y de ahi si tengo que ir a la iglesia

voy a la iglesia, y si no ya me quedo en casa.
E: ¢Los tiempos en la iglesia es algo que compartis con tu familia?
F: Si, si, con ellos.
E: En el trabajo, con tu grupo de trabajo ¢ CoOmo te sentis?

F: Bien, buenisimo, estamos medio lejos uno de otros, por la posiciéon de
cada pabellén pero bien. No hubo novedades asi por lo menos, ni discusiones
entre compaferos no, por lo menos nos entendemos. Pero como te digo, aca es
por antigledad, por jerarquia, los oficiales mandan. La directora manda una

orden y de ahi empieza a bajar, hasta el Ultimo que entra.

E: ¢Notaste cambios en tu vida cotidiana desde que ingresaste a este

puesto?

F: Mm si hubo. Note que después de un tiempo, después de los 6 afios
ya empecé a pedir que me cambien, que me saquen, porque me sentia cansado
¢ve? Asi que, no, si se nota, es como que uno necesita cambiar de aire, si uno

estd mucho tiempo ac4, ir a otro lado, a otro puesto.
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E: ¢ A qué le atribuirias el cansancio, por ejemplo?

F: A estar pendiente de los internos, las peticiones que ellos hacen, de
“tratarles” de solucionar, no la vida, pero... No sé si estara bien lo que voy a
decir, pero uno es medio psicélogo ahi adentro porque por ahi el interno tiene
problemas y es como que ellos vienen y se descargan con nosotros, no de la
mala forma, o a veces si de la mala forma, pero uno vay trata de escucharlos. Y
uno escucha y escucha, y es como que se va saturando, y por eso le digo que
llega un momento que uno ya se cansa ¢ve? Y por eso es bueno un rotamiento

de empleados.
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10. Luciano (28 aios)

E: ¢Hace cuanto estas en este puesto de celador?
L: 7 afos.
E: ¢ Te fueron rotando o son 7 afios fijos en este puesto?

L: 7 aflos en un solo puesto, que es el puesto 2, pero a la vez, el puesto
2 tiene muchos pabellones que estan enumerados, y ahi si voy rotando, por
ejemplo, voy pasando por el 4, el 6, el 7... Ahi si hay tiempos que estoy en cada

uno y asi. Pero siempre en el mismo &mbito que es con los internos.
E: Actualmente ¢ En qué pabelldn estas?
L: Enel 13 A.
E: ¢Y cuantos internos hay en ese pabellon?
L: 26.
E: ¢ Estan distribuidos en ese pabellon por algun delito en particular o no?
L: No, mezclados, hay 119 que son abusos, robos, homicidios.
E: ¢COmo es la relaciéon con los internos?

L: Si, por ahi es un poco cansador, pero hay que ponerle limites a ellos
también porque, por ejemplo, estan llamando todo el tiempo “Luciano, necesito
que me llame al kiosquero” porque ellos tienen un kiosco y quieren comprar,
“Luciano quiero ir a tal lado” y asi a cada rato estan, y es el mismo interno, hay
muchos que tienen una conducta buena, que se portan bien, pero hay otros que
ya son molestos, y a eso hay que ponerle un limite, como quien dice “ponerle
cara de perro”, o “ya esta, deja de molestar un poco”, no yendo mas alla, siempre
con el dialogo, porque con el dialogo se aclara todo, y asi escucha otro interno y
tenemos una relacion mas respetuosa... porque no todas las guardias son
iguales, cada persona aca adentro tiene una forma de trabajar y tratar, y otro
interno escucha el trato mio con los internos y si compara un poco . Pero gracias
a Dios bien, por lo menos el tiempo que llevo nunca tuve ninguna denuncia por

parte de los internos, que suelen pasar.
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E: ¢Respondes a algun superior?

L: Si, todo el tiempo, cada cosa que hacemos pedimos autorizacion o
cosas asi. Hay un encargado de puesto, un oficial, que va cambiando todas las

guardias, asi como nosotros los celadores.

E: ¢Y vos sentis que cuando tenes que hablarlo por alguna situacién o
sugerirles algo, son abiertos a escucharte?

L: Si... Mas que todo porque en él el caso nuestro, que tenemos ya casi
8 afnos, los que estan encargados son los oficiales, pero son los nuevos, y por
ahi necesitan la opinion de nosotros, somos suboficiales y oficiales, pero
necesitan la palabra de nosotros. Aparte es mejor consultarnos, somos 4 o 5,
qué se puede hacer, y esas cosas. Yo pienso que entre 4 o 5 podemos lograr

una mejor idea que uno solo.

E: Tengo entendido que las guardias son de 24 por 72 horas, ¢ Qué haces

en tus tiempos libres?

L: En mi caso yo juego al futbol, asi que todos los dias voy a jugar al futbol,
tengo distintos horarios, no siempre son los mismos. Voy a crossfit, me gusta

salir lo fines de semana, salgo con mi novia, o con mis amigos por ahi. Algo asi.
E: ¢ Te das el tiempo de descansar?

L: Si, ahora méas que todo que tenemos 3 dias, sirve muchisimo, porque

hace poco nos cambiaron el horario. Ahora que se agreg6 un turno mas, re bien.
E: ¢ Tenes familia?
L: Si, mama, papa no, mis abuelos, pero ellos estan en el interior.
E: Volviendo al trabajo ¢ Como llegaste a la carrera de penitenciario?

L: Surgié porque mi tio es policia, y estaba aqui en capital, y me decia
“inscribite para la policia o para el penitenciario” y después me decia “te conviene
un poquito mas el penitenciario por el horario, trabajas un dia y descansas dos”,
en cambio en la policia muchas veces no es asi, trabajan 8 horas por dia, todos

los dias. Y si, también un poco me gustaba, pero al dltimo termina gustando mas
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cuando ya estamos aqui, porque la mayoria no entra por vocacién, son muy

pocos los que dicen “si, yo voy porque me gusta”.

E: Y ahora que ya ejerces y trabajas hace afios ¢ Cémo te sentis con el

trabajo?
L: Me gusta, si.
E: ¢Sentis que la carrera los prepara para lo que es estar adentro?

L: Si, mas que todo a nosotros nos toco gente que fue de aqui del sistema

penitenciario que nos ayudaron mucho.
E: ¢ Como te sentis con tu grupo de trabajo?

L: Yo, en mi caso, donde estoy son dos aulas, que se juntan en frente y
ahi estoy con el celador del otro pabell6n, asi que estamos las 24 has con el otro
compainiero, y llamas de los pabellones y vamos y atendemos los dos; con el otro
chico que estoy si, me siento re bien porque aparte es de mi misma promocion,
y nos entendemos bien, por ahi hablamos de que tenemos que hacer esto o
aguello, y asi tratamos de llevarla. Pero hay muy buena comunicacién con el

chico.

E: ¢ Notaste cambios en tu vida cotidiana cuando ingresaste a este puesto

laboral?

L: Mmm no. Lo tome normal. Si al principio costaba un poquito adaptarse
porque venis y estas con delincuentes y un monton de cosas, pero es hasta que

te acostumbras y ya después es todo normal, por suerte.

E: Si existe alguna situacion que moviliza la institucion, o si te pasé alguna
vez ¢Sentiste alguna vez la necesidad de hablar con un profesional de la salud

mental?

L: No, gracias a Dios. Pero siempre yo trato de separar, por ejemplo no
traigo los problemas que tengo... Gracias a Dios no tengo problemas en mi casa,
pero muchas veces por ahi se complica cuando uno trae los problemas de la
casa para aqui, y al revés, lleva de aca del trabajo para la casa. Pero sé

diferenciar bien las dos partes, cuando estoy en mi casa no soy de contar las
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cosas que pasan en la guardia, si me preguntan si puedo dar una explicacion,
pero no soy de hablar mucho de mi trabajo, sé separar bien, y yo creo que eso

es lo que me ayuda mucho a estar mas tranquilo, mas relajado.
E: ¢ Qué mirada tenias de la institucion antes de entrar? ¢ Cambié ahora?

L: Si, poco cambio, porque pasa que hace falta mucha infraestructura para
poder lograr algo mejor. Siempre van cambiando ideas porque va cambiando el
jefe, pero si, algo se notd. La poca idea que teniamos era la que nos daban en
la escuela, y nunca nadie nos dijo algo para que nos asustaramos, 0 sea que

mucha idea no me hacia antes.

(Al retirarse le agradezco por la predisposicion y responde “No, gracias a

usted por venir a sacarnos de esto un rato”)
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Por favor, lea atentamente cada pregunta y responda con total sinceridad de

acuerdo al rol que cumple en su puesto laboral.

En relacion a las condiciones fisicas de su puesto de trabajo (iluminacion,

temperatura, ventilacion, espacio, ruidos, etc.) Ud. Considera que esta es:

O Confortable
O Soportable

O Incomodo

¢, Como califica el nivel de satisfaccion por trabajar en esta institucion?

QO Alto
O Medio

O Bajo

¢ En esta institucion se fomenta el trabajo en equipo?

O Siempre
O A veces

O Nunca

La relacion con sus compafieros es:

QO Buena
O Regular
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O Mala
¢, COmo es la actitud de su superior si le hace alguna sugerencia o comentario?

O Positiva
O Neutra

O Negativa

La comunicacion en su lugar de trabajo es:

QO Buena
O Regular

O Mala

Siente que su superior lo apoya en alguna dificultad laboral:

O siempre
O A veces

O Nunca

¢ Participa de las actividades de recreaciéon que la institucion ofrece?

O Siempre
O A veces

O Nunca
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¢, Se reconoce y valora su trabajo?

O siempre
O A veces

O Nunca

¢, Como califica su nivel de satisfaccion por trabajar en este puesto laboral?

O Alto
O Medio

O Bajo
Comentarios y sugerencias para mejorar el clima laboral:
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